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เปนปที่ ๕๗ ในรัชกาลปจจบัุน 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา 

 

โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 

๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ และมาตรา ๔๘ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา 

ดังตอไปนี ้

 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕” 

 



ม า ต ร า  ๒ 1[๑ ]   พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ นี้ ใ ห ใ ช บั ง คั บ ตั้ ง แ ต วั น ถั ด จ า ก วั น ป ร ะ ก า ศ ใ น 

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัติน้ี 

“บริการสาธารณสุข”  หมายความวา บริการดานการแพทยและสาธารณสุขซึ่งใหโดยตรงแกบุคคล

เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ ที่

จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 

“สถานบริการ”  หมายความวา สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ของเอกชน และของสภากาชาดไทย 

หนวยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาตางๆ และสถานบริการสาธารณสุขอื่นที่คณะกรรมการกําหนดเพิ่มเติม 

“หนวยบริการ”  หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไวตามพระราชบัญญัตินี ้

“เครือขายหนวยบริการ”  หมายความวา หนวยบริการที่รวมตัวกันและขึ้นทะเบียนเปนเครือขาย

หนวยบริการตามพระราชบัญญัตินี ้

“คาบริการ”  หมายความวา เงินที่ผูรับบริการจายใหแกหนวยบริการในการรับบริการสาธารณสุขแต

ละคร้ัง 

“คาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข”  หมายความวา คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ

สาธารณสุขของหนวยบริการ ไดแก 

(๑)  คาสรางเสริมสุขภาพ และปองกันโรค 

(๒)  คาตรวจวินิจฉัยโรค 

(๓)  คาตรวจและรับฝากครรภ 

(๔)  คาบําบัดและบริการทางการแพทย 

(๕)  คายา คาเวชภัณฑ คาอวัยวะเทียม และคาอุปกรณทางการแพทย 

(๖)  คาทําคลอด 

                                                 
 



(๗)  คากินอยูในหนวยบริการ 

(๘)  คาบริบาลทารกแรกเกิด 

(๙)  คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย 

(๑๐)  คาพาหนะรับสงผูทุพพลภาพ 

(๑๑)  คาฟนฟูสมรรถภาพรางกาย และจิตใจ 

(๑๒)  คาใชจายอื่นที่จําเปนเพื่อการบริการสาธารณสุขตามที่คณะกรรมการกําหนด 

“กองทุน”  หมายความวา กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

“คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน”  หมายความวา คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข 

“เลขาธิการ”  หมายความวา เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

“สํานักงาน”  หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสํานักงานสาขา แลวแตกรณ ี

“พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการหรือ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน แลวแตกรณี ใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

“รัฐมนตร”ี  หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้

 

มาตรา ๔  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมีอํานาจ

แตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 

หมวด ๑ 

สิทธิการรับบริการสาธารณสุข 



   

 

มาตรา ๕  บุคคลทุกคนมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที่กําหนด

โดยพระราชบัญญัตินี ้

คณะกรรมการอาจกําหนดใหบุคคลที่เขารับการบริการสาธารณสุขตองรวมจายคาบริการในอัตราที่

กําหนดใหแกหนวยบริการในแตละคร้ังที่เขารับการบริการ เวนแตผูยากไรหรือบุคคลอื่นที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดไม

ตองจายคาบริการ 

ประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขที่บุคคลจะมีสิทธิไดรับใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 

มาตรา ๖  บุคคลใดประสงคจะใชสิทธิตามมาตรา ๕ ใหย่ืนคําขอลงทะเบียนตอสํานักงานหรือ

หนวยงานที่สํานักงานกําหนด เพื่อเลือกหนวยบริการ เปนหนวยบริการประจํา 

การขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการประจํา การขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําและหนาที่ของ

หนวยบริการประจําที่พึงมีตอผูรับบริการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด โดย

คํานึงถึงความสะดวกและความจําเปนของบุคคลเปนสําคัญ 

ในกรณีที่บุคคลใดมีสิทธิเลือกหนวยบริการเปนอยางอ่ืนตามหลักเกณฑการไดรับสวัสดิการหรือตาม

สิทธิที่บุคคลนั้นไดรับอยูตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี หรือคําส่ังอ่ืนใด ใหการใชสิทธิเขารับ

การบริการสาธารณสุขในหนวยบริการเปนไปตามหลกัเกณฑการไดรับสวัสดิการหรือสิทธิของบุคคลนั้น 

 

มาตรา ๗  บุคคลที่ไดลงทะเบียนแลว ใหใชสิทธิรับบริการสาธารณสุขไดจากหนวยบริการประจําของ

ตนหรือหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายหนวยบริการท่ีเก่ียวของ หรือจากหนวยบริการอื่นที่หนวยบริการประจําของ

ตนหรือเครือขายหนวยบริการที่เก่ียวของสงตอ เวนแตกรณีท่ีมีเหตุสมควร หรือกรณีอุบัติเหตุหรือกรณีเจ็บปวย

ฉุกเฉิน ใหบุคคลนั้นมีสิทธิเขารับบริการจากสถานบริการอื่นได ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกําหนด โดยคํานึงถึงความ

สะดวกและความจําเปนของผูใชสิทธิรับบริการ และใหสถานบริการที่ใหบริการนั้นมีสิทธิไดรับคาใชจายจากกองทุน

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

 



มาตรา ๘  ผูซ่ึงมีสิทธิตามมาตรา ๕ ท่ียังไมไดลงทะเบียนตามมาตรา ๖ อาจเขารับบริการครั้งแรกที่

หนวยบริการใดก็ได และใหหนวยบริการที่ใหบริการแกบุคคลดังกลาวจัดใหบุคคลนั้นลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ

ประจําตามมาตรา ๖ และแจงใหสํานักงานทราบภายในสามสิบวันนับแตใหบริการ โดยหนวยบริการดังกลาวมีสิทธิ

ไดรับคาใชจายสําหรับการใหบริการคร้ังนั้นจากกองทุนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๙  ขอบเขตของสิทธิรับบริการสาธารณสุขของบุคคลดังตอไปนี้ ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรีหรือคําสั่งใดๆ ท่ีกําหนดขึ้นสําหรับสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐ และใหใชสิทธิดังกลาวตามพระราชบัญญัตินี ้

(๑)  ขาราชการหรือลูกจางของสวนราชการ 

(๒)  พนักงานหรือลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(๓)  พนักงานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ หรือผูซ่ึงปฏิบัติงานใหแกหนวยงานอื่นของรัฐหรือบุคคล

อ่ืนใดที่มีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลโดยใชจายจากเงินงบประมาณ 

(๔)  บิดามารดา คูสมรส บุตร หรือบุคคลอื่นใดที่ไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลโดยอาศัยสิทธิ

ของบุคคลตาม (๑) (๒) หรือ (๓) 

ในการนี้ ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีจัดการใหบุคคลดังกลาวสามารถไดรับบริการสาธารณสุขตามที่ได

ตกลงกันกับรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐ แลวแตกรณ ี

การกําหนดใหบุคคลตามวรรคหนึ่งประเภทใด หรือหนวยงานใด ใชสิทธิรับบริการสาธารณสุขตาม

พระราชบัญญัติน้ีไดเม่ือใด ใหเปนไปตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

เมื่อมีพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสามใชบังคับแลว ใหรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐ แลวแตกรณี ดําเนินการจัดสรรเงินในสวนที่เปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล

สําหรับบุคคลตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกานั้นใหแกกองทุนตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ตกลงกับ

คณะกรรมการ 

 

มาตรา ๑๐  ขอบเขตของสิทธิรับบริการสาธารณสุขของผูมีสิทธิตามกฎหมายวาดวยประกันสังคมให

เปนไปตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยประกันสังคม การขยายบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัตินี้ไปยังผูมีสิทธิ

ตามกฎหมายวาดวยประกันสังคมใหเปนไปตามที่คณะกรรมการและคณะกรรมการประกันสังคมตกลงกัน 



ใหคณะกรรมการจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิตามกฎหมายวาดวย

ประกันสังคม และเม่ือไดตกลงกันเกี่ยวกับความพรอมใหบริการสาธารณสุขกับคณะกรรมการประกันสังคมแลว ให

คณะกรรมการเสนอรัฐบาลเพื่อตราพระราชกฤษฎีกากําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการ

ตามพระราชบัญญัตินี้แกผูมีสิทธิดังกลาว 

เมื่อมีพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองใชบังคับแลว ใหสํานักงานประกันสังคมสงเงินคาใชจายเพื่อ

บริการสาธารณสุขจากกองทุนประกันสังคมใหแกกองทุนตามจํานวนที่คณะกรรมการและคณะกรรมการประกันสังคม

ตกลงกัน 

 

มาตรา ๑๑  ในกรณีท่ีลูกจางซึ่งมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลตามกฎหมายวาดวยเงินทดแทนผูใดใช

สิทธิรับบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการตามพระราชบัญญัตินี้เมื่อใดแลวใหหนวยบริการแจงการเขารับบริการนั้น

ตอสํานักงานและใหสํานักงานมีสิทธิเรียกเก็บคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากกองทุนเงินทดแทน แตไมเกินอัตรา

ที่กําหนดตามกฎหมายวาดวยเงินทดแทน สงเขากองทุนเพื่อสงตอใหหนวยบริการตอไป 

ในกรณีที่ผูเขารับการบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัตินี้เปนลูกจางของนายจางที่ไมมีหนาที่ตอง

จายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน ใหสํานักงานมีสิทธิย่ืนคํารองขอรับเงินทดแทนแทนลูกจางตามกฎหมายวาดวยเงิน

ทดแทนเพื่อชําระคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข แตไมเกินอัตราท่ีกําหนดตามกฎหมายวาดวยเงินทดแทน สงเขา

กองทุนเพื่อสงตอใหหนวยบริการตอไป 

การจายเงินคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขตามมาตรานี้ ใหถือเปนการจายเงินทดแทนในสวนของคา

รักษาพยาบาลตามกฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

 

มาตรา ๑๒  ในกรณีที่ผูประสบภัยจากรถตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถผูใดใช

สิทธิรับบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการตามพระราชบัญญัตินี้เมื่อใดแลว ใหหนวยบริการแจงการเขารับบริการนั้น

ตอสํานักงานและใหสํานักงานมีสิทธิเรียกเก็บคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย แตไม

เกินจํานวนคาสินไหมทดแทนตามภาระหนาที่ท่ีกองทุนทดแทนผูประสบภัยตองจายตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ สงเขากองทุนเพื่อสงตอใหหนวยบริการตอไป 

ในกรณีที่บริษัทผูรับประกันภัยรถหรือบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถจํากัด มีหนาที่ตองจาย

คาสินไหมทดแทนใหแกผูประสบภัยจากรถท่ีเขารับบริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ใหสํานักงานมีอํานาจออกคําส่ัง

ใหบริษัทดังกลาวชําระคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขแตไมเกินสิทธิที่พึงไดรับตามเงื่อนไขในกรมธรรมประกันภัย สง

เขากองทุนเพื่อสงตอใหหนวยบริการตอไป 



การจายเงินคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขตามมาตรานี้ ใหถือเปนการจายคาสินไหมทดแทนในสวน

ของคารักษาพยาบาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ 

 

หมวด ๒ 

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

   

 

มาตรา ๑๓  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ” 

ประกอบดวย 

(๑)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเปนประธานกรรมการ 

(๒)  ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผูอํานวยการ

สํานักงบประมาณ 

(๓)  ผูแทนเทศบาลหนึ่งคน องคการบริหารสวนจังหวัดหนึ่งคน องคการบริหารสวนตําบลหน่ึงคน 

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบอื่นหนึ่งคน โดยใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท

คัดเลือกกันเอง 

(๔)  ผูแทนองคกรเอกชนซึ่งมีวัตถุประสงคที่มิใชเปนการแสวงหาผลกําไรและดําเนินกิจกรรม

ดังตอไปนี้ องคกรละหนึ่งคน โดยการคัดเลือกกันเองในแตละกลุมใหเหลือกลุมละหนึ่งคน และใหผูแทนดังกลาว

คัดเลือกกันเองใหเหลือจํานวนหาคน 

(ก)  งานดานเด็กหรือเยาวชน 

(ข)  งานดานสตรี 

(ค)  งานดานผูสูงอายุ 

(ง)  งานดานคนพิการหรือผูปวยจิตเวช 

(จ)  งานดานผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเรื้อรังอ่ืน 



(ฉ)  งานดานผูใชแรงงาน 

(ช)  งานดานชุมชนแออัด 

(ซ)  งานดานเกษตรกร 

(ฌ)  งานดานชนกลุมนอย 

(๕)  ผูแทน ผูประกอบอาชีพดานสาธารณสุขจํานวนหาคน ไดแก ผูแทนแพทยสภา สภาการ

พยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา และสมาคมโรงพยาบาลเอกชน ดานละหนึ่งคน 

(๖)  ผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความเชี่ยวชาญทางดานประกัน

สุขภาพ การแพทยและสาธารณสุข การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก การเงินการคลัง กฎหมายและ

สังคมศาสตร ดานละหนึ่งคนองคกรเอกชนตาม (๔) ตองเปน 

องคกรที่ดําเนินกิจกรรมมาไมนอยกวาหนึ่งปและไดมาขึ้นทะเบียนไวกับสํานักงานกอนครบกําหนด

สิบหาวันนับแตวันที่มีเหตุใหมีการคัดเลือกกรรมการถาองคกรใดดําเนินกิจกรรมหลายกลุม ใหขึ้นทะเบียนเพื่อใชสิทธิ

คัดเลือกกรรมการในกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น 

หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกกรรมการตาม (๓) และ (๔) ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนด 

ใหกรรมการตาม (๑) (๒) (๓) (๔) และ (๕) ดําเนินการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ

เสนอใหคณะรัฐมนตรีแตงต้ังเปนกรรมการตาม (๖) 

หลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามวรรคสี่ใหเปนไปตามที่

รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ใหเลขาธิการเปนเลขานุการของคณะกรรมการ 

 

มาตรา ๑๔  กรรมการตามมาตรา ๑๓ จะดํารงตําแหนงกรรมการตามมาตรา ๔๘ ในขณะเดียวกัน

มิได 

 

มาตรา ๑๕  กรรมการตามมาตรา ๑๓ วรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๕) และ (๖) มีวาระอยูในตําแหนง

คราวละสี่ป และอาจไดรับเลือกหรือแตงต้ังใหมอีกได แตจะดํารงตําแหนงเกินกวาสองวาระติดตอกันไมได 



เมื่อครบกําหนดวาระตามวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการคัดเลือกกรรมการตามมาตรา ๑๓ วรรคหนึ่ง 

(๓) (๔) และ (๕) หรือแตงต้ังกรรมการตามมาตรา ๑๓ วรรคหนึ่ง (๖) ขึ้นใหมใหกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตาม

วาระนั้น อยูในตําแหนงเพื่อปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวากรรมการซึ่งไดรับคัดเลือกหรือไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 

แตตองไมเกินเกาสิบวันนับแตวันที่กรรมการพนจากตําแหนงตามวาระนั้น 

ในกรณีที่กรรมการตามวรรคหนึ่งพนจากตําแหนงกอนครบวาระ ใหดําเนินการคัดเลือกหรือแตงต้ัง

กรรมการประเภทเดียวกันแทนภายในสามสิบวันนับแตวันที่ตําแหนงกรรมการนั้นวางลงและใหผูไดรับคัดเลือกหรือ

ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่วาระของกรรมการที่พนจากตําแหนงกอนครบวาระเหลืออยูไมถึงเกาสิบวันจะไมดําเนินการ

คัดเลือกหรือแตงต้ังกรรมการแทนตําแหนงที่วางนั้นก็ได และในการนี้ ใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการเทาที่

เหลืออยู 

 

มาตรา ๑๖  นอกจากการพนตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๑๕ วรรคหนึ่งแลวกรรมการตามมาตรา 

๑๓ วรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๕) และ (๖) พนจากตําแหนง เมื่อ 

(๑)  ตาย 

(๒)  ลาออก 

(๓)  เปนบุคคลลมละลาย 

(๔)  เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕)  ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๖)  คณะรัฐมนตรีใหออกเพราะบกพรองตอหนาที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหยอน

ความสามารถ 

 

มาตรา ๑๗  การประชุมคณะกรรมการ ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวน

กรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 



ใหประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติ

หนาที่ได ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน 

ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

ในการประชุม ถามีการพิจารณาเร่ืองที่กรรมการผูใดมีสวนไดเสีย กรรมการผูนั้นมีหนาที่แจงให

คณะกรรมการทราบและมีสิทธิเขาชี้แจงขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ันแตไมมีสิทธิเขารวมประชุม

และลงคะแนนเสียง 

วิธีการประชุม การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และสวนไดเสียซึ่งกรรมการมีหนาที่ตองแจง ให

เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑)  กําหนดมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการ และเครือขายหนวยบริการ และ

กําหนดมาตรการในการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหมีประสิทธิภาพ 

(๒)  ใหคําแนะนําตอรัฐมนตรีในการแตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ี ออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อ

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

(๓)  กําหนดประเภทและขอบเขตในการใหบริการสาธารณสุขที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต 

และอัตราคาบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๕ 

(๔)  กําหนดหลักเกณฑการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุน 

(๕)  กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข ในการถอดถอนเลขาธิการตามมาตรา ๓๑ และกําหนด

คุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของเลขาธิการตามมาตรา ๓๒ 

(๖)  ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจายเงิน และการรักษาเงินกองทุน รวมท้ังการจัดหา

ผลประโยชนตามมาตรา ๔๐ 

(๗)  กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ในกรณีที่ผูรับบริการ

ไดรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลโดยหาผูกระทําผิดมิได หรือหาผูกระทําผิดไดแตผูรับบริการไมได

รับคาเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควรตามมาตรา ๔๑ 



(๘)  สนับสนุนและประสานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานและบริหารจัดการ

ระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ไดตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการ เพื่อสราง

หลักประกันสุขภาพแหงชาติใหแกบุคคลในพื้นที่ตามมาตรา ๔๗ 

(๙)  สนับสนุนและกําหนดหลักเกณฑใหองคกรชุมชน องคกรเอกชนและภาคเอกชนที่ไมมี

วัตถุประสงคเพื่อดําเนินการแสวงหาผลกําไร ดําเนินงานและบริการจัดการเงินทุนในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ไดตาม

ความพรอม ความเหมาะสม และความตองการ โดยสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมเพื่อสรางหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติใหแกบุคคลในพื้นที่ตามมาตรา ๔๗ 

(๑๐)  กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็นจากผูใหบริการและผูรับบริการเพื่อ

ประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

(๑๑)  กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการลงโทษปรับทางปกครองและการเพิกถอนการขึ้นทะเบียน 

(๑๒)  จัดทํารายงานเกี่ยวกับผลงานและอุปสรรคในการดําเนินงาน รวมทั้งบัญชีและการเงินทุก

ประเภทของคณะกรรมการ แลวรายงานตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาเปนประจําทุกปภายในหก

เดือนนับแตวันส้ินปงบประมาณ 

(๑๓)  จัดประชุมเพื่อใหคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นโดยท่ัวไปจากผูใหบริการและผูรับบริการ

เปนประจําทุกป 

(๑๔)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

มาตรา ๑๙  ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีควบคุมดูแลสํานักงานใหดําเนินกิจการใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว อํานาจหนาที่เชนวานี้ใหรวมถึง 

(๑)  กําหนดนโยบายการบริหารงาน และใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานของสํานักงาน 

(๒)  อนุมัติแผนการเงินของสํานักงาน 

(๓)  ควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานทั่วไป ตลอดจนออกระเบียบขอบังคับ ประกาศ 

หรือขอกําหนดเกี่ยวกับการบริหารงานท่ัวไป การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน การติดตาม

ประเมินผล และการดําเนินการอื่นของสํานักงาน 

 



มาตรา ๒๐  คณะกรรมการมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

นี้ หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ใหนํามาตรา ๑๗ มาใชบังคับกับการประชุม วิธีการประชุม และการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ

และอนุกรรมการโดยอนุโลม 

 

มาตรา ๒๑  ใหคณะกรรมการแตงต้ังคณะอนุกรรมการตรวจสอบขึ้นคณะหนึ่งมีอํานาจหนาที่

ตรวจสอบการบริหารเงินและการดําเนินงานของสํานักงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายและ

ระเบียบแบบแผนที่เก่ียวของ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีความโปรงใส และมีผูรับผิดชอบ ทั้งน้ี ตามระเบียบที่

คณะกรรมการกําหนด 

อนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหถือเปนผูดํารงตําแหนงซ่ึงตองหามมิใหดําเนินกิจการที่เปนการขัดกัน

ระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตดวย 

 

มาตรา ๒๒  ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการ 

แลวแตกรณี มีอํานาจขอใหหนวยงานของรัฐหรือส่ังใหบุคคลใดที่เก่ียวของมีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริง มาใหถอยคํา

หรือสงเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได 

 

มาตรา ๒๓  ใหกรรมการและอนุกรรมการไดรับเบี้ยประชุม คาใชจายในการเดินทางและคาใชจาย

อ่ืนในการปฏิบัติหนาที่ ตามที่รัฐมนตรีกําหนด 

 

หมวด ๓ 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

   

 

มาตรา ๒๔  ใหมีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนหนวยงานของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล 

อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตร ี



กิจการของสํานักงานไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวย

แรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน ทั้งนี้ เจาหนาที่และลูกจางของ

สํานักงานตองไดรับประโยชนตอบแทนไมนอยกวาที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวา

ดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

 

มาตรา ๒๕  ใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติต้ังอยูที่กรุงเทพมหานคร หรือในเขตจังหวัด

ใกลเคียง 

ใหคณะกรรมการมีอํานาจจัดตั้ง รวม หรือยุบเลิกสํานักงานสาขาในเขตพื้นที่โดยประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา 

การจัดตั้งสํานักงานสาขาใหคํานึงถึงความจําเปนและความคุมคาในการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบ

กับคาใชจาย และใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายใหหนวยงานของรัฐหรือเอกชนทําหนาที่สํานักงานสาขาแทนก็

ได โดยใหไดรับคาใชจายในการดําเนินการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๒๖  ใหสํานักงานมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(๑)  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 

คณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดังกลาว และคณะกรรมการสอบสวน 

(๒)  เก็บ รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานการบริการสาธารณสุข 

(๓)  จัดใหมีทะเบียนผูรับบริการ หนวยบริการ และเครือขายหนวยบริการ 

(๔)  บริหารกองทุนใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(๕)  จายคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขตามที่คณะกรรมการกําหนดใหแกหนวยบริการและ

เครือขายหนวยบริการตามมาตรา ๔๖ 

(๖)  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเรียกเก็บคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขของหนวยบริการ 

(๗)  ดําเนินการเพื่อใหประชาชนมีหนวยบริการประจํา และการขอเปลี่ยนหนวยบริการประจํา 

รวมทั้งประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทราบขอมูลของหนวยบริการ 



(๘)  กํากับดูแลหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการในการใหบริการสาธารณสุขใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด และอํานวยความสะดวกในการเสนอเรื่องรองเรียน 

(๙)  ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิตางๆ 

(๑๐)  กอต้ังสิทธิและทํานิติกรรมสัญญาหรือขอตกลงใดๆ เก่ียวกับทรัพยสิน 

(๑๑)  เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการในการดําเนินกิจการของสํานักงาน 

(๑๒)  มอบใหองคกรอื่นหรือบุคคลอื่นทํากิจการที่อยูภายในอํานาจหนาที่ของสํานักงาน 

(๑๓)  จัดทํารายงานประจําปเก่ียวกับผลงานและอุปสรรคในการดําเนินงานของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน และเผยแพรตอสาธารณชน 

(๑๔)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของ

สํานักงานหรือตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมอบหมาย 

 

มาตรา ๒๗  ทรัพยสินของสํานักงานไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

 

มาตรา ๒๘  บรรดาอสังหาริมทรัพยที่สํานักงานไดมาโดยมีผูบริจาคให หรือไดมาโดยการซื้อหรือ

แลกเปลี่ยนจากรายไดของสํานักงาน ใหเปนกรรมสิทธิ์ของสํานักงาน 

ใหสํานักงานมีอํานาจในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ

สํานักงาน 

 

มาตรา ๒๙  ใหคณะกรรมการเสนอขอรับงบประมาณรายจายประจําปตอคณะรัฐมนตรี เพื่อเปน

คาใชจายในการบริหารงานของสํานักงาน 

 

มาตรา ๓๐  การเก็บรักษาและการใชจายเงินของสํานักงานใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กําหนด 



การบัญชีของสํานักงาน ใหจัดทําตามหลักสากลตามแบบและหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด และ

ตองจัดใหมีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุของสํานักงาน ตลอดจนรายงานผลการ

ตรวจสอบใหคณะกรรมการทราบอยางนอยปละคร้ัง 

 

มาตรา ๓๑  ใหสํานักงานมีเลขาธิการเปนผูรับผิดชอบการบริหารกิจการของสํานักงานใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด นโยบาย มติ และประกาศของคณะกรรมการ  และเปนผูบังคับบัญชา

เจาหนาที่และลูกจางของสํานักงานทุกตําแหนง 

ใหคณะกรรมการเปนผูคัดเลือกเพื่อแตงต้ังและถอดถอนเลขาธิการ 

ในการจางและแตงต้ังเลขาธิการ ใหคณะกรรมการคัดเลือกคณะกรรมการสรรหาจํานวนหาคนซ่ึงตอง

มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๓๒ (๑) (๓) (๔) (๕) (๖) (๙) (๑๐) (๑๑) และ (๑๒) 

ใหคณะกรรมการสรรหาทําหนาที่สรรหาบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณเหมาะสมที่

จะเปนเลขาธิการซ่ึงตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๓๒ (๑) (๓) (๔) (๕) (๖) (๙) (๑๐) 

(๑๑) และ (๑๒) นอกจากนี้ จะตองไมเปนกรรมการในคณะกรรมการและมีอายุไมเกินหกสิบปบริบูรณในวันย่ืนใบ

สมัครเพื่อเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาทําสัญญาจางและแตงต้ังเปนเลขาธิการ ทั้งนี้ โดยอาจเสนอชื่อผูมีความ

เหมาะสมมากกวาหนึ่งชื่อก็ได 

กรรมการสรรหาไมมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อเปนเลขาธิการ 

ใหกรรมการสรรหาประชุมและเลือกกันเองใหคนหนึ่งเปนประธานกรรมการสรรหาและเลือกอีกคน

หน่ึงเปนเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 

ใหสํานักงานทําหนาที่เปนหนวยธุรการในการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกเลขาธิการ 

 

มาตรา ๓๒  เลขาธิการตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

(๑)  มีสัญชาติไทย 

(๒)  สามารถทํางานใหแกสํานักงานไดเต็มเวลา 

(๓)  ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอน 

(๔)  ไมเปนหรือเคยเปนบุคคลลมละลาย 



(๕)  ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได

กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๖)  ไมเคยตองคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลใหทรัพยสินตกเปนของแผนดินเพราะรํ่ารวยผิดปกติ

หรือมีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกต ิ

(๗)  ไมเปนผูบริหารหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจอื่น หรือกิจการอื่นท่ีแสวงหากําไร 

(๘)  ไมเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ซ่ึงมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจําของราชการ

สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ 

(๙)  ไมเปนขาราชการการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภาสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือ

ผูบริหารทองถ่ิน 

(๑๐)  ไมเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจาหนาที่ในพรรคการเมือง 

(๑๑)  ไมเคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทมหาชน

จํากัด เพราะทุจริตตอหนาที ่

(๑๒)  ไมเปนหรือภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนวันไดรับแตงต้ัง ไมเคยเปนกรรมการหรือผูบริหาร

หรือผูมีอํานาจในการจัดการหรือมีสวนไดเสียในนิติบุคคลซึ่งเปนคูสัญญาผูเขารวมงาน  หรือมีประโยชนไดเสีย

เก่ียวของกับกิจการของสํานักงาน 

(๑๓)  คุณสมบัติและลักษณะตองหามอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๓๓  เลขาธิการพนจากตําแหนงเมื่อ 

(๑)  ตาย 

(๒)  ลาออก 

(๓)  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๓๒ 

(๔)  ตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุ

โทษ 

(๕)  ขาดการประชุมคณะกรรมการเกินสามคร้ังติดตอกันโดยไมมีเหตุอันสมควร 



(๖)  คณะกรรมการถอดถอนจากตําแหนงเพราะบกพรองตอหนาที่ มีความประพฤติเส่ือมเสียหรือ

หยอนความสามารถ 

(๗)  ถูกเลิกสัญญาจาง 

 

มาตรา ๓๔  ใหเลขาธิการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสี่ป และอาจไดรับแตงต้ังอีกได แตจะดํารง

ตําแหนงเกินสองวาระติดตอกันไมได 

เมื่อตําแหนงเลขาธิการวางลงและยังไมมีการแตงต้ังเลขาธิการคนใหม หรือในกรณีเลขาธิการไมอาจ

ปฏิบัติหนาท่ีไดเปนการชั่วคราว ใหคณะกรรมการแตงต้ังเจาหนาที่ของสํานักงานคนหนึ่งเปนผูรักษาการแทน

เลขาธิการ 

ใหผูรักษาการแทนมีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับเลขาธิการ 

 

มาตรา ๓๕  ใหเลขาธิการเปนเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งเปนผูดํารงตําแหนงระดับสูงและใหถือเปนผูดํารง

ตําแหนงซ่ึงตองหามมิใหดําเนินกิจการที่เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมตาม

กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตดวย 

 

มาตรา ๓๖  เลขาธิการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

(๑)  บรรจุ แตงต้ัง เล่ือน ลด ตัดเงินเดือน หรือคาจาง ลงโทษทางวินัยเจาหนาท่ีและลูกจางของ

สํานักงาน ตลอดจนใหเจาหนาท่ีและลูกจางของสํานักงานออกจากตําแหนง ท้ังนี้ตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด 

และในกรณีของเจาหนาที่หรือลูกจางที่ปฏิบัติงานในสํานักตรวจสอบ ใหฟงความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ

ประกอบการพิจารณาดวย 

(๒)  ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานโดยไมขัดหรือแยงกับระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ ขอกําหนด นโยบาย หรือมติของคณะกรรมการ 

ในกิจการท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก ใหเลขาธิการเปนผูแทนของสํานักงาน เพื่อการน้ีเลขาธิการจะ

มอบอํานาจใหเจาหนาท่ีใดของสํานักงานปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนก็ได ทั้งน้ีตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด 

 



มาตรา ๓๗  ใหมี สํานักตรวจสอบขึ้นในสํานักงานทําหนาที่ เปนสํานักงานเลขานุการของ

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และใหรับผิดชอบขึ้นตรงตอคณะอนุกรรมการตรวจสอบและรายงานเลขาธิการตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

 

หมวด ๔ 

กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

   

 

มาตรา ๓๘  ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรียกวา 

“กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจาย สนับสนุน และสงเสริมการจัดบริการ

สาธารณสุขของหนวยบริการ 

เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคคลสามารถเขาถึงการบริการสาธารณสุขไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

ใหใชจายเงินกองทุนโดยคํานึงถึงการพัฒนาการบริการสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีที่ไมมีหนวยบริการเพียงพอหรือมีการ

กระจายหนวยบริการอยางไมเหมาะสมประกอบดวย 

 

มาตรา ๓๙  กองทุนประกอบดวย 

(๑)  เงินท่ีไดรับจากงบประมาณรายจายประจําป 

(๒)  เงินที่ไดรับจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามที่กฎหมายบัญญัติ 

(๓)  เงินที่ไดรับจากการดําเนินการใหบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัตินี ้

(๔)  เงินคาปรับทางปกครองตามพระราชบัญญัติน้ี 

(๕)  เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูบริจาคหรือมอบใหแกกองทุน 

(๖)  ดอกผลหรือผลประโยชนที่เกิดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุน 

(๗)  เงินหรือทรัพยสินใดๆ ที่กองทุนไดรับมาในกิจการของกองทุน 



(๘)  เงินสมทบอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

เงินและทรัพยสินที่เปนของกองทุนไมตองนําสงกระทรวงการคลังเปนรายไดแผนดินตามกฎหมายวา

ดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

ในการเสนอขอรับงบประมาณตาม (๑) ใหคณะกรรมการจัดทําคําขอตอคณะรัฐมนตรีโดยพิจารณา

ประกอบกับรายงานความเห็นของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนบัญชีการเงินและทรัพยสิน

ของกองทุนในขณะที่จัดทําคําขอดังกลาว 

 

มาตรา ๔๐  การรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน รวมทั้งการนําเงินกองทุนไปจัดหา

ผลประโยชน ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๔๑  ใหคณะกรรมการกันเงินจํานวนไมเกินรอยละหน่ึงของเงินที่จะจายใหหนวยบริการไวเปน

เงินชวยเหลือเบ้ืองตนใหแกผูรับบริการ ในกรณีที่ผูรับบริการไดรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของ

หนวยบริการ โดยหาผูกระทําผิดมิไดหรือหาผูกระทําผิดได แตยังไมไดรับคาเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร ทั้งนี้ 

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๔๒  ในกรณีท่ีผูรับบริการไดรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของหนวย

บริการ โดยหาผูกระทําผิดไดแตยังไมไดรับคาเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควรตามมาตรา ๔๑ เมื่อสํานักงานได

จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนใหแกผูรับบริการไปแลว สํานักงานมีสิทธิไลเบ้ียเอาแกผูกระทําผิดได 

 

มาตรา ๔๓  ภายในสามเดือนนับแตวันส้ินปงบประมาณตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ให

คณะกรรมการเสนองบดุลและรายงานการรับจายเงินของกองทุนในปที่ลวงมา ซ่ึงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ตรวจสอบรับรองแลวตอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

งบดุลและรายงานการรับจายเงินดังกลาว ใหรัฐมนตรีเสนอตอนายกรัฐมนตรีเพื่อนําเสนอตอสภา

ผูแทนราษฎรและวุฒิสภาเพื่อทราบ และจัดใหมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

หมวด ๕ 



หนวยบริการและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

   

 

มาตรา ๔๔  ใหสํานักงานจัดใหมีการขึ้นทะเบียนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ แลว

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ เพื่อดําเนินการลงทะเบียนเลือกเปนหนวยบริการประจําของตนตามมาตรา ๖ 

การขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ รวมทั้งวิธีการประชาสัมพันธตามวรรค

หน่ึงใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๔๕  ใหหนวยบริการมีหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑)  ใหบริการสาธารณสุข รวมทั้งการใชวัคซีน ยา เวชภัณฑ อุปกรณในการรักษาท่ีไดมาตรฐานและ

มีคุณภาพ โดยใหความเสมอภาคและอํานวยความสะดวกในการใหบริการสาธารณสุขที่จําเปน ตลอดจนเคารพในสิทธิ

สวนบุคคล ในศักด์ิศรีความเปนมนุษยและความเชื่อทางศาสนา 

(๒)  ใหขอมูลการบริการสาธารณสุขของผูรับบริการตามที่ผูรับบริการรองขอและตามประกาศที่มี

การกําหนดเกี่ยวกับสิทธิของผูปวยและผูรับบริการโดยไมบิดเบือน ทั้งในเรื่องผลการวินิจฉัย แนวทาง วิธีการ 

ทางเลือก และผลในการรักษา รวมทั้งผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหผูรับบริการตัดสินใจในการเลือกรับบริการหรือ

ถูกสงตอ 

(๓)  ใหขอมูลท่ีเก่ียวกับชื่อแพทย เจาหนาที่สาธารณสุข หรือผูรับผิดชอบในการดูแลอยางตอเนื่อง

ทางดานสุขภาพกายและสังคม แกญาติหรือผูที่ใกลชิดกับผูรับบริการอยางเพียงพอ กอนจําหนายผูรับบริการออกจาก

หนวยบริการหรือเครือขายหนวยบริการ 

(๔)  รักษาความลับของผูรับบริการจากการปฏิบัติหนาที่ตาม (๑) และ (๒)อยางเครงครัด เวนแต

เปนการเปดเผยตอเจาหนาที่ของรัฐซึ่งปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 

(๕)  จัดทําระบบขอมูลการใหบริการสาธารณสุข เพื่อสะดวกตอการตรวจสอบคุณภาพและบริการ 

รวมทั้งการขอรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข 

ในการใหบริการสาธารณสุขแกผูรับบริการและการจัดทําระบบขอมูลการใหบริการสาธารณสุข ให

หนวยบริการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการและคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานกําหนด 

 



มาตรา ๔๖  หนวยบริการและเครือขายหนวยบริการตามมาตรา ๔๔ และหนวยบริการท่ีรับการสงตอ

ผู รับบริการ มีสิทธิได รับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากกองทุนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่

คณะกรรมการกําหนด 

หลักเกณฑการกําหนดคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ตองผานการรับฟงความ

คิดเห็นตามมาตรา ๑๘ (๑๓) กอน และอยางนอยตองอยูภายใตเง่ือนไข ดังตอไปนี ้

(๑)  อาศัยราคากลางที่เปนจริงของโรคทุกโรคมาเปนฐานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานตามมาตรา ๕๐ (๔) 

(๒)  ครอบคลุมถึงคาใชจายของหนวยบริการในสวนเงินเดือนและคาตอบแทนบุคลากร 

(๓)  คํานึงถึงความแตกตางในภารกิจของหนวยบริการ 

(๔)  คํานึงถึงความแตกตางในกลุมผูรับบริการและในขนาดของพื้นที่บริการท่ีหนวยบริการ

รับผิดชอบ 

 

มาตรา ๔๗  เพื่อสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหกับบุคคลในพื้นท่ี โดยสงเสริมกระบวนการมี

สวนรวมตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ใหคณะกรรมการสนับสนุนและ

ประสานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น กําหนดหลักเกณฑเพื่อใหองคกรดังกลาวเปนผูดําเนินงานและบริหารจัดการ

ระบบหลักประกนัสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ โดยใหไดรับคาใชจายจากกองทุน 

 

หมวด ๖ 

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

   

 

มาตรา ๔๘  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข” ประกอบดวย 

(๑)  อธิบดีกรมการแพทย เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ประธานสถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล และผูอํานวยการกองการประกอบโรคศิลปะ 



(๒)  ผูแทนแพทยสภา ผูแทนสภาการพยาบาล ผูแทนทันตแพทยสภา ผูแทนสภาเภสัชกรรม และ

ผูแทนสภาทนายความ 

(๓)  ผูแทนโรงพยาบาลเอกชนที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงพยาบาลเอกชนหนึ่งคน 

(๔)  ผูแทนเทศบาลหนึ่งคน องคการบริการสวนจังหวัดหนึ่งคน องคการบริหารสวนตําบลหนึ่งคน 

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบอื่นหนึ่งคน โดยใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท

คัดเลือกกันเอง 

(๕)  ผูแทนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ทันตกรรม และเภสัชกรรม วิชาชีพละหนึ่ง

คน 

(๖)  ผูแทนราชวิทยาลัยแพทยเฉพาะทางสาขาสูตินรีเวช สาขาศัลยกรรม สาขาอายุรกรรม และสาขา

กุมารเวชกรรม สาขาละหนึ่งคน 

(๗)  ผูแทนผูประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต สาขากายภาพบําบัด สาขา

เทคนิคการแพทย สาขารังสีเทคนิค สาขากิจกรรมบําบัด สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก และสาขาการแกไขความ

ผิดปกติของการสื่อความหมาย สาขาละหนึ่งคน และใหผูแทนดังกลาวคัดเลือกกันเองใหเหลือจํานวนสามคน 

(๘)  ผูแทนองคกรเอกชนซึ่งมีวัตถุประสงคที่มิใชเปนการแสวงหาผลกําไร และดําเนินกิจกรรม

ดังตอไปนี้ องคกรละหนึ่งคน โดยการคัดเลือกกันเองในแตละกลุมใหเหลือกลุมละหนึ่งคน และใหผูแทนดังกลาว

คัดเลือกกันเองใหเหลือจํานวนหาคน 

(ก)  งานดานเด็กหรือเยาวชน 

(ข)  งานดานสตรี 

(ค)  งานดานผูสูงอายุ 

(ง)  งานดานคนพิการหรือผูปวยจิตเวช 

(จ)  งานดานผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเรื้อรังอ่ืน 

(ฉ)  งานดานผูใชแรงงาน 

(ช)  งานดานชุมชนแออัด 

(ซ)  งานดานเกษตรกร 



(ฌ)  งานดานชนกลุมนอย 

(๙)  ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนหกคน โดยในจํานวนนี้ใหเปนผูเชี่ยวชาญสาขาเวช

ศาสตรครอบครัว สาขาจิตเวช และสาขาการแพทยแผนไทย สาขาละหนึ่งคน 

องคกรเอกชนตาม (๘) ตองเปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมมาไมนอยกวาหน่ึงปและไดมาขึ้นทะเบียน

ไวกับสํานักงานกอนครบกําหนดสิบหาวันนับแตวันที่มีเหตุใหมีการคัดเลือกกรรมการ ถาองคกรใดดําเนินกิจกรรม

หลายกลุม ใหขึ้นทะเบียนเพื่อใชสิทธิคัดเลือกกรรมการในกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น 

หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกกรรมการตาม (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ใหเปนไปตามที่

รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ใหกรรมการตาม (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ดําเนินการสรรหาและพิจารณา

คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเสนอใหคณะรัฐมนตรีแตงต้ังเปนกรรมการตาม (๙) 

หลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพิจารณาคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามวรรคสี่ใหเปนไปตามที่

รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ใหกรรมการตามวรรคหนึ่งประชุม และเลือกกันเองใหคนหนึ่งเปนประธานกรรมการ 

ใหเลขาธิการเปนเลขานุการของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 

 

มาตรา ๔๙  การดํารงตําแหนง วาระการดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงและการประชุมของ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ใหนํามาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ มาใชบังคับ

โดยอนุโลม 

 

มาตรา ๕๐  คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

(๑)  ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการตาม มาตรา ๔๕ 

(๒)  กํากับดูแลการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ในกรณีที่

หนวยบริการนั้นๆ มีการใหบริการในสวนที่สูงกวาบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๕ 

(๓)  กําหนดมาตรการควบคุมและสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหนวยบริการและเครือขายหนวย

บริการ 



(๔)  เสนอแนะอัตราราคากลางของโรคทุกโรคตอคณะกรรมการเพื่อประกอบการวางหลักเกณฑ

กําหนดคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขใหแกหนวยบริการตามมาตรา ๔๖ 

(๕)  กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการรองเรียนของผูซ่ึงถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการ 

และวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาว รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการใหความชวยเหลือแกผูซ่ึงถูกละเมิดสิทธิจากการ

ใชบริการ และกําหนดหนวยรับเร่ืองรองเรียนเพื่อใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องรองเรียนไดโดยสะดวกและเปนอิสระ

จากผูถูกรองเรียน 

(๖)  รายงานผลการตรวจตราและการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหนวยบริการและเครือขาย

หนวยบริการตอคณะกรรมการ พรอมท้ังแจงหนวยบริการและหนวยงานตนสังกัดเพื่อปรับปรุงแกไขและติดตาม

ประเมินผลในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 

(๗)  สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจตราและการควบคุมกํากับหนวยบริการและ

เครือขายหนวยบริการ 

(๘)  จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน ในกรณีท่ีผู รับบริการไดรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการ

รักษาพยาบาลโดยหาผูกระทําผิดมิได หรือหาผูกระทําผิดไดแตผูรับบริการไมไดรับคาเสียหายภายในระยะเวลาอัน

สมควรตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

(๙)  สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลแกประชาชนเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน

การเขารับบริการสาธารณสุข 

(๑๐)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนด ใหเปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 

มาตรา ๕๑  คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อ

พิจารณาหรือปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมอบหมายได 

ใหนํามาตรา ๑๗ มาใชบังคับการประชุม วิธีการประชุม และวิธีปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานโดยอนุโลม 

 

มาตรา ๕๒  ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน และคณะอนุกรรมการมีอํานาจขอให

หนวยงานของรัฐหรือส่ังใหบุคคลใดที่เก่ียวของมีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริง มาใหถอยคําหรือสงเอกสารหลักฐานเพื่อ

ประกอบการพิจารณาได 



 

มาตรา ๕๓  ใหกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานและอนุกรรมการไดรับคาเบ้ียประชุม 

คาใชจายในการเดินทางและคาใชจายอื่น ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่รัฐมนตรีกําหนด 

 

หมวด ๗ 

พนักงานเจาหนาที ่

   

 

มาตรา ๕๔  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจเขาไปใน

สถานท่ีของหนวยบริการ หรือของเครือขายหนวยบริการ ในระหวางเวลาทําการ เพื่อตรวจสอบ สอบถามขอเท็จจริง 

ตรวจสอบทรัพยสินหรือเอกสารหลักฐาน ถายภาพ ถายสําเนาหรือนําเอกสารที่เก่ียวของไปตรวจสอบ หรือกระทําการ

อยางอ่ืนตามสมควรเพื่อใหไดขอเท็จจริงอันที่จะปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี ้

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ถาพบการกระทําผิด ใหพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจยึดหรืออายัด

เอกสารหลักฐาน ทรัพยสิน หรือส่ิงของเพื่อใชเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาดําเนินการตอไป 

วิธีปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานกําหนด แลวแตกรณ ี

 

มาตรา ๕๕  ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวแกบุคคลซึ่งเก่ียวของ 

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด  โดยประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา 

ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ ใหบุคคลซ่ึงเก่ียวของอํานวยความสะดวกตามสมควร 

 

มาตรา ๕๖  ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่เปนเจาพนักงานตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 

 



หมวด ๘ 

การกํากับมาตรฐานหนวยบริการ 

   

 

มาตรา ๕๗  ในกรณีท่ีสํานักงานตรวจสอบพบวาหนวยบริการใดไมปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ใหบริการสาธารณสุขท่ีกําหนด ใหรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อแตงต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนพิจารณา 

คณะกรรมการสอบสวนตามวรรคหนึ่ง ใหมีจํานวนตามความเหมาะสมประกอบดวยผูแทนหนวยงาน

ของรัฐที่ปฏิบัติงานในดานการแพทย การสาธารณสุข และกฎหมาย ผูแทนองคกรเอกชนหรือผูทรงคุณวุฒิอ่ืนซึ่งไม

เปนผูมีสวนไดเสียในเรื่องที่จะพิจารณา มีหนาที่สอบสวนและเสนอความเห็นตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐาน 

ในการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานอาจแตงต้ังไว

ลวงหนาเปนจํานวนหลายคณะเพื่อใหดําเนินการสอบสวนโดยเร็วได 

การสอบสวนตองกระทําใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน ถายังดําเนินการไมแลวเสร็จใหขยายเวลา

ออกไปไดอีกไมเกินสามสิบวัน และถายังดําเนินการไมแลวเสร็จอีก ใหรายงานคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานเพื่อพิจารณามีคําส่ังใหขยายเวลาไดเทาที่จําเปน 

ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการสอบสวนเปนเจาพนักงานตามประมวล

กฎหมายอาญา และใหมีอํานาจขอใหหนวยบริการ เครือขายหนวยบริการ ผูรองเรียน หรือบุคคลใดที่เก่ียวของมี

หนังสือชี้แจงขอเท็จจริงมาใหถอยคํา หรือสงเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได 

เมื่อคณะกรรมการสอบสวนดําเนินการสอบสวนแลวเสร็จ ใหเสนอเร่ืองพรอมความเห็นตอ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณาตอไป 

ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานพิจารณาออกคําส่ังตามมาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ 

แลวแตกรณี ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับเร่ืองจากคณะกรรมการสอบสวน 

 

มาตรา ๕๘  ในกรณีท่ีผลการสอบสวนตามมาตรา ๕๗ ปรากฏวาหนวยบริการใดไมปฏิบัติตาม

มาตรฐานที่กําหนด ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานดําเนินการ ดังตอไปนี ้



(๑)  ในกรณีที่เปนการกระทําโดยไมเจตนาใหมีคําส่ังเตือนใหปฏิบัติโดยถูกตอง 

(๒)  ในกรณีท่ีมีเจตนากระทําผิด ใหมีคําส่ังใหหนวยบริการนั้นชําระคาปรับทางปกครองเปนจํานวน

ไมเกินหนึ่งแสนบาท สําหรับการกระทําความผิดแตละครั้ง และใหนําบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครองตาม

กฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับ และในกรณีที่ไมมีเจาหนาที่ดําเนินการบังคับตามคําส่ัง ให

เลขาธิการมีอํานาจฟองคดีตอศาลปกครองเพื่อบังคับชําระคาปรับ ในการนี้ ถาศาลปกครองเห็นวาคําส่ังใหชําระ

คาปรับนั้นชอบดวยกฎหมายก็ใหศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและบังคับคดีใหมีการยึดหรืออายัดทรัพยสิน

ขายทอดตลาดเพื่อชําระคาปรับได 

(๓)  แจงตอหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อใหมีการสอบสวนและวินิจฉัยชี้ขาดขอกลาวหาหรือขอ

กลาวโทษผูประกอบวิชาชีพทางดานสาธารณสุขซึ่งอาจมีสวนรับผิดชอบในการกระทําผิดของหนวยบริการ และใหมี

การดําเนินการทางวินัยในกรณีที่ผูกระทําผิดเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

 

มาตรา ๕๙  ในกรณีที่ผูรับบริการผูใดไมไดรับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะไดรับ

บริการสาธารณสุขที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้จากหนวยบริการหรือหนวยบริการเรียกเก็บคาบริการจากตนโดยไม

มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียกเก็บเกินกวาอัตราท่ีคณะกรรมการกําหนด หรือไมไดรับคาเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

รักษาพยาบาลของหนวยบริการภายในระยะเวลาอันสมควร ใหผูน้ันมีสิทธิรองเรียนตอสํานักงานเพื่อใหมีการสอบสวน 

และใหนําความในมาตรา ๕๗ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ถาผลการสอบสวนปรากฏวา หนวยบริการไมไดกระทําตามที่ถูกรองเรียนใหเลขาธิการแจงใหผู

รองเรียนทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีผลการสอบสวนดังกลาว 

ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา หนวยบริการมีการกระทําตามที่ถูกรองเรียนใหคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจดําเนินการ ดังตอไปนี ้

(๑)  ตักเตือนเปนหนังสือใหหนวยบริการนั้นปฏิบัติตอผูรองเรียนใหเหมาะสมหรือถูกตองตามสิทธิ

ประโยชนของผูรองเรียนนั้น สําหรับกรณีรองเรียนวาหนวยบริการไมอํานวยความสะดวกหรือไมปฏิบัติตามสิทธิ

ประโยชนของผูรองเรียน 

(๒)  ออกคําส่ังเปนหนังสือใหหนวยบริการนั้นคืนเงินคาบริการสวนเกินหรือที่ไมมีสิทธิเรียกเก็บ

ใหแกผูรองเรียนพรอมดอกเบ้ียรอยละสิบหาตอปนับแตวันท่ีเก็บคาบริการนั้นจนถึงวันที่จายเงินคืน และในกรณีที่ไมมี

การปฏิบัติตามคําส่ังใหนําความในมาตรา ๕๘ (๒) มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 



มาตรา ๖๐  ในกรณีที่การกระทําผิดของหนวยบริการตามมาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ เปนการกระทํา

ผิดรายแรงหรือเกิดซ้ําหลายครั้ง ใหเลขาธิการรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณา

ดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

(๑)  ส่ังเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของหนวยบริการนั้น 

(๒)  แจงตอรัฐมนตรีผูรักษาการตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลเพื่อพิจารณาดําเนินการตาม

กฎหมายวาดวยการนั้น 

(๓)  แจงตอรัฐมนตรีผูกํากับดูแลเพ่ือใหมีการดําเนินการทางวินัยแกผูบริหารของหนวยบริการใน

กรณีท่ีเปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ 

(๔)  แจงตอหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อใหมีการสอบสวนและวินิจฉัยชี้ขาดขอกลาวหาหรือขอ

กลาวโทษผูประกอบวิชาชีพทางดานสาธารณสุขซึ่งมีสวนรับผิดชอบในการกระทําผิดของหนวยบริการ และใหมีการ

ดําเนินการทางวินัยในกรณีที่มีผูกระทําผิดเปนเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

มาตรา ๖๑  ผูรองเรียนหรือหนวยบริการที่ไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานตามหมวดนี้ ใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงหรือวันที่ไดรับทราบ

คําส่ัง แลวแตกรณ ี

คําวินิจฉัยอุทธรณของคณะกรรมการใหเปนที่สุด 

หลักเกณฑและวิธีการอุทธรณและวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการกําหนด 

 

มาตรา ๖๒  เม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังตามมาตรา ๖๑ ผลเปนประการใดแลว ให

เลขาธิการรายงานผลการดําเนินการหรือคําวินิจฉัยตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อทราบ 

 

หมวด ๙ 

บทกําหนดโทษ 

   



 

มาตรา ๖๓  ผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐาน คณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดังกลาว คณะกรรมการสอบสวน หรือพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา 

๒๒ มาตรา ๕๒ มาตรา ๕๔ หรือมาตรา ๕๗ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือ

ทั้งจําท้ังปรับ 

 

มาตรา ๖๔  ผูใดขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกตามสมควรแกพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติ

หนาที่ตามมาตรา ๕๕ วรรคสาม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ 

 

บทเฉพาะกาล 

   

 

มาตรา ๖๕  ในวาระเริ่มแรก มิใหนําบทบัญญัติมาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๑๑ และ

มาตรา ๑๒ มาใชบังคับ จนกวาจะไดมีการจัดเตรียมความพรอมเพื่อใหบริการสาธารณสุขตามบทบัญญัติดังกลาว 

เมื่อไดมีการจัดเตรียมความพรอมเพื่อใหบริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่งแลวใหรัฐมนตรีประกาศ

กําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการสาธารณสุขในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงตองไมเกินหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันที่

พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 

การจายคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๔๖ สําหรับหนวยบริการที่อยูในความรับผิดชอบ

ของกระทรวงสาธารณสุข ใหสํานักงานจายใหกระทรวงสาธารณสุขกอนเปนระยะเวลาสามปนับแตวันเร่ิมใหบริการ

สาธารณสุขตามวรรคสอง 

 

มาตรา ๖๖  ใหตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ ภายในหนึ่งปนับแตวันที่

พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ และหากไมแลวเสร็จใหขยายระยะเวลาไดครั้งละหนึ่งป โดยใหสํานักงานหรือสํานักงานและ

สํานักงานประกันสังคม แลวแตกรณี รายงานเหตุผลที่ไมอาจดําเนินการไดตอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ และจัดใหมีการ

เผยแพรรายงานนั้นตอสาธารณชน 

 



มาตรา ๖๗  ใหกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการใหมีการคัดเลือกและแตงต้ังกรรมการตามมาตรา 

๑๓ (๓) (๔) (๕) และ (๖)  รวมทั้งสรรหาและคัดเลือกเลขาธิการเพื่อใหไดคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติตามพระราชบัญญัติน้ีภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ใชบังคับ 

ในระหวางที่ยังไมมีคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งประกอบดวยรัฐมนตรี

เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ และผูทรงคุณวุฒิ

ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนหาคนโดยในจํานวนนี้ใหเปนผูแทนผูบริโภคจํานวนสี่คนเปนกรรมการ 

ใหรัฐมนตรีแตงต้ังรองปลัดกระทรวงคนหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุข เพื่อทําหนาที่เลขาธิการเปนการ

ชั่วคราวจนกวาเลขาธิการซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพระราชบัญญัตินี้เขารับหนาที ่

ใหผูซ่ึงไดรับแตงต้ังใหทําหนาที่เลขาธิการตามวรรคสามเปนเลขานุการของคณะกรรมการตามวรรค

สอง และใหรัฐมนตรีแตงต้ังขาราชการในกระทรวงสาธารณสุข จํานวนสองคนเปนผูชวยเลขานุการ 

 

มาตรา ๖๘  ใหกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการใหมีการคัดเลือกและแตงต้ังกรรมการตามมาตรา ๔๘ 

(๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙) เพื่อใหไดคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานตาม

พระราชบัญญัติน้ีภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 

ในระหวางท่ียังไมมีคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งประกอบดวยอธิบดี

กรมการแพทย เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ประธานสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ผูอํานวยการกองการประกอบโรคศิลปะ เลขาธิการทันตแพทยสภา เลขาธิการแพทยสภา เลขาธิการสภาการพยาบาล 

เลขาธิการสภาเภสัชกรรม นายกสภาทนายความ และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนเจ็ดคน โดยใหเปน

ผูแทนองคกรเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมทางดานคุมครองผูบริโภคจํานวนสามคน และผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพ

การแพทยและสาธารณสุขจํานวนสี่คนเปนกรรมการ 

ใหกรรมการตามวรรคสองประชุมและเลือกกันเองใหคนหนึ่งเปนประธานกรรมการและใหประธาน

กรรมการแตงต้ังผูชวยเลขานุการคนใดคนหนึ่งตามมาตรา ๖๗ เปนเลขานุการคนหนึ่ง และแตงต้ังขาราชการใน

กระทรวงสาธารณสุขจํานวนสองคนเปนผูชวยเลขานุการ 

 

มาตรา ๖๙  ใหโอนกิจการ ทรัพยสิน สิทธิ หนี้ และความรับผิด รวมทั้งเงินงบประมาณของกระทรวง

สาธารณสุข ในสวนที่เก่ียวกับงานประกันสุขภาพตามพระราชบัญญัติน้ีตลอดจนเงินทุนหมุนเวียนบัตรประกันสุขภาพ 

ไปเปนของสํานักงานในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 



 

มาตรา ๗๐  ขาราชการหรือลูกจางของสวนราชการใดสมัครใจจะเปลี่ยนไปเปนเจาหนาที่หรือลูกจาง

ของสํานักงาน ใหแจงความจํานงเปนหนังสือตอผูบังคับบัญชา และจะตองผานการคัดเลือกหรือการประเมินตาม

หลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

ขาราชการซึ่งเปล่ียนไปเปนเจาหนาที่ของสํานักงานตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาออกจากราชการเพราะเลิก

หรือยุบตําแหนงตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการหรือกฎหมายวาดวยกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 

แลวแตกรณ ี

ลูกจางซ่ึงเปลี่ยนไปเปนลูกจางของสํานักงานตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาออกจากราชการเพราะทาง

ราชการยุบเลิกตําแหนงหรือเลิกจางโดยไมมีความผิด และใหไดรับบําเหน็จตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

บําเหน็จลูกจาง 

เพื่อประโยชนในการนับเวลาทํางานสําหรับคํานวณสิทธิประโยชนตามขอบังคับของสํานักงาน 

ขาราชการหรือลูกจางสวนราชการผูใดเปลี่ยนไปเปนเจาหนาที่หรือลูกจางของสํานักงานตามมาตรานี้ ประสงคจะใหนับ

เวลาราชการหรือเวลาทํางานในขณะที่เปนขาราชการหรือลูกจางตอเน่ืองกับเวลาทํางานของเจาหนาที่หรือลูกจางของ

สํานักงาน แลวแตกรณี ก็ใหมีสิทธิกระทําได โดยแสดงความจํานงวาไมขอรับบําเหน็จหรือบํานาญ 

การไมขอรับบําเหน็จหรือบํานาญตามวรรคสี่ จะตองกระทําภายในสามสิบวันนับแตวันที่โอน สําหรับ

กรณีของขาราชการใหดําเนินการตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการหรือกฎหมายวาดวยกองทุนบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ แลวแตกรณี สําหรับกรณีของลูกจางใหกระทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อเปนหลักฐานยื่นตอผูวาจาง

เพื่อสงตอไปใหกระทรวงการคลังทราบ 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตร ี

ขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการอุทธรณและวิธีพจิารณาวินิจฉัยอุทธรณ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ 



   

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุง แกไขหลักเกณฑ วิธีการอุทธรณและวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณของผู

รองเรียนหรือหนวยบริการที่ไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ตาม

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๑ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุมคร้ังที่ ๙/๒๕๔๘ เมื่อวันที่ 

๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๘ และครั้งที่ ๑๐/๒๕๔๘ เมื่อวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๔๘ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการอุทธรณและวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๙” 

 

ขอ ๒2[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันที่มีการลงนามในขอบังคับเปนตนไป 

 

ขอ ๓  ใหยกเลิกขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการอุทธรณ

และวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

 

ขอ ๔  ในขอบังคับนี้ 

“ผูรองเรียน” หมายความวา ผู รับบริการสาธารณสุขที่ใชสิทธิรองเรียน ตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไว ตามพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

                                                 
 



“ผูอุทธรณ” หมายความวา ผูรองเรียนหรือหนวยบริการที่ไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานและใชสิทธิอุทธรณตามขอบังคับนี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

“คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข 

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรณีอุทธรณ 

 

ขอ ๕  ผูรองเรียนหรือหนวยบริการที่ไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน มี

สิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับแจงหรือวันท่ีไดรับทราบคําส่ังแลวแตกรณ ี

การอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ตองทําเปนหนังสือและใหประกอบดวยรายการ ดังตอไปนี ้

(๑)  วัน เดือน ป 

(๒)  ชื่อตัว นามสกุล และที่อยูปจจุบันของผูอุทธรณ 

(๓)  ขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองที่อุทธรณ ขอโตแยงหรือขอกฎหมายและเหตุผลที่ยกขึ้นอางอิงใน

อุทธรณโดยชัดแจง 

(๔)  ความประสงคหรือคําขอของผูอุทธรณ 

(๕)  ลายมือชื่อของผูอุทธรณ 

 

ขอ ๖  การอุทธรณตามขอ ๕ ใหผูอุทธรณย่ืนหนังสืออุทธรณดวยตนเองตอสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขา และใหผูท่ีรับหนังสืออุทธรณนั้นออกใบรับอุทธรณไวเปนหลักฐานและใหถือเปน

วันย่ืนอุทธรณ หรือผูอุทธรณอาจสงหนังสืออุทธรณไปยังสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขา

โดยทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได และเพื่อประโยชนในการนับอายุความในการยื่นอุทธรณโดยทางไปรษณีย ใหถือวา

วันที่เจาพนักงานไปรษณียตนทางประทับตราไปรษณียากรบนซองหนังสืออุทธรณเปนวันยื่นอุทธรณ 

กรณีที่ผูอุทธรณไมสามารถเขียนหนังสืออุทธรณได ใหเจาหนาที่ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติหรือสํานักงานสาขา อํานวยความสะดวก ตามสมควรแกกรณี 



ใหสํานักงานสาขาท่ีไดรับหนังสืออุทธรณ รีบสงหนังสืออุทธรณและเอกสารที่เก่ียวของใหสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติโดยเร็ว 

 

ขอ ๗  ภายในกําหนดระยะเวลาอุทธรณ ผูอุทธรณอาจขอแกไขเพิ่มเติมอุทธรณได โดยทําเปน

หนังสือลงลายมือชื่อผูอุทธรณ ชี้แจงขอเท็จจริง วัตถุประสงคและเหตุผลในการแกไขเพิ่มเติมอุทธรณ 

 

ขอ ๘  ใหคณะกรรมการแตงต้ังคณะอนุกรรมการ จํานวนไมเกิน ๙ คน โดยใหรองเลขาธิการ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติที่เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติมอบหมายเปนเลขานุการ 

และใหผูอํานวยการสํานักพัฒนาคุณภาพบริการ และผูอํานวยการสํานักกฎหมายสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เปนผูชวยเลขานุการ 

 

ขอ ๙  ใหคณะอนุกรรมการมีหนาที่รวบรวมขอมูลและกล่ันกรองกรณีอุทธรณคําสั่งตามมาตรา ๕๘ 

มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ แลวเสนอรายงาน

ความเห็นตอคณะกรรมการ 

 

ขอ ๑๐  ในการปฏิบัติหนาที่ตามขอ ๙ ใหคณะอนุกรรมการพิจารณาจากพยานเอกสารหลักฐาน

ตางๆ ที่เก่ียวของ ในกรณีที่คณะอนุกรรมการเห็นสมควร อาจสอบถามผูอุทธรณ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของและใหโอกาส

แกคูกรณีไดโตแยงและแสดงพยานหลักฐานของตนได 

 

ขอ ๑๑  เพื่อประโยชนในการพิจารณาอุทธรณ คณะอนุกรรมการมีอํานาจสั่งใหเจาหนาที่ของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขา สืบเสาะและพินิจเพิ่มเติมในประเด็นที่กําหนดเพื่อ

ประกอบการพิจารณาได 

 

ขอ ๑๒  ในการสอบถามผูอุทธรณหรือบุคคลที่เก่ียวของ ใหมีการบันทึกถอยคําไวเปนหนังสือแลวให

อานขอความที่บันทึกไว ใหผูใหถอยคําฟงและลงลายมือชื่อของบุคคลดังกลาวไวเปนหลักฐานหากผูน้ันลงลายมือชื่อ

ไมไดหรือไมยอมลงลายมือชื่อ ใหจดแจงเหตุท่ีไมมีการลงลายมือชื่อไว 

 



ขอ ๑๓  อุทธรณในเรื่องใดหรือประเด็นใดที่ไดมีการทิ้งอุทธรณหรือถอนอุทธรณแลว หามมิให

อุทธรณซํ้าในเร่ืองนั้นหรือประเด็นน้ันอีก 

 

ขอ ๑๔  ผูอุทธรณอาจขอถอนอุทธรณเมื่อใดก็ได แตตองกอนที่คณะกรรมการจะมีคําวินิจฉัยอุทธรณ 

และเมื่อไดถอนอุทธรณแลว ใหการพิจารณากรณีอุทธรณนั้นเปนอันระงับและใหคณะกรรมการจําหนายอุทธรณนั้น

เสีย 

การถอนอุทธรณ ใหทําเปนหนังสือย่ืนตอสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขาที่

รับอุทธรณไวตามขอ ๖ 

 

ขอ ๑๕  รายงานผลการรวบรวมขอมูลและกล่ันกรองกรณีอุทธรณของคณะอนุกรรมการ ใหทําเปน

หนังสือเสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และอยางนอยตองประกอบดวยรายการ ดังตอไปน้ี 

(๑)  วัน เดือน ป ที่คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ 

(๒)  ขอเท็จจริงที่นํามาใชประกอบการพิจารณาอุทธรณ 

(๓)  ขอกฎหมายหรือเหตุผลในการอุทธรณ 

(๔)  ความเห็นของคณะอนุกรรมการ 

(๕)  ลายมือชื่อของอนุกรรมการทุกคนท่ีรวมการพิจารณาอุทธรณนั้น 

 

ขอ ๑๖  เมื่อคณะกรรมการไดวินิจฉัยอุทธรณแลว ใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติแจงผล

การวินิจฉัยอุทธรณนั้น ใหผูอุทธรณทราบภายใน ๑๕ วัน 

 

ขอ ๑๗  เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ ผลเปนประการใดแลว ใหเลขาธิการสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติรายงานผลการดําเนินการหรือคําวินิจฉัยตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

เพื่อทราบ 

 



ขอ ๑๘  เร่ือง อุทธรณ วิธีการอุทธรณและวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณใดที่อยูระหวางดําเนินการและ

ยังไมแลวเสร็จในวันที่ขอบังคับนี้ใชบังคับ ใหดําเนินการตอไปตามขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วา

ดวยหลักเกณฑ วิธีการอุทธรณและวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๗ จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ หรือ

จนกวาจะสามารถดําเนินการตามขอบังคับนี้ได 

 

ขอ ๑๙  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติรักษาการตามขอบังคับนี ้

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๙ 

พินจิ จารุสมบัติ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 

กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๙ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุง ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการและเง่ือนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 

๒๕๔๖ ใหเกิดความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 

 

ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๗) และมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงไดมีมติในการประชุมครั้งที่ ๑๕/๒๕๔๘ 

เมื่อวันท่ี ๓๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี ้



 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑวิธีการ
และเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 

๒๕๔๙” 

 

ขอ ๒3[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๙ เปนตนไป 

 

ขอ ๓  ใหยกเลิก 

(๑)  ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ

จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๖ ลงวันท่ี ๑๑ 

พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

(๒)  ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ

จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๗ ลง

วันที่ ๑๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ และ 

(๓)  ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ

จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๗ ลง

วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

 

ขอ ๔  ในขอบังคับนี้ 

“การรักษาพยาบาล” หมายความวา บริการสาธารณสุขตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา หนวยบริการตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

                                                 
 



“เงินชวยเหลือเบ้ืองตน” หมายความวา เงินที่จายใหผูรับบริการหรือทายาทหรือผูอุปการะเพื่อ

บรรเทาความเดือดรอนในกรณีที่ผูรับบริการไดรับความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ โดยมิ

ตองรอการพิสูจนถูกผิด 

“ผูอุปการะ” หมายความวา ผูใหความชวยเหลือเก้ือกูลหรือดูแล ผูรับบริการกอนเขารับการ

รักษาพยาบาลอยางตอเนื่องเปนเวลานานพอสมควร 

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือ

เบ้ืองตน 

 

ขอ ๕  ความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ ที่จะเปนเหตุใหไดรับเงิน

ชวยเหลือเบ้ืองตนตามขอบังคับนี้ ใหรวมถึงเหตุสุดวิสัยในระบบการรักษาพยาบาล แตมิใชความเสียหายที่เกิดจาก

การดําเนินไปตามพยาธิสภาพ หรือเหตุแทรกซอนของโรคที่เปนไปตามสภาพปกติธรรมดาของโรคนั้นอยูแลว ซ่ึงโรค

นั้นไดรับการวินิจฉัยและรักษาตามมาตรฐานทั่วไป 

 

ขอ ๖  ประเภทของความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ และอัตราจายเงิน

ชวยเหลือเบ้ืองตน แบงเปน 

(๑)  เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนได ไมเกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

(๒)  สูญเสียอวัยวะหรือพิการ จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนได ไมเกิน ๑๒๐,๐๐๐ บาท 

(๓)  บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนได ไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 

 

ขอ ๗  ผูรับบริการท่ีไดรับความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการหรือทายาท

หรือผูอุปการะหรือหนวยบริการที่ใหบริการ มีสิทธิย่ืนคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดที่สํานักงานสาขาของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในจังหวัดนั้น หรือหนวยรับเร่ืองรองเรียนตามมาตรา ๕๐ (๕) แหง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทั้งนี้ ตองยื่นคํารอง

ภายใน ๑ ป นับแตวันท่ีทราบความเสียหาย 

 



ขอ ๘  ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข แตงต้ังคณะอนุกรรมการ 

มีจํานวน ๕ – ๗ คน ขึ้นทําหนาที่พิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนวาเขาเกณฑท่ีจะไดรับความ

ชวยเหลือตามขอบังคับนี้หรือไม และถาควรไดรับควรจะไดตามคํารองขอหรือไมเพียงใด ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงความ

รุนแรงของความเสียหายและเศรษฐานะของผูเสียหายดวย 

คณะอนุกรรมการมีอํานาจอนุมัติจํานวนเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดไมเกินอัตราที่กําหนดในขอ ๖ 

การพิจารณาวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการใหกระทําใหแลวเสร็จโดยเร็ว ทั้งน้ีไมเกิน ๓๐ วันนับแต

วันที่ไดรับคํารองขอ ผลการวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการใหรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขเพื่อทราบ 

 

ขอ ๙  ใหคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับจังหวัดหรือ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติสําหรับสาขาเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใดที่ไมมีคณะอนุกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เปนผูเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมจํานวน ๕ – ๗ คน เพื่อให

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขพิจารณาแตงต้ังเปนคณะอนุกรรมการตามขอ ๘ โดย

ชื่อบุคคลที่เหมาะสมตองมาจากผูทรงคุณวุฒิในพื้นท่ีไมนอยกวา ๓ คน ตัวแทนหนวยบริการ และตัวแทนประชาชน

ผูใชบริการ ฝายละเทาๆ กัน โดยใหดําเนินการคัดเลือกตามวิธีการที่สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติกําหนด 

ใหผูอํานวยการสํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในจังหวัดนั้นเปนเลขานุการ

คณะอนุกรรมการ 

ใหคณะอนุกรรมการ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๒ ป 

เมื่อมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการแลว ใหเลขานุการเรียกประชุมคณะอนุกรรมการ เพื่อใหที่ประชุม

เลือกอนุกรรมการคนหนึ่งเปนประธานคณะอนุกรรมการ 

 

ขอ ๑๐  ในกรณีผูรับบริการหรือทายาทหรือผูอุปการะของบุคคลดังกลาว ไมเห็นดวยกับผลการ

วินิจฉัยของคณะอนุกรรมการที่ส่ังจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไมเต็มตามอัตราที่กําหนดในขอ ๖ หรือไมจายเงิน

ชวยเหลือเบ้ืองตนหรือจัดประเภทของความเสียหายโดยไมถูกตอง ใหมีสิทธิย่ืนอุทธรณตอคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข โดยยื่นท่ีสํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในจังหวัด

นั้น หรือหนวยรับเร่ืองรองเรียนตามมาตรา ๕๐ (๕) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทั้งนี้ตองย่ืนอุทธรณภายใน ๓๐ วัน นับจากวันที่ไดรับทราบผลการวินิจฉัย 

 



ขอ ๑๑  กรณีท่ีมีการอุทธรณผลการวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ ใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติพิจารณาวาเปนไปตามเงื่อนไขการยื่นอุทธรณตามขอ ๑๐ หรือไม หากเปนไปตามเงื่อนไขใหเสนอ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขวินิจฉัยชี้ขาด ดังนี ้

(๑)  ส่ังใหจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดไมเกินอัตราที่กําหนดในขอ ๖ หรือ 

(๒)  ส่ังใหยกอุทธรณ 

คําวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ใหเปนที่สุด 

 

ขอ ๑๒  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับกับคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามขอ ๗ ท่ีผูมีสิทธิไดยื่นไว

ต้ังแตวันที่ขอบังคับนี้มีผลใชบังคับ 

 

ขอ ๑๓  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนผูรักษาการตามขอบังคับนี ้

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

พินิจ  จารุสมบัติ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ (ฉบับที่ ๓) 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

   

 



โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๖ เพื่อใหเกิดความสะดวกและสอดคลองกับความ

จําเปนในการเลือกหนวยบริการและเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจํา ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุมคร้ังที่ ๘/๒๕๔๘ เมื่อวันที่ 

๒๕ กรกฎาคม ๒๕๔๘ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปน้ี 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 

ขอ ๒4[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับ ต้ังแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๔๘ เปนตนไป 

 

ขอ ๓  ใหยกเลิกความในขอ ๖ แหงขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวย

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และใหใชความดังตอไปนี้แทน 

“ขอ ๖ บุคคลที่ไดเลือกหนวยบริการประจําแลว หากประสงคจะเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําให

ดําเนินการตามที่กําหนดไวในขอ ๔ และขอ ๕ แตทั้งนี้จะขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําไดไมเกิน ๒ ครั้งในแต

ละปงบประมาณ 

การเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําระหวางการรับบริการในหนวยบริการใหมีผลหลังจากสิ้นสุดการ

รับบริการในหนวยบริการครั้งน้ันแลว 

กรณีหนวยบริการประจําใดถอนตัวหรือพนจากการเปนหนวยบริการประจํา สํานักงานอาจจัดหนวย

บริการอื่นเปนหนวยบริการประจําใหกับบุคคลที่ไดลงทะเบียนเลือกหนวยบริการประจําน้ันไปกอนโดยมีการ

ประชาสัมพันธใหทราบ และบุคคลนั้นสามารถยื่นคําขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําใหมไดโดยไมถือเปนการขอ

เปล่ียนแปลงหนวยบริการประจําตามวรรคหนึ่ง” 

 
                                                 
 



 

ประกาศ ณ วันท่ี ๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

สุชัย  เจริญรัตนกุล 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการและเครือขายหนวย

บริการ ตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อใหบุคคลผูมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขท่ีไดคุณภาพ

และมาตรฐาน 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๑) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงไดมีมติในการประชุมคร้ังที่ ๑/๒๕๔๘ เมื่อวันที่ ๑๗ มกราคม 

๒๕๔๘ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี ้

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวย มาตรฐานการ

ใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๘” 

 

ขอ ๒5[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 
                                                 
 



ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

“มาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข” หมายความวา มาตรฐานเกี่ยวกับการใหบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุขซึ่งใหโดยตรงแกบุคคล เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรคการ

รักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ ที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการใหบริการ

การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 

“กฎหมายวาดวยการประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข” หมายความวา กฎหมายวาดวยการ

ประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวาดวยการประกอบวิชาชีพ เวชกรรม การพยาบาล การผดุงครรภ ทันตกรรม เภสัชกรรม 

กายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย หรือกฎหมายวาดวยการประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุขอื่นตามที่คณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด 

 

ขอ ๔  มาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ ใหถือปฏิบัติ

โดยอนุโลม ตามกฎหมายวาดวยการประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข หรือกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลแลวแตกรณี 

เวนแตคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจะกําหนดมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการและ

เครือขายหนวยบริการ เปนอยางอ่ืน 

ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งไมไดกําหนดมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขในเรื่องใดไว

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จะกําหนดมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการและ

เครือขายหนวยบริการเพิ่มเติมก็ได 

 

ขอ ๕  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รักษาการตามขอบังคับนี้ 

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

สุดารัตน เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

 



 

 

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวย หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข การรองเรียนของ 

ผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงแกไขขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑ วธิกีารและเง่ือนไข การรองเรียนของผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยให

เพิ่มอํานาจหนาท่ี ของคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ในการไกลเกล่ียและยุติเร่ืองรองเรียนไดดวย 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๐ (๕) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๕ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข จึงไดมีมติในการประชุมครั้งที่ ๙/๒๕๔๗ 

เมื่อวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๔๗ ใหออกขอบังคับไวดังนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไข การรองเรียนของผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๗” 

 

ขอ ๒6[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

                                                 
 



ขอ ๓  ใหยกเลิกขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและ

เงื่อนไข การรองเรียนของผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๗ ลงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๗ 

 

ขอ ๔  ในขอบังคับนี้ 

“ผูถูกละเมิดสิทธ”ิ หมายความวา ผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“ผูรองเรียน” หมายความวา ผูถูกละเมิดสิทธิหรือผูแทน และใหหมายความรวมถึงผูพบเหน็และอยู

ในเหตุการณการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขของผูถูกละเมิดสิทธิ ดวย 

“เรื่องรองเรียน” หมายความวา เร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุข 

“บริการสาธารณสุข” หมายความวา บริการสาธารณสุข ตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“อนุกรรมการ” หมายความวา อนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข 

“คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยรับเรื่องรองเรียน” หมายความวา สํานักงาน หรือหนวยรับเรื่องรองเรียนอื่น ซ่ึง

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ประกาศกําหนด 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสํานักงานสาขา แลวแตกรณี 

ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไว ตามพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ถูกรองเรียนวาละเมิดสิทธิการใหบริการสาธารณสุข ของผูถูกละเมิดสิทธ ิ

 

ขอ ๕  ผูรองเรียน มีสิทธิรองเรียนหนวยบริการ ตอหนวยรับเร่ืองรองเรียนโดยทําเปนหนังสือหรือมา

รองเรียนดวยตนเอง หรือรองเรียนทางโทรศัพท หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 



ผูรองเรียนตองใหขอมูลกับหนวยรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับชื่อ นามสกุล ที่อยูปจจุบันท่ีสามารถ

ติดตอได เบอรโทรศัพท เบอรโทรสาร และขอเท็จจริงในเรื่องที่รองเรยีนหรือหลักฐานอื่นที่เก่ียวของกับเร่ืองรองเรียน

ของผูถูกละเมดิสิทธิ 

 

ขอ ๖  ใหหนวยบริการรับเรื่องรองเรียนมีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้

(๑) รับและบันทึกเรื่องรองเรียนตามขอ ๕ 

(๒) ตรวจสอบขอมูล ขอเทจ็จริงและหลักฐานตาม ขอ ๕ วรรคสอง 

(๓) รวบรวมพยานหลักฐานและพิจารณาเรื่องรองเรียนเบื้องตน 

(๔) ประสาน ไกลเกล่ีย แกปญหา และใหความชวยเหลอืตางๆ เพื่อใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับบริการ

สาธารณสุขตามสิทธิ หากผูถูกละเมิดสิทธิยังไมพอใจใหสงเร่ืองรองเรียนตอคณะอนุกรรมการพิจารณาตอไป 

(๕) จัดทํารายงานเกี่ยวกับขอมูลการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง

เสนอตอคณะอนุกรรมการ 

(๖) เปนหนวยธุรการของคณะอนุกรรมการ 

(๗) จัดเจาหนาที่ของหนวยรับเรื่องรองเรียนเปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการ 

(๘) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่คณะอนุกรรมการ มอบหมาย 

 

ขอ ๗  กรณีทีห่นวยรับเรื่องรองเรียนพบวาเร่ืองรองเรียนอยูนอกพื้นที่รับผิดชอบใหหนวยรับเรื่อง

รองเรียนสงเรือ่งรองเรียนนั้นตอไปใหหนวยรับเรื่องรองเรียนทีเ่ก่ียวของเพื่อดําเนินการตอไป 

 

ขอ ๘  ใหคณะอนุกรรมการ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

(๑) ควบคุมและกํากับคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการในจังหวัด ตาม

มาตรา ๕๐ (๑) และ (๒) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

(๒) พิจารณาเรื่องรองเรียน 



(๓) แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน จากผูรองเรียน และหนวยบริการ 

(๔) ใหโอกาสหนวยบริการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนอยางเพียงพอและมีโอกาสโตแยง

และแสดงพยานหลักฐานของตน 

(๕) รับฟงพยานหลักฐาน พยานบุคคล พยานผูเชี่ยวชาญ คําชีแ้จง หรือความเห็นของผูรองเรียน

และหนวยบริการ 

(๖) ขอใหผูครอบครองสงพยานหลักฐาน และเอกสารที่เก่ียวของ 

(๗) ออกไปตรวจสถานที่ 

(๘) ในการพจิารณาเร่ืองรองเรียนหากคณะอนุกรรมการ พบวา 

๘.๑ เร่ืองรองเรียนเขาขายมาตรา ๔๑ ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ใหสงเร่ืองใหคณะอนุกรรมการวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนของผูรับบริการ หรือทายาท พิจารณาและสั่ง

การ 

๘.๒ เรื่องรองเรียนเขาขายมาตรา ๕๗ และหรือมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ใหสงเรื่องใหสํานักงานพิจารณา 

๘.๓ เปนเรื่องรองเรียนอื่นๆ ใหคณะอนุกรรมการ ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อแกปญหา

การใชบริการสาธารณสุข ของผูถูกละเมิดสิทธ ิ

(๙) วิเคราะหรายงานเกี่ยวกับขอมูลการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขจากหนวยรับเร่ือง

รองเรียนเพื่อทราบเหตุแหงการรองเรียน การแกปญหา การปองกัน โดยใหรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐาน ทุกสามเดือนเพื่อพิจารณาและสั่งการ 

(๑๐) สงเสรมิความรูความเขาใจและสรางการมีสวนรวม ตามมาตรา ๕๐ (๗) และ (๙) แหง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

(๑๑) ไกลเกล่ีย และยุติเรื่องรองเรียน 

(๑๒) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมอบหมาย 

 



ขอ ๙  การพิจารณาเรื่องรองเรียน ตองกระทําใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันถายังดําเนินการยังไม

แลวเสร็จ ใหขยายเวลาออกไปไดอีกไมเกินสามสิบวัน และถายังดําเนินการไมแลวเสร็จอีก ใหรายงานคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณา มีคําส่ังขยายเวลาไดเทาที่จําเปน 

 

ขอ ๑๐  ใหนํามาตรา ๑๗ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มาใช

บังคับกับการประชุม วิธีการประชุม และวิธีปฏิบัติของคณะอนุกรรมการ โดยอนุโลม 

 

ขอ ๑๑  ใหหนวยรับเรื่องรองเรียน แจงผลการพิจารณาเร่ืองรองเรียนของคณะอนุกรรมการ ตอผู

รองเรียนและหนวยบริการเพื่อทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันท่ีมีการพิจารณา ดังกลาว 

 

ขอ ๑๒  ผูรองเรียน หรือหนวยบริการที่ไดรับแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนแลวมีสิทธิอุทธรณ

ตอหนวยรับเร่ืองรองเรียนภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ไดรับแจง และใหหนวยรับเร่ืองรองเรียนสงเรื่องอุทธรณ นั้นตอ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณาโดยเร็ว 

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

เอ้ือชาติ  กาญจนพิทักษ 

ประธานคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ 

และมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 

กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล 

(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๗ 

   



 

โดยที่เปนการสมควรแกไขขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ

และเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๗) และมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุม คร้ังที่ ๑๐/๒๕๔๗ เมื่อ

วันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๔๗ ใหออกขอบังคับไวดังนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ๓) 

พ.ศ. ๒๕๔๗” 

 

ขอ ๒7[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓  ใหยกเลิกความในขอ ๖  แหงขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑ วธิกีารและเง่ือนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนกรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๖ และใหใชความตอไปนี้แทน 

“ขอ ๖  ผูรับบริการท่ีไดรับความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ หรือทายาท

ของบุคคลดังกลาว มีสิทธิย่ืนคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดที่สํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติในจังหวัดนั้น หรือหนวยรับเรื่องรองเรียนตามมาตรา ๕๐ (๕) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทั้งน้ีตองย่ืนคํารองภายใน ๑ ป นับจากวันท่ีทราบความ

เสียหาย 

ใหหนวยงานตามวรรคหนึ่งที่ไดรับคํารอง รีบสงคํารองโดยเร็วเพื่อใหคณะอนุกรรมการพิจารณา

วินิจฉัย” 

 

                                                 
 



ขอ ๔  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนผูรักษาการตามขอบังคับนี้ 

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการอุทธรณ และวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนด หลักเกณฑ วิธีการอุทธรณ และวิธีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ ของผู

รองเรียนหรือหนวยบริการ ท่ีไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ตาม

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

ฉะน้ันอาศัยอํานาจในมาตรา ๖๑ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงไดมีมติในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๔๗ เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๗ 

ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี ้

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
อุทธรณและวิธีพจิารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๗” 

 



ขอ ๒ 8[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๑๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนไป 

 

ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

“ผูรองเรียน” หมายความวา ผูรับบริการสาธารณสุขหรือผูแทนของผูรับบริการสาธารณสุข ที่ใชสิทธิ

รองเรียนตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไวตามพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“ผูอุทธรณ” หมายความวา ผูรองเรียนหรือหนวยบริการที่ไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานและใชสิทธิอุทธรณตามขอบังคับนี้หรือบุคคลที่ใชสิทธิอุทธรณ ตามขอบังคับ ระเบียบ หรือ

ประกาศ ที่คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัย 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

“คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข 

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ 

 

ขอ ๔  ผูรองเรียนหรือหนวยบริการที่ไดรับคําส่ังจากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 

หรือบุคคลใดที่ไดรับคําส่ังทางปกครองตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ไมไดออกโดย

คณะกรรมการ มีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับแจงหรือวันที่ไดรับทราบคําส่ัง 

แลวแตกรณ ี

การอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ตองทําเปนหนังสือและใหประกอบดวยรายการดังตอไปนี้ 

(๑) วัน เดือน ป 

(๒) ชื่อตัว นามสกุล และที่อยูปจจุบันของผูอุทธรณ 

                                                 
 



(๓) ขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองที่อุทธรณ ขอโตแยงหรือขอกฎหมายและเหตุผลที่ยกขึ้นอางอิงใน

อุทธรณโดยชดัแจง 

(๔) ความประสงคหรือคําขอของผูอุทธรณ 

(๕) ลายมือชื่อของผูอุทธรณ 

 

ขอ ๕  การอุทธรณตามขอ ๔ ใหผูอุทธรณย่ืนหนังสืออุทธรณดวยตนเองตอสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขา และใหผูที่รับหนังสืออุทธรณน้ันออกใบรบัอุทธรณไวเปนหลักฐานและใหถือเปน

ย่ืนอุทธรณ หรือผูอุทธรณอาจสงหนังสืออุทธรณไปยังสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขาโดย

ทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได และเพื่อประโยชนในการนับอายุความในการยื่นอุทธรณโดยทางไปรษณีย ใหถือวาวันที่

เจาพนักงานไปรษณียตนทางประทับตราไปรษณียากรบนซองหนังสืออุทธรณ เปนวนัยื่นอุทธรณ 

ใหสํานักงานสาขาตามวรรคหนึ่งท่ีไดรับหนังสืออุทธรณ รีบสงหนังสืออุทธรณและเอกสารท่ีเก่ียวของ

ใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติโดยเร็ว 

 

ขอ ๖  ภายในกําหนดระยะเวลาอุทธรณ ผูอุทธรณอาจขอแกไขเพิ่มเตมิอุทธรณไดโดยทําเปนหนงัสือ

ลงลายมือชื่อผูอุทธรณ ชี้แจงขอเทจ็จริง วัตถุประสงค และเหตุผลในการแกไขเพิ่มเติมอุทธรณ 

 

ขอ ๗  ใหคณะกรรมการแตงต้ัง คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณจํานวนไมเกิน ๙ คน โดย

ใหรองเลขาธกิารสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติที่เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติมอบหมาย 

เปนเลขานุการ และใหผูอํานวยการสํานักพัฒนาคุณภาพบริการ และผูอํานวยการสํานักกฎหมายสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ เปนผูชวยเลขานุการ 

 

ขอ ๘  ใหคณะอนุกรรมการตามขอ ๗ มีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณการออกคําสั่งตามมาตรา 

๕๘ มาตรา ๕๙ และมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือการอุทธรณใดๆ 

ตามขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศ ที่อยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ แลวเสนอรายงานผลการพิจารณา

วินิจฉัยตอคณะกรรมการเพือ่ทราบตอไป 

 



ขอ ๙  ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณอยางนอยใหคณะอนุกรรมการพิจารณาจากคําส่ังที่ถูกอุทธรณ 

คําอุทธรณ คําแถลงการณดวยวาจาของผูอุทธรณและเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ในกรณีที่เห็นสมควร

คณะอนุกรรมการอาจจะแสวงหาขอเท็จจริงหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเพิ่มเติม เพื่อนํามาประกอบการพิจารณา

ก็ได 

ในกรณีที่ผูอุทธรณขอแถลงการณดวยวาจา ใหเปนดุลพนิิจของคณะอนุกรรมการที่จะขออนุญาตใหมี

การแถลงการณดวยวาจาหรือไมก็ได และหากอนุญาตใหแถลงการณดวยวาจาใหคณะอนุกรรมการเปดโอกาสให

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานไดรับทราบและแถลงการณแกดวยวาจา โดยอาจมอบหมายเปนหนังสือ

ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเปนผูแถลงแทนก็ได ทั้งนี้คณะอนุกรรมการตองแจงกําหนดวันแถลงการณใหคูกรณีทราบ

ลวงหนาตามสมควร และตองเปดโอกาสใหคูกรณีไดรับฟงแถลงการณดวยวาจาของอีกฝายหน่ึงดวย 

 

ขอ ๑๐  เพื่อประโยชนในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจสั่งใหเจาหนาที่

ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขาสืบเสาะและพินิจเพิม่เติมในประเด็นที่กําหนด เพื่อ

ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยได 

 

ขอ ๑๑  ในการสอบถามผูอุทธรณหรือบุคคลที่เก่ียวของ ใหมีการบันทึกถอยคําไวเปนหนังสือแลวให

อานขอความที่บันทึกไวใหผูใหถอยคําฟงและลงลายมือชื่อของบุคคลดังกลาวไวเปนหลักฐาน หากผูน้ันลงลายมือชื่อ

ไมไดหรือไมยอมลงลายมือชื่อ ใหจดทะเบียนแจงเหตุที่ไมมีการลงลายมือชื่อไว 

 

ขอ ๑๒  อุทธรณในเรื่องใดหรือประเด็นใดที่ไดมีการทิ้งอุทธรณหรือถอนอุทธรณแลว หามมิให

อุทธรณซํ้าในเร่ืองนั้นหรือประเด็นน้ันอีก 

 

ขอ ๑๓  ผูอุทธรณอาจขอถอนอุทธรณเมือ่ใดก็ได แตตองกอนท่ีคณะอนุกรรมการจะมีคําวินิจฉัย

อุทธรณ และเมื่อไดถอนอุทธรณแลว ใหการพิจารณาอุทธรณนั้นเปนอนัระงับและใหคณะอนุกรรมการจําหนาย

อุทธรณน้ันเสีย 

การถอนอุทธรณ ใหทําเปนหนังสือย่ืนตอสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสํานักงานสาขาที่

รับอุทธรณไวตามขอ ๕ 



 

ขอ ๑๔  รายงานผลการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณของคณะอนุกรรมการตามขอ ๘ ใหทําเปนหนังสือ 

และอยางนอยตองประกอบดวยรายการดังตอไปนี้ 

(๑) วัน เดือน ป ท่ีคณะอนกุรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ 

(๒) ขอเท็จจริงที่นํามาใชประกอบการพิจารณาอุทธรณ 

(๓) ขอกฎหมายหรือเหตุผลในการวินิจฉัยอุทธรณ 

(๔) ความเห็นของคณะอนุกรรมการ 

(๕) ลายมือชื่อของอนุกรรมการทุกคนที่รวมพจิารณาอุทธรณนั้น 

 

ขอ ๑๕  เมื่อคณะกรรมการไดรับทราบคําวินิจฉัยอุทธรณแลว ใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติแจงผลการวินิจฉัยอุทธรณนั้นใหผูอุทธรณหรือหนวยบริการทราบภายในสิบหาวัน 

 

ขอ ๑๖  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รักษาการตามขอบังคับนี้ 

ประกาศ ณ วันที ่๑๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข การขึ้นทะเบียน 

เปนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 



   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข การขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการและ

เครือขายหนวยบริการ รวมทั้งวิธีการประชาสัมพนัธ เพือ่ใหบุคคลผูมสิีทธิไดลงทะเบียนเลือกเปนหนวยบริการประจํา 

 

ฉะน้ัน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ และมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงไดมีมติในการประชุมคร้ังที่ ๘/๒๕๔๗ เม่ือวันที่ 

๑๖ สิงหาคม ๒๕๔๗ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไข การขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๗” 

 

ขอ ๒9[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๔๗ เปนตนไป 

 

ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

“สถานบริการ” หมายความวา สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ของเอกชนและของสภากาชาดไทย

หรือหนวยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาตางๆ และสถานบริการสาธารณสุขอื่นที่คณะกรรมการกําหนดเพิ่มเติม 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไวตามขอบังคับนี้ 

“หนวยบริการประจํา” หมายความวา สถานบริการหรือกลุมสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนเปนหนวย

บริการประจํา ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิตไดอยางเปนองค

รวม ทั้งการสรางเสริมสุขภาพการปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ โดย

ตองใหบริการดานเวชกรรมดวยตนเอง และมีเครือขายหนวยบริการเพื่อการสงตอผูรับบริการไปรับการบริการ

สาธารณสุขในกรณีที่เกินขีดความสามารถ ซ่ึงผูมีสิทธสิามารถเลือกลงทะเบียนเปนหนวยบริการประจําของตน ทั้งน้ี

หนวยบริการประจํามีสิทธิไดรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขในลักษณะเหมาจายรายหัวและคาใชจายเพื่อบรกิาร

สาธารณสุขอื่นจากกองทุนตามที่คณะกรรมการกําหนด 

                                                 
 



“หนวยบริการปฐมภูมิ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการปฐมภูมิใน

เครือขายของหนวยบริการประจํา ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิดานเวชกรรม หรือทันตกรรมขั้น

พื้นฐานไดอยางเปนองครวม ทั้งการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และ

การฟนฟูสมรรถภาพ โดยผูมีสิทธิของหนวยบริการประจําดังกลาวสามารถใชบริการสาธารณสุข ณ หนวยบริการปฐม

ภูมิในเครือขายได ท้ังนี้หนวยบริการปฐมภูมิมีสิทธิไดรับคาใชจายเพือ่บริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําหรือ

จากกองทุนตามที่คณะกรรมการกําหนด 

“หนวยบริการที่รับการสงตอ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการท่ีรับการ

สงตอ ซ่ึงสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับทุติยภูมิ ตติยภูมิ หรือเฉพาะทาง โดยผูมีสิทธิสามารถใชบริการ

สาธารณสุข ณ หนวยบริการท่ีรับการสงตอไดเมื่อไดรับการสงตอหรือไดรับความเห็นชอบจากหนวยบริการประจําหรือ

สํานักงาน ทั้งนี้หนวยบริการที่รับการสงตอ มีสิทธิไดรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําหรือ

จากกองทุน ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

“หนวยบริการรวมใหบริการ” หมายความวา สถานบริการที่จัดบริการสาธารณสุขไมครบเกณฑระดับ

ปฐมภูมิ และไดขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการรวมใหบริการสาธารณสุขเฉพาะดานใดดานหนึ่ง โดยมีขอตกลงเปน

หนังสือกับหนวยบริการประจํา ในการใหบริการสาธารณสุขแกผูมีสิทธิ ทั้งนี้หนวยบริการรวมใหบริการ มีสิทธิไดรับ

คาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําตามขอตกลง 

“เครือขายหนวยบริการ” หมายความวา หนวยบริการที่รวมตัวกัน โดยประกอบดวยหนวยบริการ

ประจําหน่ึงหนวยเปนแกนกลาง รวมตัวกับหนวยบริการที่รับการสงตอและหนวยบริการปฐมภูมิ ทั้งน้ีอาจมีหนวย

บริการรวมใหบริการเขารวมก็ไดและไดขึ้นทะเบียนเปนเครือขายหนวยบริการตามที่สํานักงานประกาศ ทั้งนี้เครือขาย

หนวยบริการมีสิทธิไดรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากหนวยบริการประจําหรือจากกองทุน ตามที่

คณะกรรมการกําหนด 

“กองทุน” หมายความวา กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

“สํานักงานสาขา” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติสาขา 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอ ๔  ประเภทของหนวยบริการที่รับขึ้นทะเบียนมี ๔ ประเภทดังนี้ 

(๑) หนวยบริการประจํา 



(๒) หนวยบริการปฐมภูม ิ

(๓) หนวยบริการที่รับการสงตอ 

(๔) หนวยบริการรวมใหบริการ 

เกณฑการตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการ ใหเปนไปตามที่สํานักงานกําหนด 

 

ขอ ๕  สถานบริการอื่นนอกจากสถานบริการของรัฐและของสภากาชาดไทยซึ่งประสงคจะขึ้นทะเบียน

เปนหนวยบริการตามขอ ๔ ใหย่ืนคําขอตอสํานักงานหรือสํานักงานสาขา 

 

ขอ ๖  ใหสํานักงานหรือสํานักงานสาขาตรวจประเมินสถานบริการท่ียื่นคําขอขึน้ทะเบียนและสถาน

บริการของรัฐและของสภากาชาดไทย ตามเกณฑการตรวจประเมินในขอ ๔ วรรคสอง 

ในกรณีที่สถานบริการผานการตรวจประเมินตามวรรคหนึ่ง ใหสํานักงานพิจารณาประกาศรับการขึ้น

ทะเบียนเปนหนวยบริการ แตละประเภท และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 

ขอ ๗  หนวยบริการปฐมภูมิอาจรวมกันเขาเปนกลุม ตามหลักเกณฑที่สํานักงานกําหนด เพื่อขอขึน้

ทะเบียนเปนหนวยบริการประจํา หรืออาจจัดใหมีหนวยบริการรวมใหบริการเพื่อใหผูมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุข

อยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นได ทั้งน้ีหนวยบริการดังกลาวตองประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบ 

 

ขอ ๘  หนวยบริการประจําแตละหนวยอาจเปนแกนกลางในการรวมตัวกับหนวยบริการที่รับการสง

ตอและหนวยบริการปฐมภูมิ เพื่อขอขึ้นทะเบียนเปนเครือขายหนวยบริการ ตอสํานักงานหรือสํานักงานสาขา 

ใหสํานักงานพจิารณาประกาศรับขึ้นทะเบียนเปนเครือขายหนวยบริการตามวรรคหนึ่งและ

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ ทั้งน้ีการประกาศรับขึ้นทะเบียนใหสาํนักงานคํานึงถึงลักษณะทางภูมิศาสตร 

ศักยภาพของหนวยบริการและความสะดวกในการเขาถึงบริการของประชาชน 

เพื่อประโยชนในการจัดบริการสาธารณสุขในพื้นท่ี สํานักงานอาจประกาศกําหนดใหหนวยบริการ

ประจํา หนวยบริการปฐมภูมิ และหนวยบริการที่รับการสงตอ เปนเครือขายหนวยบริการไดตามที่เห็นสมควร 

 



ขอ ๙  หนวยบริการตองประชาสัมพันธเก่ียวกับการเปนหนวยบริการ ตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ทั้งนี้ตามที่สํานักงานกําหนด 

การประชาสัมพันธของสํานักงานตามขอ ๖ ขอ ๘ ขอ ๑๐ และขอ ๑๑ ใหสํานักงานหรือสํานักงาน

สาขาดําเนินการผานสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือส่ืออ่ืนๆ ตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดทราบอยาง

แพรหลาย 

 

ขอ ๑๐  ใหสํานักงานหรือสํานักงานสาขาตรวจประเมินหนวยบริการ ตามเกณฑการขึ้นทะเบียนในขอ 

๔ อยางนอยปงบประมาณละหนึ่งครั้ง 

ในกรณีที่มีผลการตรวจประเมินพบวา ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว ใหสํานักงานหรือสํานักงาน

สาขามีหนังสือแนะนําหรือตักเตือนใหหนวยบริการปฏิบัติตามเกณฑภายในระยะเวลาที่กําหนดหากพนกําหนด

ระยะเวลาดังกลาวแลวใหสํานักงานหรือสํานักงานสาขาตรวจประเมินอีกครั้งหนึ่ง หากผลการตรวจประเมินยังไม

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด และเปนกรณท่ีีมีผลโดยตรงตอมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขของหนวยบริการอยาง

ชัดเจน ซ่ึงหนวยบริการไมสามารถปรับปรุงแกไขได ใหสํานักงานพิจารณาประกาศยกเลิกการขึ้นทะเบียนหนวยบริการ

และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 

ขอ ๑๑  ใหหนวยบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไว ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยหลักประกัน

สุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ เปนหนวยบริการตามขอบังคับนี้และใหสํานักงานประกาศเปนหนวยบริการแตละประเภทและ

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 

ขอ ๑๒  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รักษาการตามขอบังคับนี ้

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ



 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 

กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๗ 

โดยที่เปนการสมควรแกไขขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วธิีการและเง่ือนไขใน

การจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๖ เพื่อใหมีผล

ในทางที่เปนคุณแกผูรับบริการซึ่งไดรับความเสียหายในชวงระหวางวันที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๕ มีผลใชบังคับ ถึงวันที่ขอบังคับดังกลาวขางตนไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๗) และมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี ๔/๒๕๔๗ เมือ่วันที่ ๕ เมษายน 

๒๕๔๗ ใหออกขอบังคับไวดังนี้ 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขใน
การจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๗” 

ขอ ๒  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓  ใหผูรบับริการที่ไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการในชวงระหวางวันที่ ๑๙ 

พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ถึงวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๖ หรือทายาทของบุคคลดังกลาวมีสิทธิย่ืนคํารองขอรับเงินชวยเหลือ

เบ้ืองตนตามขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการจายเงิน

ชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๖  ทั้งนี้ตองย่ืนคํารอง

ภายใน ๙๐ วนั นับแตวันท่ีขอบังคับนี้มีผลใชบังคับ หรือนับแตวันท่ีทราบความเสียหาย 

ขอ ๔  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนผูรักษาการตามขอบังคับนี้ 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ



 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวย หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไข การรองเรียน 

ของผูถูกละเมดิสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการรองเรียนของผูซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ

จากการใชบริการ และวิธีพิจารณาเร่ืองรองเรียน รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการใหความชวยเหลอืแกผูซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ

จากการใชบริการและกําหนดหนวยรับเรื่องรองเรียนเพือ่ใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องรองเรียนไดโดยสะดวกและ

เปนอิสระจากผูถูกรองเรียน 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๐ (๕) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๕ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข จึงไดมีมติในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๔๗ เมื่อ

วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๗ ใหออกขอบังคับไวดังนี ้

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไข การรองเรียนของผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๗” 

 

ขอ ๒10[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

                                                 
 



“ผูถูกละเมิดสิทธ”ิ หมายความวา ผูถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“ผูรองเรียน” หมายความวา ผูถูกละเมิดสิทธิหรือผูแทน และใหหมายความรวมถึงผูพบเหน็และอยู

ในเหตุการณการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขของผูถูกละเมิดสิทธิ ดวย 

“เรื่องรองเรียน” หมายความวา เร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุข 

“บริการสาธารณสุข” หมายความวา บริการสาธารณสุข ตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“อนุกรรมการ” หมายความวา อนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข 

“คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน” หมายความวา คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยรับเรื่องรองเรียน” หมายความวา สํานักงาน หรือหนวยรับเรื่องรองเรียนซึ่งคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ประกาศกําหนด 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสํานักงานสาขา แลวแตกรณี 

ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไว ตามพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ถูกรองเรียนวาละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขของผูถูกละเมิดสิทธ ิ

 

ขอ ๔  ผูรองเรียน มีสิทธิรองเรียนหนวยบริการ ตอหนวยรับเร่ืองรองเรียนโดยทําเปนหนังสือหรือมา

รองเรียนดวยตนเอง หรือรองเรียนทางโทรศัพท หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ผูรองเรียนตองใหขอมูลกับหนวยรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับชื่อ นามสกุล ที่อยูปจจุบันท่ีสามารถ

ติดตอได เบอรโทรศัพท เบอรโทรสาร และขอเท็จจริงในเรื่องที่รองเรยีน หรือหลักฐานอื่นทีเ่ก่ียวของกับเร่ือง

รองเรียนของผูถูกละเมิดสิทธิ 

 



ขอ ๕  ใหหนวยรับเร่ืองรองเรียนมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

(๑) รับและบันทึกเรื่องรองเรียนตามขอ ๔ 

(๒) ตรวจสอบขอมูล ขอเทจ็จริงและหลักฐานตาม ขอ ๔ วรรคสอง 

(๓) รวบรวมพยานหลักฐานและพิจารณาเรื่องรองเรียนเบื้องตน 

(๔) ประสาน ไกลเกล่ีย แกปญหา และใหความชวยเหลอืตางๆ เพื่อใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับบริการ

สาธารณสุขตามสิทธิ หากผูถูกละเมิดสิทธิยังไมพอใจใหสงเรื่องรองเรียนตอคณะอนุกรรมการพิจารณาตอไป 

(๕) จัดทํารายงานเกี่ยวกับขอมูลการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง

เสนอตอคณะอนุกรรมการ 

(๖) เปนหนวยธุรการของคณะอนุกรรมการ 

(๗) จัดเจาหนาที่ของหนวยรับเรื่องรองเรียนเปนเลขานุการ และผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการ 

(๘) ปฏิบัติหนาท่ีตามที่คณะอนุกรรมการ มอบหมาย 

 

ขอ ๖  กรณีทีห่นวยรับเรื่องรองเรียนพบวาเร่ืองรองเรียนอยูนอกพื้นที่รับผิดชอบใหหนวยรับเรื่อง

รองเรียนสงเรือ่งรองเรียนนั้นตอไปใหหนวยรับเรื่องรองเรียนทีเ่ก่ียวของเพื่อดําเนินตอไป 

 

ขอ ๗  ใหคณะอนุกรรมการ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

(๑) ควบคุมและกํากับคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการในจังหวัด ตาม

มาตรา ๕๐ (๑) และ (๒) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

(๒) พิจารณาเรื่องรองเรียน 

(๓) แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน จากผูถูกรองเรียนและหนวยบริการ 

(๔) ใหโอกาสหนวยบริการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนอยางเพียงพอและมีโอกาสโตแยง

และแสดงพยานหลักฐานของตน 



(๕) รับฟงพยานหลักฐาน พยานบุคคล พยานผูเชี่ยวชาญ คําชีแ้จง หรือความเห็นของผูรองเรียน

และหนวยบริการ 

(๖) ขอใหผูครอบครองสงพยานหลักฐาน และเอกสารที่เก่ียวของ 

(๗) ออกไปตรวจสถานที่ 

(๘) ในการพจิารณาเร่ืองรองเรียนหากคณะอนุกรรมการ พบวา 

๘.๑ เร่ืองรองเรียนเขาขายมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ใหสงเร่ืองใหคณะอนุกรรมการวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนของผูรับบริการหรือทายาท พิจารณาและสั่ง

การ 

๘.๒ เรื่องรองเรียนเขาขายมาตรา ๕๗ และหรือมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ใหสงเรื่องใหสํานักงานพิจารณา 

๘.๓ เปนเรื่องรองเรียนอื่นๆ ใหคณะกรรมการ ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพือ่แกปญหาการใช

บริการสาธารณสุข ของผูถูกละเมิดสิทธ ิ

(๙) วิเคราะหรายงานเกี่ยวกับขอมูลการละเมิดสิทธิการใชบริการสาธารณสุขจากหนวยรับเร่ือง

รองเรียนเพื่อทราบเหตุแหงการรองเรียน การแกปญหา การปองกัน โดยใหรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐาน ทุกสามเดือน เพื่อพิจารณาและสั่งการ 

(๑๐) สงเสรมิความเขาใจและสรางการมีสวนรวม ตามมาตรา ๕๐ (๗) และ (๙) แหง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

(๑๑) ปฏิบัติหนาที่ตามท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมอบหมาย 

 

ขอ ๘  การพิจารณาเรื่องรองเรียน ตองกระทําใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน ถายังดําเนินการยังไม

แลวเสร็จ ใหขยายเวลาออกไปไดอีกไมเกินสามสิบวัน และถายังดําเนินการไมแลวเสร็จอีก ใหรายงานคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อพิจารณา มีคําส่ังขยายเวลาไดเทาที่จําเปน 

 

ขอ ๙  ใหนํามาตรา ๑๗ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มาใชบังคับ

กับการประชุม วิธีการประชุม และวิธีปฏิบัติของคณะอนุกรรมการ โดยอนุโลม 



 

ขอ ๑๐  ใหหนวยรับเรื่องรองเรียน แจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนของคณะอนุกรรมการ ตอผู

รองเรียนและหนวยบริการเพื่อทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันท่ีมีการพิจารณา ดังกลาว 

 

ขอ ๑๑  ผูรองเรียน หรือหนวยบริการที่ไดรับแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนแลวมีสิทธิอุทธรณ

ตอหนวยรับเร่ืองรองเรียนภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ไดรับแจง และใหหนวยรับเร่ืองรองเรียนสงเรื่องอุทธรณ นั้นตอ

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อพจิารณาโดยเร็ว 

 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๓๑ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

เอ้ือชาติ  กาญจนพิทักษ 

ประธานคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ 

และมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

 

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียน 

เลือกหนวยบริการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุง แกไขขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวย

หลักเกณฑ วธิกีารและเง่ือนไขในการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ใหเกิดความสะดวกและ

สอดคลองกับความจําเปนของผูมีสิทธิ 



 

ฉะน้ันอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี ๗ (๑๕/๒๕๔๖) 

เมื่อวันท่ี ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

ขอ ๒11[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๓ พฤศจกิายน ๒๕๔๖ เปนตนไป 

 

ขอ ๓  ใหยกเลิกความในขอ ๗ แหงขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑ วธิกีารและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และใหใชความดังตอไปนี้แทน 

“ขอ ๗  การลงทะเบียน การเลือกหนวยบริการประจํา หรือการเปล่ียนแปลงหนวยบริการประจํา ให

บุคคลน้ันๆ แสดงหลักฐานดังตอไปนี้ เพือ่ประกอบการพิจารณาดวย คือ 

(๑) สําเนาทะเบียนบานของตนเอง 

(๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรหรือเอกสารอื่นใดที่ทางราชการออกใหและมีรูปถายติด

อยู 

ในกรณีที่บุคคลใดมีถ่ินที่อยูหรือพักอาศัยอยูไมตรงกับทะเบียนบาน ใหแสดงหลักฐานอยางหน่ึง

อยางใดท่ีแสดงวาตนมีถ่ินท่ีอยูหรือพักอาศัยอยูในพื้นทีน่ั้นๆ ดังนี ้

(ก) หนังสือรับรองของเจาบาน 

(ข) หนังสือรับรองของผูนําชุมชน 

(ค) หนังสือรับรองของผูวาจางหรือนายจาง 

                                                 
 



(ง) เอกสารหรือหลักฐานอื่น เชน ใบเสรจ็รับเงินคาสาธารณูปโภค ใบเสร็จรับเงินคาเชาท่ีพัก สัญญา

เชาที่พัก ฯลฯ ท่ีแสดงวาบุคคลนั้นมีถ่ินที่อยูหรือพักอาศัยอยูในพืน้ที่นัน้ๆ” 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุน 

เพื่อใหความชวยเหลือเบ้ืองตนกรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนเพื่อใหความ

ชวยเหลือเบ้ืองตนแกผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายจากการใหบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๔) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุมครั้งที่ ๗ 
(๔/๒๕๔๖) เมื่อวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไวดังนี ้

 



ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนเพื่อใหความชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหายจากการ

ใหบริการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

ขอ ๒12[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

“บริการสาธารณสุข” หมายความวา บริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา หนวยบริการตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๕ 

“เงินชวยเหลือเบ้ืองตน” หมายความวา เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติจายใหผูใหบริการหรือทายาท เพื่อบรรเทาความเดือนรอนในกรณีทีผู่ใหบริการไดรับ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการสาธารณสุขตามหนาที่ของหนวยบริการ  

 

ขอ ๔  ประเภทของความเสยีหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสุข และอัตราจายเงินชวยเหลือ

เบ้ืองตน แบงเปน 

(๑) เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร จายเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนไดไมเกิน ๘๐,๐๐๐ บาท 

(๒) สูญเสียอวัยวะหรือพิการ จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 

(๓) บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท 

 

ขอ ๕  ผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสุข หรือทายาทของบุคคล

ดังกลาว มีสิทธิยื่นคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดที่สํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติใน

                                                 
 



จังหวัดนั้น หรือที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ท้ังนี้ตองยื่นคํารองภายใน ๙๐ วัน นับจากวันที่มีความ

เสียหายเกิดขึน้ หรือวันท่ีทราบความเสียหาย 

ใหสํานักงานสาขาท่ีไดรับคํารอง รีบสงคํารองโดยเร็วเพื่อใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

พิจารณาวินิจฉัย 

 

ขอ ๖  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ แตงต้ังคณะกรรมการวินิจฉัยคํารอง มี

จํานวนไมเกิน ๕ คน เพื่อทําหนาที่วินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามขอ ๕ วาเขาเกณฑที่จะไดรับความ

ชวยเหลือตามขอบังคับนี้หรือไมและถาควรไดรับ ควรจะไดตามคํารองหรือไมเพียงใด ทั้งนี้โดยคาํนึงถึงประเภทและ

ความรุนแรงของความเสียหาย 

ใหคณะกรรมการวินิจฉัยคํารอง เสนอผลการพิจารณาวินิจฉัยใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติพิจารณาวินิจฉัยชีข้าด ทั้งนี้จํานวนเงินชวยเหลือเบ้ืองตน หากวินิจฉัยใหไดรับจะตองไมเกินอัตราท่ี

กําหนดในขอ ๔ 

การพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการและของเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ให

กระทําใหแลวเสร็จโดยเร็ว ทั้งนี้ไมเกิน ๖๐ วัน นับแตวันที่ไดรับคํารอง  

 

ขอ ๗  ในกรณีท่ีผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายหรือทายาท ไมเห็นดวยกับการพิจารณาวินิจฉัยชี้

ขาดของเลขาธกิารสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติตามขอ ๖ ใหมีสิทธิย่ืนอุทธรณ โดยยื่นท่ีสํานักงานสาขาของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในจังหวัดนั้นหรือท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ทั้งนี้ตองดําเนนิการ

อุทธรณภายใน ๓๐ วัน นับจากวันท่ีไดรับทราบผลการวินิจฉัย 

 

ขอ ๘  ในกรณีที่คณะกรรมการวินิจฉัยคํารองตามขอ ๖ เหน็ควรสั่งจายเงินชวยเหลอืเบ้ืองตน

มากกวาอัตราจายเงินที่กําหนดในขอ ๔ หรือกรณีที่ผูใหบริการท่ีไดรับความเสียหายหรือทายาทอุทธรณผลการวินิจฉัย

ตามขอ ๗ ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเสนอเรื่องใหคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติโดยเร็ว 

ใหคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พิจารณาวินิจฉัยชีข้าดดังนี ้

(๑) ส่ังจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามอัตราที่กําหนดไวในขอ ๔ หรือมากกวาอัตราที่กําหนดไวในขอ 

๔ ตามความเห็นของคณะกรรมการวินิจฉัยคํารอง แตตองไมเกิน ๒ เทาของอัตราที่กําหนดไวในขอ ๔ 



(๒) สั่งใหยกอุทธรณของผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายหรือทายาท 

คําวินิจฉัยชีข้าดของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติตามวรรคสองใหเปนท่ีสุด 

 

ขอ ๙  การจายเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหแกผูใหบริการ

หรือทายาทตามขอบังคับนี้ ไมเปนการลิดรอนสิทธิของผูใหบริการหรือทายาทที่จะไดรับความชวยเหลือจากทาง

ราชการหรือหนวยงานตนสังกัด 

 

ขอ ๑๐  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนผูรักษาการตามขอบังคับนี ้

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 

กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลอืเบื้องตนใหแกผูรับบริการ ซ่ึงไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ ตาม
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 



อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๗) และมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุม ครั้งที่ ๔ (๑/๒๕๔๖) เมื่อ
วันที่ ๘ มกราคม ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไวดังนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไขในการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 
๒๕๔๖” 

 

ขอ ๒13[๑]  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

“การรักษาพยาบาล” หมายความวา บริการสาธารณสุขตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“หนวยบริการ” หมายความวา หนวยบริการตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

“เงินชวยเหลือเบ้ืองตน” หมายความวา เงินที่จายใหผูรับบริการหรือทายาทเพื่อบรรเทาความเดือน
รอนในกรณีท่ีผูรับบริการไดรับความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ โดยมิตองรอการพิสูจน

ถูกผิด 

“คณะอนุกรรมการ” หมายความวา คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลอื
เบ้ืองตนของผูรับบริการหรือทายาท 

 

ขอ ๔  ความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการที่เปนเหตุใหรองขอรับเงินชวยเหลือเบือ้งตนได จะตองไมเกิดจากการดําเนินไปตามพยาธิสภาพของโรค หรือเหตุแทรกซอนที่
เปนผลจากการวินิจฉัยตามปกติหรือรักษาโรคตามมาตรฐาน 

 

                                                 
 



ขอ ๕  ประเภทของความเสยีหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ และอัตราจายเงิน

ชวยเหลือเบ้ืองตน แบงเปน 

(๑) เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร จายเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนไดไมเกิน ๘๐,๐๐๐ บาท 

(๒) สูญเสียอวัยวะหรือพิการ จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 

(๓) บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท 

 

ขอ ๖  ผูรับบริการที่ไดรับความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ หรือทายาท

ของบุคคลดังกลาว มีสิทธิย่ืนคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนไดที่สํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติในจังหวัดนั้น หรือหนวยรับเรื่องรองเรียนตามมาตรา ๕๐ (๕) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทั้งนี้ตองย่ืนคํารองภายใน ๙๐ วนั นับจากวันที่มีความ

เสียหายเกิดขึน้ หรือวันท่ีทราบความเสียหาย 

ใหหนวยงานตามวรรคหนึ่งที่ไดรับคํารอง รีบสงคํารองโดยเร็วเพื่อใหคณะอนุกรรมการพิจารณา

วินิจฉัย 

 

ขอ ๗  ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขแตงต้ังคณะอนุกรรมการ 

มีจํานวน ๕ - ๗ คน ขึ้นทําหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน วาเขาเกณฑที่จะไดรับความ

ชวยเหลือตามขอบังคับนี้หรือไมและถาควรไดรับ ควรจะไดตามคําขอหรือไม เพียงใด ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความรุนแรง

ของความเสียหายและเศรษฐานะของผูเสียหายดวย 

คณะอนุกรรมการมีอํานาจอนุมัติจํานวนเงนิชวยเหลือได ไมเกินอัตราที่กําหนดในขอ ๕ 

การพิจารณาวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ ใหกระทําใหแลวเสร็จโดยเร็ว ทั้งนี้ไมเกิน ๓๐ วันนับแต

วันที่ไดรับคํารอง ผลการวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ ใหรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขเพื่อทราบ 

 

ขอ ๘  ใหคณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพจังหวัด ซ่ึงไดรับการแตงต้ังตามมาตรา ๒๐ แหง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพจังหวัดที่ทําหนาที่อยู

ในปจจุบัน เปนผูเสนอชื่อบุคคลท่ีเหมาะสม จํานวน ๕ - ๗ คน เพื่อใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน



บริการสาธารณสุขพิจารณาแตงต้ังเปนคณะอนุกรรมการตามขอ ๗ โดยชื่อบุคคลที่เหมาะสมตองมาจากผูทรงคุณวุฒิ

ในพื้นที่ไมนอยกวา ๓ คน ตัวแทนหนวยบริการและตัวแทนประชาชนผูใชบริการ ฝายละเทาๆ กัน 

ใหผูอํานวยการสํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในจังหวัดนั้น เปน

เลขานุการคณะอนุกรรมการ 

ใหคณะอนุกรรมการฯ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๒ ป 

เมื่อมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการแลว ใหเลขานุการเรียกประชุมคณะอนุกรรมการเพื่อใหที่ประชมุ

เลือกอนุกรรมการคนหนึ่งเปนประธานคณะอนุกรรมการ 

 

ขอ ๙ ในกรณีท่ีผูไดรับความเสียหายหรือทายาท ไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ ให

ผูไดรับความเสียหายหรือทายาทมีสิทธิย่ืนอุทธรณตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

โดยยื่นที่สํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในจังหวัดนั้น หรือหนวยรับเร่ืองรองเรียนตาม

มาตรา ๕๐ (๕) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทั้งนี้ 

ตองดําเนินการภายใน ๓๐ วันนับจากวันที่ไดทราบผลการวินิจฉัย 

 

ขอ ๑๐  ในกรณีที่คณะอนุกรรมการ เห็นควรสั่งจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนมากกวาอัตราจายเงินท่ี

กําหนดในขอ ๕ หรือกรณีท่ีผูไดรับความเสียหายหรือทายาทอุทธรณผลการวินิจฉัยตามขอ ๙ ใหคณะอนุกรรมการ

เสนอเร่ืองใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขวินิจฉัยโดยเร็ว 

ใหคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข พจิารณาวินิจฉัยชี้ขาดดังน้ี 

(๑) ส่ังใหจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามอัตราท่ีกําหนดไวในขอ ๕ หรือมากกวาอัตราที่กําหนดไวใน

ขอ ๕ ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการ แตตองไมเกิน ๒ เทาของอัตราที่กําหนดไวในขอ ๕ 

(๒) สั่งใหยกอุทธรณของผูไดรับความเสียหายหรือทายาท 

คําวินิจฉัยชีข้าดของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขตามวรรคสอง ให

เปนที่สุด 

 

ขอ ๑๑  ใหเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนผูรักษาการตามขอบังคับนี้ 



 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

วาดวยการจายคาใชจายเพือ่บริการสาธารณสุข ใหแกหนวยบริการที่ใหบริการ 

แกบุคคลท่ียังไมไดลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   

 
โดยที่เปนการสมควรกาํหนดหลกัเกณฑ วิธกีารและเงื่อนไขการจายคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุข ใหแกหนวยบรกิารที่ใหบริการแกบคุคลที่ยังไมไดลงทะเบียน

เลือกหนวยบริการประจํา 

 

ฉะน้ันอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ และมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จึงไดมีมติในการประชุมคร้ังที่ ๑๑ (๘/๒๕๔๖) 
เมื่อวันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑ ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยการจายคาใชจาย
เพื่อบริการสาธารณสุข ใหแกหนวยบริการที่ใหบริการแกบุคคลที่ยังไมไดลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ พ.ศ. 
๒๕๔๖” 

 



ขอ14[๑] ๒ ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓ ในขอบังคับนี้ 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและใหหมายความรวมถึง
สํานักงานสาขาดวย 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไวตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ และใหหมายความรวมถึงหนวยบริการตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวย

หลักประกันสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

 

ขอ ๔ ในกรณทีี่มีบุคคลซึ่งยังไมไดลงทะเบียนเพื่อเลือกหนวยบริการ เขารับบริการคร้ังแรกที่หนวย

บริการใด หนวยบริการนั้นตองใหบริการสาธารณสุขแกบุคคลดังกลาวและตองดําเนินการดังน้ี 

(๑) ตรวจสอบสิทธิของบุคคลดังกลาวแลวจัดใหบุคคลนั้น ลงทะเบียนเลือกหนวยบริการประจําตาม

หลักเกณฑ วธิกีารและเง่ือนไขที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนดตามมาตรา ๖ แหงพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

(๒) แจงใหสํานักงานภายในสามสิบวันนับแตใหบริการ ทั้งนี้ใหหนวยบริการแจงผลการดําเนินการ
ตาม (๑) ไปใหสํานักงานทราบดวย 

 

ขอ ๕ ใหสํานกังานจายคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข จากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

ใหแกหนวยบริการที่ไดใหบริการแกบุคคลซึ่งยังไมไดลงทะเบียนเพื่อเลือกหนวยบริการ ตามหลักเกณฑ วธิีการและ

เงื่อนไขดังน้ี 

(๑) กรณีท่ีบุคคลนั้นไดลงทะเบียนเลือกหนวยบริการนั้น เปนหนวยบริการประจําใหจายในอัตรา

เหมาจายรายหัว ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

                                                 
 



(๒) กรณีที่บุคคลน้ัน ไดลงทะเบียนเลือกหนวยบริการอ่ืน เปนหนวยบริการประจํา ใหจายในอัตรา

เชนเดียวกับกรณีหนวยบริการไดใหบริการกรณีอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน  เกยรุาพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยการใชสิทธิเขารับบริการจากสถานบริการอื่นกรณีที่มีเหตุสมควร 

กรณีอุบัติเหตุ หรือกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกาํหนดหลกัเกณฑการใหบุคคลที่ไดลงทะเบียนเลือกหนวยบรกิารประจําตามพระราชบัญญตัิหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ใช
สิทธิเขารับบรกิารจากสถานบรกิารอื่นกรณีท่ีมีเหตุสมควร กรณีอบุตัิเหตุหรือกรณีเจ็บปวยฉกุเฉนิ และกําหนดหลักเกณฑ วิธกีารและเง่ือนไขในการที่สถานบริการดังกลาวจะไดรับคาใชจาย
เพ่ือบริการสาธารณสุขจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

 

ฉะน้ัน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๗ และมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี ๑๑ (๘/๒๕๔๖) 
เมื่อวันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 



ขอ ๑ ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยการใชสิทธเิขารับ
บริการจากสถานบริการอื่นกรณีท่ีมีเหตุสมควร กรณีอุบัติเหตุ หรือกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

ขอ15[๑] ๒ ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓ ในขอบังคับนี้ 

“สถานบริการ” หมายความวา สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ของเอกชนและของสภากาชาดไทย 

หนวยบริการประกอบโรคศิลปะสาขาตางๆ และสถานบริการสาธารณสุขอื่นที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติกําหนดเพิ่มเติม 

 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และใหหมายความรวมถึง
สํานักงานสาขาดวย 

 

ขอ ๔ บุคคลทีไ่ดลงทะเบียนเพื่อเลือกหนวยบริการเปนหนวยบริการประจําจะเขารับบริการจากสถาน

บริการอื่นตามที่กําหนดไวในขอ ๖ ซ่ึงมิใชหนวยบริการประจําของตนไดเฉพาะกรณีท่ีเปนความสะดวกและความ

จําเปนของตนและเปนไปตามเงื่อนไขดังนี ้

(๑) กรณีท่ีมีเหตุสมควร ทั้งนี้บุคคลนั้นจะตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยบริการประจําของตน
กอนเขารับบริการที่สถานบริการอื่น 

(๒) กรณีอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน ทั้งนี้บุคคลนั้น บุคคลที่เก่ียวของหรือสถานบริการท่ี

ใหบริการจะตองแจังใหหนวยบริการประจําทราบทันที เพื่อหนวยบริการประจําจะไดพิจารณารับ ยายและรับผิดชอบ

คาใชจายที่เกิดขึ้นหลังระยะเวลา ๗๒ ชั่วโมงแรก 

กรณีท่ีไมมีการแจงใหหนวยบริการประจําทราบ บุคคลนั้นจะตองรับผิดชอบคาใชจายเพื่อบริการ

สาธารณสุขที่เกิดขึ้นหลังระยะเวลา ๗๒ ชั่วโมงแรก 

 

                                                 
 



ขอ ๕ การวินิจฉัยวาเจ็บปวยฉุกเฉิน ตองมีขอบงชี้ดังน้ี 

(๑) โรคหรืออาการของโรคที่มีลักษณะรุนแรงตองรักษาเปนการเรงดวนหากปลอยไวจะเปนอันตราย
ตอชีวิตหรืออันตรายตอผูอ่ืน 

(๒) โรคที่ตองผาตัดดวน หากปลอยไวจะเปนอันตรายตอชีวิต 

(๓) โรคหรือลักษณะอาการของโรคที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด 

ส่ิงที่ตองพิจารณาประกอบตาม (๑) และ (๒) ไดแก ความดันโลหิต ชีพจรอาการของโรค การ

วินิจฉัยโรค แนวทางการรักษา และความเรงดวนในการรักษา 

 

ขอ ๖ สถานบริการอื่นที่จะใหบริการสาธารณสุขแกบุคคลตามขอ ๔ จะตองมีลักษณะและเปนไปตาม

เงื่อนไขดังน้ี 

(๑) กรณีเปนสถานบริการของเอกชน จะตองไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวย

สถานพยาบาลและจะตองเปนสถานบริการที่เปดบริการตลอด ๒๔ ชัว่โมง 

(๒) สถานบริการนั้นจะตองย่ืนแสดงความจาํนงตอสํานักงานโดยตกลงที่จะรับคาใชจายเพื่อบริการ
สาธารณสุขจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติตามที่กําหนดไวในขอบังคับนี ้

(๓) สถานบริการนั้นมีมาตรฐานตามที่สํานักงานกําหนดและไดรับการประกาศรายชื่อจากสํานักงาน 

 

ขอ ๗ สถานบริการตามขอ ๖ ที่ใหบริการสาธารณสุขแกบุคคลตามเงื่อนไขในขอ ๔ มีสิทธิไดรับ

คาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุขจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติดังน้ี 

(๑) กรณีอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน จายเงินเปนคาบริการสาธารณสุขใหเฉพาะคาใชจายที่เกิดขึ้น

จริงตามความจําเปนภายในระยะเวลาไมเกินเจ็ดสิบสองชั่วโมง นับแตเวลาที่ผูนั้นเขารับบริการสาธารณสุขคร้ังแรก 

ดังน้ี 

(๑.๑) ประเภทผูปวยนอก ใหไดรับคาบริการสาธารณสุขปละไมเกินสองครั้งตามประเภทและอัตรา

ดังน้ี 



(๑.๑.๑) คารักษาพยาบาล ตามจํานวนเทาที่จายจริงแตไมเกินสามรอยบาทตอครั้ง 

(๑.๑.๒) คาตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการจายเพิม่จากคารักษาพยาบาลตาม (๑) ตามจํานวน
เทาที่จายจริง แตไมเกินสองรอยบาทตอครั้ง 

(๑.๑.๓) คารักษาพยาบาลดวยหัตถการจากแพทย จายเพิ่มจากคารักษาพยาบาลตาม (๑) ตาม
จํานวนเทาที่จายจริง แตไมเกินสองรอยบาทตอคร้ัง 

(๑.๒) ประเภทผูปวยใน ใหไดรับคาบริการสาธารณสุขปละไมเกินสองคร้ังตามประเภทและอัตรา

ดังน้ี 

(๑.๒.๑) คารักษาพยาบาล ตามจํานวนเทาที่จายจริงแตไมเกินวันละหนึ่งพนัหารอยบาท 

(๑.๒.๒) กรณีมีความจําเปนตองผาตัดใหญ และใชเวลาในการผาตัดไมเกินสองชัว่โมง ตามจํานวน
เทาที่จายจริง แตไมเกินรายละแปดพันบาทตอการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยแตละคร้ัง 

(๑.๒.๓) กรณีมีความจําเปนตองผาตัดใหญ และใชเวลาในการผาตัดเกินกวาสองชั่วโมง ตาม
จํานวนเทาที่จายจริง แตไมเกินรายละหนึ่งหมื่นส่ีพนับาทตอการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยแตละคร้ัง 

(๑.๒.๔) คาหองและคาอาหาร ตามจํานวนเทาที่จายจริงแตไมเกินวันละเจ็ดรอยบาท 

(๑.๒.๕) จายคารักษาพยาบาลเพิ่มจากคารักษาพยาบาลตาม (๑.๒.๑) กรณีที่ตองมีการ
รักษาพยาบาลในหอง Intensive Care Unit (ICU) ตามความจําเปนแตไมเกินวันละสองพันบาท 

(๑.๒.๖) คาใชจายจากการตรวจรักษาดวยเทคโนโลยชีัน้สูงที่จําเปนเฉพาะการตรวจ Computed 
Tomography Scan (CT SCAN) หรือและ Magnetic Resonance Imaging (MRI) 
ตามจํานวนเทาท่ีจายจริง แตไมเกินรายละสี่พันบาทตอการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยแตละคร้ัง ตามหลักเกณฑ

ดังน้ี 

(  บุคคลนัน้ไดรับการตรวจดวย CT SCAN หรือ MRI แลวและไดรับการผา (א 

ตัดสมองทันที หรือถึงแกความตายภายหลังการตรวจ 

(  บุคคลนัน้ไดเขารับการรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินและมีการสงตรวจเพื่อการ (ב 

วินิจฉัยวามีเสนโลหิตในสมองแตกหรืออุดตัน โดยมีเหตุผลทางการแพทยประกอบ 



(ค) บุคคลนัน้ไดรับการตรวจวินิจฉัยเพื่อการผาตัดกระดูกสันหลังหรือไขสันหลัง 

จากแพทยของสถานพยาบาลที่ทําการผาตัดนั้น 

(๒) กรณีที่มีเหตุสมควร จายเงินเปนคาบริการสาธารณสุขใหเชนเดียวกับกรณีรับสงตอผูมีสิทธินอกจังหวัด 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน  เกยรุาพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการขอลงทะเบียนเลอืกหนวยบริการประจําและการขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

ฉะน้ันอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๘ แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติในการประชุมครั้งท่ี ๑๑ (๘/๒๕๔๖) 
เมื่อวันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 



ขอ ๑ ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วธิีการ
และเงื่อนไขการขอลงทะเบียนเลือกหนวยบริการ พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

ขอ ๒16[๑] ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

ขอ ๓ ในขอบังคับนี้ 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และใหหมายความรวมถึง
สํานักงานสาขาดวย 

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไวตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ และใหหมายความรวมถึงหนวยบริการตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวย

หลักประกันสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

 

ขอ ๔ บุคคลใดประสงคจะรับบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาต 

พ.ศ. ๒๕๔๕ ใหยื่นคําขอลงทะเบียนตอสํานักงานหรือหนวยงานที่สํานักงานกําหนด 

 

ขอ ๕ การเลือกหนวยบริการเปนหนวยบริการประจํา ใหบุคคลตามขอ ๔ เลือกหนวยบริการที่อยูใน

พื้นที่ตําบลหรืออําเภอที่ตนมีชื่ออยูตามทะเบียนบาน หรือหนวยบริการในพื้นท่ีตําบลหรืออําเภอที่อยูตอเน่ือง ทั้งนี้ 

โดยใหคํานึงถึงความสะดวกและความจําเปนของตนเปนสําคัญ 

ในกรณีที่บุคคลใด มีถ่ินที่อยูหรือท่ีพักอาศัยไมตรงกับทะเบียนบาน บุคคลดังกลาวอาจลงทะเบียน

และเลือกหนวยบริการในพืน้ที่ตําบลหรืออําเภอที่ตนมีถ่ินที่อยูหรือพกัอาศัยอยูนั้นก็ได 

 

                                                 
 



ขอ ๖ บุคคลทีไ่ดเลือกหนวยบริการประจําแลว หากประสงคจะเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจํา ให

ดําเนินการตามที่กําหนดไวในขอ ๔ และขอ ๕ แตทั้งนี้จะขอเปลี่ยนแปลงหนวยบริการประจําได ไมเกิน ๒ คร้ังในแต

ละปงบประมาณ 

 

ขอ ๗ การขอลงทะเบียน การเลือกหนวยบริการประจําหรือการเปล่ียนแปลงหนวยบริการประจําให

บุคคลน้ันๆ แสดงหลักฐานดังตอไปนี้ เพือ่ประกอบการพิจารณาดวย คือ 

(๑) สําเนาทะเบียนบานของตนเอง 

(๒) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรหรือเอกสารอื่นใดที่ทางราชการออกใหและมีรูปถายติดอยู 

(๓) ในกรณีที่บุคคลใดมีถ่ินที่อยูหรือพักอาศัยไมตรงกับทะเบียนบานใหแสดงสําเนาทะเบียนบาน
ของบุคคลท่ีตนไปพักอาศัยอยูและหนังสือรับรองของเจาบานหรือของผูนําชุมชนซึ่งรับรองวาตนมีถ่ินที่อยูหรือพกั

อาศัยอยูในพื้นที่น้ันๆ 

 

ขอ ๘ การขึ้นทะเบียนและการเลือกหนวยบริการประจํากอนวันที่ขอบังคับนี้มีผลใชบังคับ ใหถือวา

เปนการขอลงทะเบียนและเลือกหนวยบริการประจําตามขอบังคับนี้ 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน  เกยรุาพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

 

 

 



ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยการมอบอํานาจของเลขาธิการสํานักงาน 

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

พ.ศ. ๒๕๔๖17[๑] 

   

 

โดยที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓๖ วรรคทาย กําหนดให

เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนผูแทนของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติในกิจการท่ี

เก่ียวกับบุคคลภายนอก เพือ่การน้ีเลขาธกิารสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติจะมอบอํานาจใหเจาหนาที่ใดของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนก็ได ทั้งน้ีตามขอบังคับที่คณะกรรมการหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติกําหนด 

 

ฉะน้ัน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ มาตรา ๑๙ และมาตรา ๓๖ วรรคทาย แหง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดมีมติการ

ประชุมคร้ังที่ (๔) ๑/๒๕๔๖ เม่ือวันท่ี ๘ มกราคม ๒๕๔๖ ใหออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑  ขอบังคับนี้เรียกวา “ขอบังคับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยการมอบอํานาจ
ของเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๖” 

 

ขอ ๒  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๔๖ 

 

ขอ ๓  ในขอบังคับนี้ 

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

                                                 
 



“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

ขอ ๔  อํานาจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานอื่นที่เลขาธิการจะ

พึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง มติของคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการ ถา

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติของคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการในเรื่องนั้น มิไดกําหนดเร่ืองการมอบ

อํานาจไวเปนอยางอ่ืน หรือมิไดหามเร่ืองการมอบอํานาจไว เลขาธิการอาจมอบอํานาจใหบุคคลผูดํารงตําแหนง

ดังตอไปนี้ ปฏิบัติงานแทนได คือ 

(๑)  รองเลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

(๒)  ผูอํานวยการสํานัก 

(๓)  ผูอํานวยการสํานักงานสาขา 

ขอ ๕  การมอบอํานาจของเลขาธิการตามขอบังคับนี้ ใหทําเปนหนังสอื ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงระดับ 

ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูที่จะไดรับมอบอํานาจเปนสําคัญ  

 

ขอ ๖  เมื่อเลขาธิการไดมีการมอบอํานาจตามขอบังคับนี้โดยชอบแลวผูรับมอบอํานาจมีหนาที่ตองรับ

มอบอํานาจนั้น และจะมอบอํานาจนั้นใหแกผูดํารงตําแหนงอ่ืนตอไปไมได 

 

ขอ ๗  ใหประธานกรรมการเปนผูรักษาการตามขอบังคับนี้ 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สุดารัตน  เกยุราพันธุ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

 

 


