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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน จัดท ำขึ้น ตำมมติคณะรัฐมนตรี          
เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนำยน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลำกร ในหน ่วยงำนท ุกคนไม่ว่ำอยู่ในสถำนะใดได ้รับกำรปฏิบ ัต ิด ้วยควำมเคำรพในศ ักด ิ์ศรี และ
ปรำศจำกกำรถูกล ่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระทำและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัตินี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอท่ำช้ำง จะสร้ำงและรักษำสภำพแวดล ้อมในกำรทำงำนให้ปรำศจำกกำรล ่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ด ้วยกำรสร้ำงควำมตระหน ัก กำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรก ำหนดมำตรกำร ป้องกันและจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้น และจะด ำเนินกำรต่อ กรณีกำรร้องเรียนเรื่องกำรล่วงละเมิดหรือ ค ุกคำม
ทำงเพศอย่ำงท ันท ่วงท ี รวมท ั้งกำรจ ัดสภำพแวดล ้อมและมำตรกำรต ่ำง ๆ เพ่ือลดควำมเส ี่ยงท ี่จะ    ท ำให้เกิดกำรล ่วงละเมิด/ค ุกคำมทำงเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 
กำรกระท ำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศที่เป็นกำรบังคับ ใช้อ ำนำจที่ไม่พึงปรำรถนำ ด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดง

ด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลำมก อนำจำรเกี่ยวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอื่นในท ำนองเดียวกัน โดยประกำรที่น่ำจะท ำ
ให้ผู้อื่นได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ ได้รับควำมอับอำย หรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำยรวมถึงกำรติดตำม รังควำญหรือกำรกระท ำ กำรใดที่
ก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ โดยเฉพำะจำกกำรสร้ำงเง่ือนไข ซ ึ่งมีผลต ่อกำรจ ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือกำรแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต ่อ
ผ ู้เส ียหำยท ั้งในหน ่วยงำนของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถำบันกำรศึกษำ 

 
พฤต ิกรรมที่พ  งปฏิบ ัต ิเพ ื่อป ้องก ันป ัญหาการล่วงละเม ิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลำกรของหน ่วยงำนควรให้เกียรต ิเพื่อนร่วมงำน ผ ู้บังค ับบ ัญชำ และผ ู้ใต ้บังค ับบ ัญชำ 

 บุคลำกรของหน ่วยงำนควรลดควำมเส่ียงจำกปัญหำกำรล ่วงละเมิดหรือค ุกคำมทำงเพศ เช่น แต่งกำยให้เหมำะสม 
หลีกเล่ียงกำรอยู่ในที่ลับตำหรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้ำม หรือมีผู้ที่ไว้วำงใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้ำพบ หรือ
ได้รับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป ็นต ้น 

 บุคลำกรของหน ่วยงำนควรช ่วยสอดส ่องและรำยงำนพฤต ิกรรมกำรล ่วงละเมิด/ค ุกคำม ทำงเพศเกิดขึ้นในหน่วยงำน ต่อ
บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหำกมีปัญหำดังกล่ำว เกิดขึ้นก ับเพื่อนร่วมงำน และควรให้ค ำปรึกษำ รวมท ั้งควำมช ่วยเหล ือ แก่
เพื่อนร่วมงำนด ้วย 
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 ผ ู้บังค ับบ ัญชำท ุกระด ับควรท ำต ัวเป ็นแบบอย่ำงท ี่ด ี  และมีหน ้ำท ี่โดยตรงในกำรป้องกนั ปัญหำกำรล ่วงละเมิด หรือคุกคำม
ทำงเพศในกำรท ำงำน 

 ในกรณ ีของผ ู้บังค ับบ ัญชำเรียกผ ู้ใต ้บังค ับบ ัญชำปฏิบัต ิงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำ ท ำงำน หรือไปปฏิบัติงำน 
ต่ำงจังหวัด/ต่ำงประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้นรับทรำบก่อน ทุกครั้ง 

 บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักด์ิศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำกำรท ำงำนของตนเองมำกกว่ำ ที่จะ
ก้ำวหน้ำโดยวิธีอื่น 

 
พฤติกรรมที่ไม่พ งปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งไม่สำมำรถระบุ พฤติกรรมได้อย่ำงครอบคลุมทั้งหมด 
อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำ กำรกระท ำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซ ึ่งผ ู้ถูกกระทำไม่ต ้องกำร และมีควำมรู้ส ึกเด ือดร้อนร ำคำญ อึดอัด อับอำย ถูกด ูถูกเหยียด
หยำม ถือว่ำเข้ำข่ำย กำรล ่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ อำท ิ 

๑. กำรกระท ำทำงสำยตำ เช ่น 
กำรจ้องมองร่ำงกำยที่ส่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้ำอกหรือจ้องลง ไปที่คอเส้ือ จนท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึด

อัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อื่นที่อยู่ในบริเวณดังกล่ำว มีควำมรู้ส ึกเช ่นเด ียวก ัน เป ็นต ้น 
๒. กำรกระท ำด ้วยวำจำ เช ่น 

 กำรว ิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยท ี่ส ่อไปทำงเพศ 

 กำรชักชวนให้กระท ำกำรใด ๆ ในที่ลับตำ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์และ ไม่ต ้องกำร กำรพ ูดเรื่องตลกเกี่ยวก ับเพศ 

 กำรเกี้ยวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำรเรียกผ ู้หญ ิงด ้วยค ำท ี่ส ่อ ไปทำง
เพศ จ ับกล ุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในท่ีท ำงำน 

 กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ กำรแสดงควำมเห็นต่อรสนิยมทำงเพศ และ กำรพูดที่ส่อไปในทำงเพศ กำรเล่ำ
เรื่องตลกลำมกเรื่องสองแง่สองง่ำมในเรื่องเพศ กำรถำมเกี่ยวกับ ประสบกำรณ ์ ควำมช่ืนชอบในเรื่องเพศ กำรสร้ำงเรื่องโกหก หรือกำรแพร่ข่ำวล ือ
เกี่ยวกับช ีวิตทำงเพศของผ ู้อื่น 

๓. กำรกระท ำทำงกำย เช ่น 

 กำรสัมผัสร่ำงกำยของผู้อื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้อื่นอย่ำงมีนัยทำงเพศ กำรฉวยโอกำสกอดรัด จูบ กำรหยอก
ล้อโดยกำรแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัส ทำงกำยอื่นใดท ี่ไม่น ่ำพึงประสงค ์ กำรดึงคนมำน ั่งต ัก 

 กำรตำมต ื้อโดยที่อีกฝ ่ำยหน ึ่งไม่เล ่นด ้วย กำรต้ังใจยืนใกล ้ช ิดเกินไป กำรต ้อนเข้ำมุม หรือขวำงทำงเด ิน กำรยักค ิ้วหล ิ่ว
ตำ กำรผ ิวปำกแบบเช ิญชวน กำรส ่งจ ูบ กำรเล ียริมฝ ีปำก กำรทำท ่ำน้ ำลำยหก กำรแสดงพฤต ิกรรมท ี่ส ื่อไปในทำงเพศ โดยใช ้มือหรือกำรเคล ื่อนไหว
ร ่ำงกำย เป ็นต ้น 
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๔. กำรกระท ำอ่ืน ๆ  เช ่น 

 กำรแสดงรูปภำพ วัตถุ และข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งกำรเปิดภำพโป๊ ในที่ท ำงำนและในคอมพิวเตอร์ 
ของตน 

 กำรแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช ่น กำรโชว์ปฏิท ินโป๊ กำรเขียนหรือวำดภำพทำงเพศ ในที่สำธำรณะ กำรใช้สัญลักษณ์ ที่
แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ กำรส่ือข้อควำม รูปภำพ สัญล ักษณ ์ท ี่แสดงถึงเรื่องเพศทำงอินเทอร ์เน็ต เช ่น เฟซบุ๊ค ไลน ์ ฯลฯ เป ็นต ้น 

๕. กำรกระท ำทำงเพศท ี่มีกำรแลกเปล ี่ยนผลประโยชน ์ 

 กำรให้ส ัญญำท ี่จะให้ผลประโยชน ์ เช ่น ต ำแหน ่งหน ้ำท ี่กำรงำน ผลกำรเรียน ท ุนกำรศ ึกษำด ูงำน กำรเล ื่อนเง ินเด ือน 
หรือต ำแหน ่ง กำรต ่อส ัญญำกำรท ำงำน หำกผ ู้ถูกล ่วงละเมิดหรือ ถูกค ุกคำมยอมมีเพศส ัมพันธ์ เช ่น ขอให้ไปค ้ำงค ืนด ้วย ขอให้มีเพศส ัมพันธ์ด ้วย หรือ
ขอใหท้ ำอย่ำงอ่ืน ท ี่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป ็นต ้น 

 กำรข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต ่อกำรจ ้ำงงำน กำรศ ึกษำ กำรข่มขู่ว่ำจะท ำร้ำย กำรบังค ับ ให้มีกำรส ัมผ ัสทำงเพศ หรือ
กำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ หรือกระท ำช ำเรำ 

สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 ควรแต่งกำยให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรำยจำกสำยตำและพฤติกรรมคุกคำมทำงเพศได้มำก 

 แสดงออกทันทีว่ำ ไม่พอใจในกำรกระท ำของผ ู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล ่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศนั้น 

 ส ่งเสียงร้องเพ่ือให้ผ ู้กระท ำหยุดกำรกระท ำ และเรยีกผ ู้อื่นช ่วย 

 บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพหรือถ่ำยภำพ หรือ ถ่ำย video clip (หำกท ำได ้) 

 บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลำ และสถำนท ี่เกิดเหตุ       
ค ำบรรยำยเหต ุกำรณ ์ท ี่เกิดขึ้นส ั้นๆ ช ื่อของพยำนและ/หรือบุคคลท ี่สำม ซึ่งถูกกล่ำวถึง หรืออยู่ในเหตุกำรณ์ 

 แจ ้งปัญหำท ี่เกิดขึ้นให ้บุคคลท ่ีไว้ใจทรำบท ันท ี 

 หำรือเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงำนหรือเพื่อน และแจ้งปัญหำที่เกิดขึ้นกับ ผู้บังคับบัญชำ บุคคลหรือหน่วยงำน  ท่ี
รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอำจให้เพื่อนร่วมงำนเป็นที่ปรึกษำหรือ ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

 กรณ ีผ ู้ถูกกระท ำอำย/กล ัว อำจให้เพ่ือนมำแจ ้งแทน  แต ่ต ้องได ้รับควำมยินยอมจำกผู้ถูกกระท ำ
  ถ้ำปฏ ิเสธอย่ำงช ัดเจนไปแล ้วถูกกระท ำซ้ ำๆ อีก ถือว่ำเป ็นปัญหำ ควรปรึกษำผ ู้ใหญห่รือหน ่วยงำนท ี่เกี่ยวข้องก่อนท ี่ปัญหำ
จะล ุกลำมไปกว่ำนี ้จำกน ั้นควรด ำเนินกำรข้ันเด ็ดขำด โดยร้องเรียน ไปยังผ ู้บังค ับบ ัญชำท ี่อยู่ในระด ับส ูงเพื่อลงโทษทำงวิน ัย 
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กระบวนการแก้ไขป ัญหาอย่างไม ่เป  นทางการ 
กำรยุติปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศจะใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำร ในกำรแก้ไขป ัญหำเป ็นล ำดับแรก 
ส ิ่งท ี่ผ ู้ถูกล ่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต ้องด าเนินการ 

 ในกรณ ีท ี่สำมำรถแก้ไขป ัญหำด ้วยตนเองได ้ ให้พูด/เข ียนถึงผ ู้กระท ำเพื่อแจ ้งให้ผ ู้กระท ำ ทรำบพฤต ิกรรมท ี่ไม่เป ็นท ี่ยอมร ับ 
และร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ ผ ู้ถูกระท ำอำจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือ พูดในนำมตนเองได้ 

 ในกรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 
⦿ ร้องขอควำมช ่วยเหล ือต ่อผ ู้บังค ับบัญชำของผ ู้กระท ำ หล ังจำกเกิดเหต ุกำรณ ์ขึ้น และให้ผ ู้บังค ับบัญชำ ด ำเนินกำร

ค ้นหำข้อเท ็จจริงภำยใน ๑๕ วัน หำกไม่ด ำเน ินกำรใด ๆ ถือว่ำ เป็นกำรละเลย ต ่อกำรปฏ ิบัต ิหน ้ำท ี่ 
⦿ ร้องขอหน่วยงำนที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสำนงำน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีกำรประชุมหำรือระหว่ำงฝ่ำยต่ำง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหำทำงยุติอย่ำงไม่เป็นทำงกำร หรือผู้ไกล่เกล่ีย ช ่วยเหล ือในกำรยุติเรื่องดังกล ่ำว  ซ ึ่งมีก ำหนดเวลำ ๑๕ วัน เช ่นเด ียวก ัน 
ส ิ่งท ี่ผ ู้บังค ับบ ัญชาหรือหน ่วยงานท ี่รับผิดชอบต ้องด าเนินการ 
 ตรวจสอบหำข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบ และแจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำ ดังกล ่ำวให ้ผ ู้ร้องท ุกข์ทรำบภำยใน   

๓๐ วัน หำกด˚ำเน ินกำรไม่เสร็จในก ำหนดด ังกล ่ำว ให้ขยำยเวลำออกไป ได้อีก ๓๐ วัน 

 ให้ค ำแนะน ำหรือกำรสน ับสนุนผ ู้ร้องท ุกข์และผ ู้ถูกกล ่ำวหำอย่ำงเท ่ำเท ียมกัน และจะไม่ ถือว่ำผ ู้ถูกกล ่ำวหำมีควำมผิด 
จนกว ่ำข้อกล ่ำวหำจะได ้รับกำรพ ิส ูจน ์ว่ำกระท ำผ ิดจริง 

 เป็นตัวกลำงในกำรเจรจำแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและเป็นกำรลับ โดยจัดกำร แก้ไขป ัญหำตำมควำมเหมำะสม เช ่น 
เจรจำกับผ ู้กระท ำเพ่ือให้มั่นใจว่ำจะไม่มีพฤต ิกรรมกำรล ่วงละเมิดหรือ ค ุกคำมทำงเพศเกิดขึ้นอีก จ ัดกำรเจรจำประนอมข้อพิพำท ระหว่ำงค ู่ควำมซ ึ่งได ้รับ
ควำมยินยอมจำกท ั้งสอง ฝ ่ำย กำรน ำเสนอเรื่องไปยังผ ู้บังค ับบ ัญชำในระด ับส ูงขึ้นไป กำรแยกค ู่ควำมไม่ให้พบปะกัน โดยควำมยินยอม ของผู้ถูกกระท ำ 
ฯลฯ 

 เมื่อสำมำรถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น ลำยลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ใน
แฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่ำย  

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

 เมื่อมีกำรร ้องท ุกข์แล ้ว ผ ู้ร้องท ุกข์และผ ู้เป ็นพยำนจะไม่ถ ูกด ำเนินกำรใด ๆ ท ี่กระทบต ่อ หน ้ำท ี่กำรงำนหรือกำรด ำรงช ีวิต 
หำกจ ำเป็นต ้องมีกำรด ำเน ินกำรใดๆ เช ่น กำรแยกสถำนท ี่ท ˚ำงำนเพ่ือ ป้องกันมิให้ผ ู้ร้องท ุกข์และผ ู้เป ็นพยำนและผ ู้ถูกกล ่ำวหำพบปะกัน เป ็นต ้น ต ้อง
ได ้รับควำมยินยอมจำกผ ู้ร้อง ท ุกข์และผ ู้เป ็นพยำน 
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 ข้อร้องขอของผ ู้เส ียหำย ผ ู้ร้องท ุกข์ หรือผ ู้เป็นพยำน  เช ่น กำรขอย้ำยสถำนท ี่ท˚ำงำน หรือวิธีกำรในกำรป้องกัน หรือแก้ไข
ปัญหำดังกล่ำว ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำน ท ี่รับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม 

 ให้กำรคุ้มครองผ ู้ร้องเรียนไม่ให้ถ ูกกล ั่นแกล ้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

 ในระหว่ำงกำรร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ให้ควำมเป็นธรรม และให้ ได ้รับกำรปฏิบ ัต ิ เช ่นเด ียวก ับ บ ุคลำกร
อ่ืน 

 ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรช้ีแจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในกำรแสดง เอกสำร/พยำนหล ักฐำนแก้ข ้อกล ่ำวหำ 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

 ผ ู้บังค ับบ ัญชำท ุกระด ับของผ ู้กระท ำ 

 กล ุ่มงำนน ิต ิกำร 
 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

 ผ ู้ร้องท ุกข์สำมำรถร ้องท ุกข์ด ้วยตนเอง ได ้ท ี่ https://www.govesite.com/khaihealthoffice/index.php?p=1  
⚫ ผู้ร้องทุกข์สำมำรถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทำงโทรศัพท์ หรือเป็นลำยลักษณ์อักษร ต ่อผ ู้บังค ับบ ัญชำท ุกระด ับของผ ู้กระท ำ 

 ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งจนกว่ำจะเสร็จ กระบวนกำร หำกไม่มีกำรด ำเนินกำรใด ๆ 
จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงำนอื่น 

 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

 ส ำน ักงำน ก.พ. 

 คณะกรรมกำรกำรจ ัดกำรเร่ืองรำวร้องท ุกข์ประจ˚ำกระทรวง ตำมระเบียบส ำน ัก นำยกรัฐมนตรีว ่ำด ้วยกำรจัดกำร เรื่องรำว
ร ้องท ุกข ์พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน ตำมมำตรำ ๒๓ พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรสิทธิ มนุษยชนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 ผ ู้ตรวจกำรแผ่นด ิน มำตรำ ๒๓,๒๔ และมำตรำ ๓๕ พระรำชบัญญ ัต ิประกอบรัฐธรรมน ูญ ว่ำด ้วยผ ู้ตรวจกำรแผ ่นด ิน พ.ศ. 
๒๕๕๒ 

**************************** 
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