




73หลักสูตรสร้างวิทยากรผู้นำาการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต

วิชาที่ ๔
การฝึกปฏิบัติการเป็นวิทยากร
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วิชาที่ ๔   : เรื่อง การฝึกปฏิบัติการเป็นวิทยากร
จำานวนชั่วโมง  : ๖ ชั่วโมง 

เรื่อง การฝึกปฏิบัติการเป็นวิทยากร

สาระสำาคัญ 
 วชิ�นีเ้ป็นก�รฝึกปฏบิตักิจิกรรมโดยมบีทบ�ทในก�รเป็นวทิย�กรถ่�ยทอดคว�มรูใ้นประเดน็ใดประเดน็หนึง่

จ�ก	๓	ประเด็น	โดยเลือกใช้เทคนิคฝึกอบรมแบบต่�ง	ๆ	ต�มคว�มเหม�ะสมกับเนื้อห�

วัตถุประสงค์ 
		 เพ่ือฝึกทกัษะก�รเป็นวทิย�กรทีถ่่�ยทอดองค์คว�มรูใ้นเรือ่งก�รคดิแยกแยะระหว่�งผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ส่วนรวม	 คว�มไม่ทนและคว�มอ�ยต่อก�รทุจริต	 ก�รประยุกต์หลักคว�มพอเพียงด้วยโมเดล	

STRONG	:	จิตพอเพียงต้�นทุจริต

ขอบเขตเนื้อหา
	 ก�รฝึกปฏิบัติถ่�ยทอดคว�มรู้	ต�มที่กำ�หนดได้อย่�งถูกต้องและเหม�ะสม	

วิธีการฝึกอบรม
	 -		 ๓	 ชั่วโมงแรก	 ให้ผู้เข้�ร่วมทุกคนแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติก�รเป็นวิทย�กรโดยสุ่มหัวข้อวิช�ก�รบรรย�ย

จ�ก	๓	วิช�	โดยให้วิทย�กรประเมิน	

	 -		 ๓	ชั่วโมงหลัง	วิทย�กรให้ข้อเสนอแนะกระบวนก�รหล�กหล�ย

สื่อการเรียนรู้
	 PowerPoint	ฝึกปฏิบัติ	หรือสื่ออื่น	ๆ	ที่เหม�ะสม

การวัดและประเมินผล 
	 ก�รประเมินฝึกปฏิบัติก�รเป็นวิทย�กร	(๔๐	คะแนน)
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เนื้อหาโดยสังเขป

หลักสูตรสร้างวิทยากรผู้นำาการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต

วิชาที่ ๔   : เรื่อง การฝึกปฏิบัติการเป็นวิทยากร
จำานวนชั่วโมง  : ๖ ชั่วโมง 

รายละเอียดเนื้อหา

เทคนิคการเป็นวิทยากรมืออาชีพ
	 ก�รที่บุคคลใดก็ต�มที่จะก้�วเข้�สู่ก�รเป็นวิทย�กรได้นั้น	 จำ�เป็นจะต้องเรียนรู้เก่ียวกับก�รสอนและ 

ก�รถ่�ยทอดคว�มรูต่้�ง	ๆ 	ให้กบัผูเ้ข้�รบัก�รอบรม	ก�รทีจ่ะเป็นวทิย�กรฝึกอมรมทีด่ต้ีองเป็นผูท้นัสมยัอยูเ่สมอ	

มีคว�มรอบรู้ในวิทย�ก�รใหม่	ๆ	ใฝ่ห�คว�มรู้อยู่เป็นนิจ	มีศิลปะในก�รถ่�ยทอดคว�มรู้

ความหมายของวิทยากร
 วิทยากร คือ	 ผู้ที่ทำ�หน้�ที่เป็นตัวก�รสำ�คัญ	 ท่ีจะทำ�ให้ผู้เข้�รับก�รอบรม	 เกิดคว�มรู้คว�มเข้�ใจ	 

เกิดทักษะ	 เกิดทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม	 จนกระทั่งผู ้เข้�รับก�รอบรมเกิดก�รเรียนรู้และส�ม�รถ 

จุดประก�ยคว�มคิด	เกิดก�รเปลี่ยนแปลงทัศนคติ	หรือพฤติกรรมไปต�มวัตถุประสงค์ของเรื่องหรือวิช�นั้น	ๆ	

 วิทยากร	 หม�ยถึง	 ผู้ที่มีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	 ในภ�ษ�อังกฤษเรียกวิทย�กรว่�	 Resource	 Person	

วิทย�กรม�จ�ก	 “วิทย�”	 แปลว่�	 คว�มรู้	 “กร”	 แปลว่�	 มือ	 หรือ	 ผู้ถือ	 วิทย�กรก็คือ	 ผู้ทรงไว้ซ่ึงคว�มรู ้

คว�มส�ม�รถ	น่ันกค็อื	บคุคลทีเ่ป็นวทิย�กรได้จะต้องเป็นผูม้คีว�มรู	้และคว�มส�มรถในก�รท�ให้ผูอ้ืน่มคีว�มรู้ 

คว�มเข้�ใจในเร่ืองนัน้	ๆ 	ต�มทีต่นต้องก�ร	วทิย�กรจึงหม�ยถึงผูรู้แ้ละผูม้คีว�มส�ม�รถในก�รท�ให้ผูอ้ืน่มคีว�มรู ้

คว�มเข้�ในเรื่องนั้น	ๆ	

 วิทยากร หม�ยถึง	บุคคลซึ่งมีคว�มรู้	 คว�มส�มรถ	ตลอดจนก�รพูดหรือน�เสนอและใช้เทคนิคต่�ง	ๆ	

ในเรื่องนั้น	ๆ	ในก�รถ่�ยทอดอันจะทำ�ให้ผู้รับก�รฝึกอบรมให้เกิดคว�มรู้	(Knowledge)	คว�มเข้�ใจ	(Under-

stand)	 เจตคติ	 (Attitude)	 คว�มส�ม�รถ	 (Skill)	 จนส�ม�รถท�ให้ผู้รับก�รฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ไปต�มวัตถุประสงค์ที่ต้องก�ร

บทบาทและหน้าที่ที่สำาคัญของวิทยากร มีดังนี้ 
 ๑.  วิทยากร คือ ผู้ที่ทำาให้เกิดการเรียนรู้ (Instructor)	บทบ�ทแรกของวิทย�กร	คือ	คำ�ว่�	“ทำ�ให้เกิด

ก�รเรียนรู้”	หม�ยคว�มว่�	วทิย�กรจะต้องทำ�ให้ผูเ้ข้�สมัมน�มคีว�มรูค้ว�มเข้�ใจในเรือ่งหรอืหลกัสตูรทีว่ทิย�กร

ถ่�ยทอด	จนส�ม�รถเปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมไปต�มวตัถปุระสงค์ของเรือ่งหรอืหลกัสตูรนัน้	ๆ 	ดงันัน้	

บทบ�ทนีว้ทิย�กรจำ�เป็นต้องมคีว�มรู	้คว�มเข้�ใจในเรือ่งหรือหลกัสตูรทีถ่่�ยทอดน้ัน	ๆ 	ได้อย่�งถ่องแท้	ห�กวิทย�กร 

มีคว�มรู ้ไม่ม�กพอ	 ก็ย�กที่จะทำ�ให้ผู ้เข้�สัมมน�เกิดก�รเรียนรู ้ได้	 ดังนั้นก�รเป็นวิทย�กรบทบ�ทแรก	 

จะต้องห�คว�มรู้เยอะ	ๆ	ในทุก	ๆ	เรื่องโดยเฉพ�ะเรื่องที่จะต้องให้ผู้เข้�รับฟังก�รสัมมน�เกิดก�รเรียนรู้	

 ๒.  วิทยากร คือ ผู้ฝึก (Trainer)	 บทบ�ทท่ี	 ๒	 มีคว�มสำ�คัญต่อก�รเป็นวิทย�กรท่ีสมบูรณ์แบบ 

อกีบทบ�ทหนึง่	ก�รเป็นผูฝึ้กไม่ใช่เรือ่งง่�ย	นอกจ�กต้องมคีว�มรูเ้กีย่วกบัเรือ่งหลกัสตูรทีอ่บรมแล้ว	วทิย�กรจำ�เป็น
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ต้องมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับผู้เข้�สัมมน�ด้วยว่�มีคุณสมบัติหรือพื้นคว�มรู้เป็นอย่�งไร	 ก�รเป็นวิทย�กร 

ในบทบ�ทนี้ส่วนใหญ่	คือ	หลักสูตรหรือเรื่องที่เกี่ยวกับก�รอบรมเชิงฝึกปฏิบัติ	เช่น	หลักสูตรศิลปะก�รพูดสร้�ง 

แรงจงูใจ	เทคนิคก�รเป็นพธิกีร	หรอื	วทิย�กรมอือ�ชพีฯลฯ	วทิย�กรผูอ้บรมทำ�หน้�ทีใ่นบทบ�ทนี	้ต้องอดทน	ใจเยน็ 

รอคอย	ฝึกฝนจนผูเ้ข้�อบรมสมัมน�บรรลผุลเป็นไปต�มวตัถปุระสงค์ทีต้่องก�ร	เปรยีบเสมอืน	โค้ช	!!!	ต้องรอบรู้	

รู้ลึก	รู้จริง	และรู้กว้�ง	

 ๓.  วิทยากร คือ พี่เลี้ยง (Mentor)	 ในบทบ�ทนี้วิทย�กรต้องทำ�หน้�ท่ีเป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำ�ปรึกษ�	

ให้กำ�ลังใจ	 แนะแนวท�งต่�ง	 ๆ	 เพื่อทำ�ให้ผู้เข้�สัมมน�	 มีคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจ	 จุดประก�ยคว�มคิด	 ส�ม�รถ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม	ปฏบิติัต�ม	จนประสบผลสำ�เรจ็ต�มเป้�หม�ยของก�รอบรม-สมัมน�	ทีว่�งไว้	ในบทบ�ท

พี่เลี้ยงของวิทย�กรนี้	วิทย�กรต้องมีมนุษย์สัมพันธ์	ยิ้มแย้มแจ่มใส	อ�รมณ์ดี	จึงจะส�ม�รถท�บทบ�ทนี้ได้ดี	

 ๔.  วิทยากร คือ ผู้สอน (Teacher) บทบ�ทนี้เป็นบทบ�ทที่สำ�คัญอีกบทบ�ทหนึ่งของวิทย�กร	 

ก�รถ่�ยทอดคว�มรู้เพื่อทำ�ให้ผู้เข้�สัมมน�เกิดคว�มเข้�ใจนั้น	 วิทย�กรต้องทำ�หน้�ท่ีเป็นครูผู้สอนด้วย	 ก�รพูด

ด้วยเสียงทีด่งัชดัเจน	สอนด้วยก�รยกตวัอย่�งประกอบ	เปรยีบเทยีบ	จะทำ�ให้ผูเ้ข้�สมัมน�	เปลีย่นแปลงทศันคติ

จนส�ม�รถจุดประก�ยคว�มคิดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปต�มวัตถุประสงค์ของเรื่องหรือหลักสูตรนั้น	ๆ 	ได้	

ก�รทำ�หน้�ทีข่องวทิย�กรในบทบ�ทครผููส้อน	จะทำ�ให้ผูฟั้งเชือ่และเปลีย่นแปลงได้ในทีส่ดุ	ในบทบ�ทนีว้ทิย�กร

จำ�เป็นต้องฝึกฝนอย่�งม�กในจิตวิญญ�ณของก�รเป็นครู

 ๕. วทิยากร คอื ผู้บรรยาย (Lecturer) ในบทบ�ทนีเ้ป็นอกีบทบ�ทหนึง่ของวทิย�กร	ก�รบรรย�ยของ

วิทย�กรนั้นเป็นบทบ�ทหลักเลยก็ว่�ได้	แต่ที่สำ�คัญวิทย�กรจะบรรย�ยอย่�งไร	ที่จะทำ�ให้ผู้ฟังหรือผู้เข้�สัมมน�	

ไม่เบื่อ	หรือหลับเสียก่อน	บรรย�ยอย่�งไร	ที่จะทำ�ให้สนุกสน�นตื่นเต้น	เรียงลำ�ดับขั้นตอนได้อย่�งชัดเจนเข้�ใจ

ง่�ย	และได้เนื้อห�ส�ระครบถ้วน	บทบ�ทนี้ก็ต้องได้รับฝึกฝน

	 องค์กรหรือหน่วยง�นใดมวีทิย�กรทีค่รบเครือ่งทำ�ได้ทกุบทบ�ทกถ็อืว่�สำ�เรจ็ไปแล้วครึง่หนึง่	หรอืท่�นใด

ท่ีเป็นวทิย�กรอยูแ่ล้ว	ทำ�ได้ทกุบทบ�ทกถ็อืได้ว่�สดุยอดแล้ว	แต่ถ้�ท่�นใดยงัทำ�ไม่ได้ทกุบทบ�ทหรอืทำ�ได้เพยีง

บ�งบทบ�ท	ก็ฝึกฝนกันต่อไป	ฝึกบ่อย	ๆ	ก็จะเก่งและชำ�น�ญ	เป็นวิทย�กรมืออ�ชีพได้ในที่สุด	ก�รเป็นคนช่�ง

สังเกต	ช่�งพูด	ชอบก�รถ่�ยทอดเนื้อห�ส�ระ	จะต้องหมั่นสังเกตผู้ฟังว่�รู้สึกเช่นไร	ก�รเรียนรู้ภ�ษ�ก�ย	มีคว�ม

จำ�เป็นอย่�งยิ่ง	เพร�ะจะทำ�ให้เร�ส�ม�รถรู้ได้ว่�	ผู้ฟังตอบรับก�รพูดของวิทย�กรได้ม�กน้อยแค่ไหน	

คุณสมบัติของวิทยากรที่ดี มีดังนี้
 ๑.  ต้องมีความรู้จริงในเรื่องที่จะถ่ายทอดอย่างชัดเจน	 ก�รเป็นวิทย�กร	 เป็นนักพูดท่ีเก่งนั้น	 ต้องมี

คว�มรู้เยอะ	มีคว�มรู้ที่หล�กหล�ย	โดยเฉพ�ะเรื่องที่จะบรรย�ย	ต้องรู้ชนิดทะลุปรุโปร่ง	ส�ม�รถเข้�ใจเรื่องที่

จะถ่�ยทอดได้อย่�งกระจ่�งแจ้งชัดเจน	ส่วนคว�มรู้อื่น	ๆ	ก็ต้องมีรอบด้�น	ไม่ว่�จะเป็นนิท�น	เรื่องตลกขำ�ขัน	

คว�มรู้รอบตัวอื่น	ๆ	อีกม�กม�ย	ก�รเป็นคนรักก�รเรียนรู้จะส�ม�รถท�ให้เร�เป็นวิทย�กรที่เก่ง	มีค่�ตัวแพง	ๆ 

ได้	 เพร�ะวิทย�กรคือผู้ถ่�ยทอดให้คว�มรู้	 จึงมีคำ�กล่�วที่ว่�	 “อ่�นหนังสือประวัติศ�สตร์	 ๑	 เล่ม	 ย่นย่อระยะ

เวล�ของประวัติศ�สตร์นับ	๑๐๐	ปี”	

 ๒. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คว�มคิดของคนเร�มี	๒	ด้�น	ด้�นหนึ่งบวก	อีกด้�นหนึ่งลบ	ก�รคิดลบ	

ทำ�ให้จิตใจหดหู่	ห่อเหี่ยว	หมดคว�มหวัง	หมดกำ�ลังใจ	ก�รคิดบวกก่อให้เกิดคว�มหวัง	พลังใจ	มีแรงที่จะต่อสู้

ปัญห�อุปสรรค	มีคว�มคิดสร้�งสรรค์	คิดสิ่งแปลก	ๆ	สิ่งใหม่	ๆ	ได้ตลอดเวล�	คุณสมบัติของผู้ที่ต้องก�รฝึกฝน
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เป็นวทิย�กรในข้อน้ีกค็อื	ก�รคดิบวก	มคีว�มคดิรเิริม่สร้�งสรรค์	เพร�ะจะทำ�ให้เร�มอีะไร	แปลก	ๆ 	ใหม่	ๆ 	ตลอด

เวล�	เวล�ถ่�ยทอดให้คว�มรู้	ก็จะเป็นคว�มรู้ที่ดี	ๆ	คว�มรู้ที่สร้�งสรรค์	ผู้เข้�สัมมน�ก็จะได้แนวคว�มคิดจ�ก

ก�รฟังบรรย�ยนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์	ทำ�ให้ผู้ที่เป็นวิทย�กรได้รับก�รตอบรับม�กยิ่งขึ้น	ดังนั้นก�รฝึกฝน

เกี่ยวกับคว�มคิดสร้�งสรรค์ก็เป็นอีกข้อหนึ่งที่วิทย�กรพึงมี	

 ๓.  มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ก�รเป็นคนร่�เริง	ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง	ทำ�ให้มีเสน่ห์	มีแต่คนอย�กเข้�ใกล้	

เป็นคณุสมบตัอิกีข้อหนึง่ทีค่วรมสีำ�หรบัก�รเป็นวทิย�กร	รอยยิม้ของวทิย�กร	จะทำ�ให้ผูเ้ข้�สมัมน�ฟังอย่�งตัง้ใจ	

คงไม่มีใครอย�กฟังวิทย�กรหน้�บึ้ง	หรือหน้�บอกบุญไม่รับ	ฝึกยิ้มเสียแต่วันนี้เพื่อเป็นวิทย�กรที่ดีในวันหน้�	

 ๔.  ช่างสังเกต	ก�รพูด	ก�รถ่�ยทอดเนื้อห�ส�ระ	ต้องหมั่นสังเกตผู้ฟังรู้สึกเช่นไร	ก�รเรียนรู้ภ�ษ�ก�ย	

มคีว�มจำ�เป็นอย่�งย่ิง	เพร�ะจะทำ�ให้ส�ม�รถรูไ้ด้ว่�	ผูฟั้งตอบรบัก�รพดูของวทิย�กรได้ม�กน้อยแค่ไหน	ดงันัน้

คุณสมบัติข้อนี้คือต้องฝึกเป็นคนช่�งสังเกต	

 ๕.  มีไหวพริบปฏิภาณ วิทย�กรต้องมีคว�มส�ม�รถในก�รแก้ไขเหตุก�รณ์เฉพ�ะหน้�เก่ง	 คุณสมบัติ 

ข้อนี้ข�ดไม่ได้	 ใครไม่มีคุณสมบัติข้อนี้ฝึกฝนได้	 เหตุก�รณ์ต่�ง	 ๆ	 ที่เกิดขึ้นบ�งครั้งเกินคว�มค�ดหม�ย	ก�รมี

ไหวพริบปฏิภ�ณคิดไวทำ�ไว	แก้ไขเหตุก�รณ์เฉพ�ะหน้�ได้	เป็นคุณสมบัติอีกข้อหนึ่งของวิทย�กรที่ต้องฝึกฝน	

 ๖.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง	วิทย�กรเป็นยิ่งกว่�ผู้นำ�	เนื่องจ�กผู้นำ�ส�ม�รถนำ�คนอื่นได้	แต่ผู้นำ�อ�จจะ

ไม่ใช่วทิย�กรทีด่	ีแต่ผูน้ำ�มคีว�มเชือ่มัน่	ดงันัน้	วทิย�กรจงึต้องมคีว�มเชือ่มัน่ม�กกว่�	ห�กไม่มคีว�มเชือ่มัน่	ไม่มี

คว�มมั่นใจในเรื่องที่บรรย�ยในเรื่องที่ถ่�ยทอด	แล้วใครจะเชื่อ	คว�มเชื่อมั่นจะแสดงออกม�ท�งนำ้�เสียง	สีหน้�	

แววต�	ข้อมูล	คำ�พูด	ท่�ท�ง	บุคลิกภ�พ	ก�รพูดที่มีหลักก�ร	ก�รพูดที่มีนำ้�เสียงทรงพลังช่วยเสริมสร้�งคว�ม

เชื่อมั่นให้เกิดขึ้นได้	คว�มเชื่อมั่นในตนเองเป็นคุณสมบัติอีกข้อหนึ่งที่ควรมีก�รฝึกฝน

 ๗.  มกีารวางแผนท่ีด ีนกัพดูทีดี่หรอืวทิย�กรทีด่ต้ีองมคีณุสมบัตเิรือ่งก�รว�งแผนก�รพดูให้ไปต�มลำ�ดบั 

ขัน้ตอน	ถอืเป็นเร่ืองสำ�คญั	สำ�หรบัก�รถ่�ยทอด	เพร�ะจะทำ�ให้ผูฟั้งเข้�ใจเรือ่งทีไ่ด้รบัก�รถ่�ยทอดอย่�งกระจ่�ง

แจ้งชัดเจน	 ก�รข�ดก�รว�งแผน	 จะทำ�ให้ก�รพูด	 วกไปวนม�	 ทำ�ให้เกิดก�รล้มเหลวในก�รพูด	 ไม่ประสบ 

คว�มสำ�เร็จในก�รเป็นวิทย�กร	ดังนั้นก�รว�งแผนเป็นคุณสมบัติอีกข้อหนึ่งที่ควรมีก�รฝึกฝน	

 ๘.  มีความจริงใจตั้งใจให้ความรู้ คุณสมบัติข้อนี้เป็นคุณสมบัติพื้นฐ�นของก�รเป็นวิทย�กรมืออ�ชีพ	

คว�มจริงใจตั้งใจม�กน้อยแค่ไหนสัมผัสได้ไม่ย�ก	 ระหว่�งวิทย�กรกับผู้ฟังก�รสัมมน�	ห�กมีคว�มจริงใจและ

ตั้งใจจริง	

 ๙.  มีลีลาแบบฉบับเป็นของตัวเอง	ลีล�แบบฉบับของนักพูด	หรือวิทย�กรที่เป็นตัวของตัวเองจะทำ�ให้	

ผู้ฟังจำ�ได้แม่นย�	โดดเด่น	เป็นเอกลักษณ์ดังนั้น	วิทย�กรต้องห�ลีล�ที่เป็นแบบฉบับของตัวเอง	

 ๑๐.  ทำาให้ผู้เข้าสัมมนามีส่วนร่วมในการบรรยาย	ก�รพูด	คือ	ก�รสื่อส�รระหว่�งผู้พูดกับผู้ฟัง	แต่ก�ร

บรรย�ย	คอื	ก�รพูดสือ่ส�รระหว่�งวิทย�กรกับผู้เข้�สมัมน�	ห�กวิทย�กรพูดไป	ผู้ฟังกเ็งยีบ	น�นเข้�บรรย�ก�ศ

ก็จะกร่อยสุดท้�ยคนก็จะห�ยหมดทั้งห้อง	 ดังนั้นก�รสร้�งบรรย�ก�ศให้ผู้ฟังหรือ	 ผู้เข้�สัมมน�มีส่วนร่วม	 เป็น

คุณสมบัติข้อสำ�คัญที่ต้องฝึกฝนอย่�งหนัก	 เพร�ะก�รทำ�ให้ผู้เข้�สัมมน�มีส่วนร่วมเป็นจุดแจ้งเกิดของวิทย�กร

มืออ�ชีพ	

 ๑๑.  บุคลิกภาพการแต่งกายโดดเด่น ดูดีมีสง่า วางตัวเหมาะสมเป็นวิทยากร ก�รแต่งก�ยที่เหม�ะสม	

บุคลิกภ�พดูดี	 โดดเด่น	 เป็นที่เค�รพเลื่อมใสต่อผู้พบเห็นไม่ว่�จะเป็นบนเวทีหรืออยู่ข้�งล่�งเวทีนับว่�มีคว�ม

สำ�คัญอย่�งยิ่ง	ดังนั้นวิทย�กรก็ต้องฝึกฝนเช่นกัน	
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 ๑๒.  ถ่ายทอดเป็น 
	 	 ๑๒.๑		 มีเทคนิคต่�ง	ๆ	เช่น	ก�รบรรย�ย	ก�รนำ�อภิปร�ย	ก�รสัมมน�	กรณีศึกษ�	ก�รจัดกิจกรรม	
ฯลฯ	เพื่อทำ�ให้เกิดคว�มรู้	เข้�ใจง่�ย	ได้ส�ระ
	 	 ๑๒.๒		 พูดเป็น	คือ	พูดแล้วทำ�ให้ผู้ฟังเข้�ใจต�มที่พูดได้อย่�งรวดเร็ว	ส�ม�รถพูดเรื่องย�ก	ซับซ้อน
ให้เข้�ใจง่�ย	
	 	 ๑๒.๓		 ฟังเป็น	คอื	ต้ังใจฟัง	ฟังให้ตลอด	ขณะทีฟั่งต้องควบคมุอ�รมณ์	ขณะทีฟั่งอย่�คดิคำ�ตอบทนัที	
จงฟังเอ�คว�มหม�ยม�กกว่�ถ้อยคำ�
	 	 ๑๒.๔		 นำ�เสนอเป็นประเด็นและสรุปประเด็นให้ชัดเจน	
	 	 ๑๒.๕		 มีอ�รมณ์ขัน	สร้�งบรรย�ก�ศในก�รอบรมได้อย่�งเหม�ะสม	
	 	 ๑๒.๖		 มีประสทิธภิ�พในก�รอบรม	ส�ม�รถเชือ่มโยงทฤษฎเีข้�กบัก�รปฏบิตัไิด้ด	ีมองเหน็เป็นรปูธรรม 
	 	 ๑๒.๗		 ใช้ภ�ษ�พูดได้ดี	 ใช้ภ�ษ�ง่�ย	ๆ	รู้จักเลือกภ�ษ�ให้ตรงกับเนื้อห�และตรงกับคว�มต้องก�ร
และพื้นฐ�นคว�มรู้ของผู้ฟัง	
 ๑๓.  มีหลักจิตวิทยาในการสอนผู้ใหญ่ 
	 	 ๑๓.๑		 คว�มสนใจในก�รรับฟังจะเกิดขึ้นจ�กก�รรับรู้ถึงเรื่องที่วิทย�กรจะพูดหรือบรรย�ย	
	 	 ๑๓.๒		 มุ่งประโยชน์ในก�รรับฟังเป็นสำ�คัญ	
	 	 ๑๓.๓		 จะตั้งใจและเรียนรู้ได้ดี	ถ้�วิทย�กรแยกเรื่องที่สอนออกเป็นประเด็น/ขั้นตอน	
	 	 ๑๓.๔		 จะเรียนรู้ได้ดีถ้�ได้ฝึกปฏิบัติไปด้วยพร้อม	ๆ	กับก�รรับฟัง	
	 	 ๑๓.๕		 จะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น	ถ้�ฝึกแล้วได้ทร�บผลของก�รปฏิบัติอย่�งรวดเร็ว	
	 	 ๑๓.๖		 จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีก�รฝึกหัดอยู่เสมอ	
	 	 ๑๓.๗		 จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อเปิดโอก�สให้ใช้เวล�ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจ	 อย่�เร่งรัด	 เพร�ะแต่ละคนมี
คว�มส�ม�รถในก�รเรียนรู้ต่�งกัน	
 ๑๔.  มีจรรยาบรรณของวิทยากร 
	 	 ๑๔.๑		 เมื่อจะสอนต้องมั่นใจว่�มีคว�มรู้จริงในเรื่องที่จะสอน	
	 	 ๑๔.๒		 ต้องมุ่งประโยชน์ของผู้ฟังเป็นที่ตั้ง	
	 	 ๑๔.๓		 ไม่ควรฉกฉวยโอก�สในก�รเป็นวิทย�กรเพื่อแสวงห�ผลประโยชน์ส่วนตัว	
	 	 ๑๔.๔		 คว�มประพฤติและก�รปฏิบัติตนของวิทย�กร	ควรจะสอดคล้องกับเรื่องที่สอน

การเป็นผู้นำาเสนอที่ดี
 ก�รเป็นวทิย�กรท่ีดี	วิทย�กรจะต้องเป็นผู้นำ�เสนอทีด่ด้ีวย	เพือ่ให้ก�รบรรย�ยบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่ำ�หนดไว้ 
โดยวิทย�กรจะต้องมีก�รเตรียมก�รที่ประกบด้วยขั้นตอน	ดังนี้
 ๑.  การวางแผน (Planning)
	 	 เป็นขัน้ตอนแรกทีส่ำ�คญัทีจ่ะนำ�ไปสูค่ว�มมัน่ใจของก�รเป็นผูน้ำ�เสนอทีด่	ีนัน้คอื	ก�รว�งแผนเตรยีม
คว�มพร้อม	โดย
	 	 -	สำ�รวจตัวเอง
	 	 -	วิเคร�ะห์จุดอ่อนและจุดแข็งตนเอง
	 	 -	สร้�งคว�มเชื่อมั่นตนเอง
	 	 -	กำ�หนดแผนและกิจกรรมก�รเรียนรู้
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 ๒.  การดำาเนินการ (Doing)

	 	 ก�รดำ�เนินก�รเป็นไปต�มแผนและกิจกรรมก�รเรียนรู้ที่กำ�หนดขึ้น	ซึ่งอ�จพบปัญห�หรืออุปสรรค

ที่ต้องแก้ไขปัญห�เหล่�นั้น

 ๓.  การตรวจสอบ (Checking)

	 	 บุคคลที่จะประสบคว�มสำ�เร็จในอ�ชีพก�รง�นต่�ง	 ๆ	 ได้นั้น	 จะต้องคอยตรวจสอบผลก�รดำ�เนิน

ง�นของตนเองเป็นระยะ	ๆ	 โดยประเมินคว�มสำ�เร็จของกิจกรรมต่�ง	ๆ	ที่ดำ�เนินก�รม�ทั้งหมดว่�เป็นไปต�ม

เป้�หม�ยที่ต้องก�รให้เป็นหรือไม่	ทั้งนี้	เพื่อสร้�งคว�มสำ�เร็จในก�รก้�วขึ้นสู่เวทีของ	“ผู้นำ�เสนอหรือวิทย�กร”

 ๔.  การลงมือปฏิบัติจริง (Acting)

	 	 เมื่อมีคว�มพร้อมในทุกอย่�ง	ก็เริ่มก้�วสู่เวทีของก�รเป็นผู้นำ�เสนอที่ดี

เทคนิคการเตรียมตัวที่ดีของวิทยากร
 ก่อนการฝึกอบรม

	 ก่อนที่จะมีก�รฝึกอบรมเกิดขึ้น	 วิทย�กรจะต้องมีภ�รกิจในก�รเตรียมตัว	 เพร�ะวิทย�กรจะต้องทร�บ

ล่วงหน้�ว่�ตนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในเร่ืองใด	 ดังนั้น	 ในข้ันตอนนี้วิทย�กรควรจะดำ�เนินก�รเตรียมก�ร 

เพือ่ก�รถ่�ยทอดและเปลีย่นทศันคติของผูเ้ข้�รบัก�รฝึกอบรม	ก�รเตรยีมก�รท่ีดย่ีอมสำ�เรจ็ไปแล้วครึง่หนึง่	เพร�ะ

จะทำ�ให้วทิย�กรเกดิคว�มมัน่ใจในก�รฝึกอบรม	และเมือ่มปัีญห�ต่�ง	ๆ 	เกดิขึน้	ย่อมแก้ปัญห�ได้อย่�งเหม�ะสม	

ก�รเตรียมก�รในขั้นนี้เกี่ยวข้องกับ

	 ๑.		ก�รประส�นง�นกับหน่วยง�นที่จะฝึกอบรม	เพื่อขอข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อก�รฝึกอบรม	ได้แก่	

หลักสูตร	กลุ่มผู้เข้�รับก�รฝึกอบรม	เอกส�รประกอบ	วัสดุอุปกรณ์ต่�ง	ๆ	

	 ๒.		ก�รเขยีนแผนก�รฝึกอบรม	ข้อมลูต่�ง	ๆ 	ทีไ่ด้จ�กหน่วยง�นจะเป็นประโยชน์ต่อก�รเขยีนแผนก�รฝึก

อบรม	แผนก�รฝึกอบรมเป็นแนวท�งส�หรบัวทิย�กรว่�	จะถ่�ยทอดและเปลีย่นพฤตกิรรมโดยใช้สือ่และเทคนคิ

ก�รฝึกอบรมอย่�งไร	เพื่อให้เหม�ะสมกับผู้เข้�ร่วมอบรม

	 ๓.		ก�รเตรียมอปุกรณ์	สือ่ต่�ง	ๆ 	วทิย�กรควรจะเตรยีมอปุกรณ์และสือ่ต่�ง	ๆ 	เช่น	ไฟล์นำ�เสนอ	กระด�ษ	

ฯลฯ	ให้เรียบร้อย	เหม�ะสมกับฐ�นะของวิทย�กร

 ระหว่างการฝึกอบรม

	 เมื่อวิทย�กรม�ถึงสถ�นที่จัดฝึกอบรม	 ควรตรวจสอบสถ�นท่ีและอุปกรณ์ต่�ง	 ๆ	 ท่ีได้จัดเตรียมไว้และ

สอบถ�มข้อมูลต่�ง	ๆ	เช่น	บรรย�ก�ศในก�รฝึกอบรม	ใครเป็นผู้นำ�กลุ่ม	วิทย�กรคนก่อน	ๆ	พูดเกี่ยวกับอะไร	

ฯลฯ	เมื่อถึงเวล�ก�รฝึกอบรม	จะต้องดำ�เนินก�รต่�ง	ๆ	ที่สำ�คัญได้แก่

	 ๑.		ก�รถ่�ยทอดคว�มรู้	ควรมีคว�มส�ม�รถในก�รถ่�ยทอด	โดยอ�ศัยเทคนิคและใช้สื่ออุปกรณ์ต่�ง	ๆ	

ให้เป็นประโยชน์

	 ๒.		ก�รเป็นศนูย์กล�ง	ในก�รแลกเปลีย่นประสบก�รณ์และคว�มคดิเหน็	วทิย�กรจะต้องคอยกระตุน้ให้

ผูร้บัก�รฝึกอบรมแลกเปลีย่นประสบก�รณ์คว�มคิดเหน็	รวมถึงต้องคอยช้ีแนะ	สรปุประเดน็และนำ�เสนอแนวท�ง

ที่เหม�ะสมด้วย

	 ๓.		ก�รเสริมสร้�งบรรย�ก�ศ	วทิย�กรจะต้องสร้�งบรรย�ก�ศทีเ่หม�ะสมต่อก�รเรยีนรู	้ทัง้ด้�นก�ยภ�พ	

ได้แก่	อปุกรณ์	สือ่ให้เหม�ะสม	และด้�นจติภ�พ	หม�ยถงึ	ผูเ้ข้�รบัก�รฝึกอบรม	มคีว�มสนใจทีจ่ะเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวล�
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	 ๔.		ก�รมีมนุษยสัมพันธ์	วิทย�กรจะต้องอ�ศัยหลักก�ร	ด้�นมนุษยสัมพันธ์	เพื่อเป็นก�รช่วยลดช่องว่�ง

วิทย�กรกับผู้เข้�รับก�รฝึกอบรม	จะทำ�ให้ผู้เข้�รับก�รฝึกอบรมประทับใจ

	 ๕.		ก�รแก้ปัญห�ทีเ่กดิขึน้	ปัญห�บ�งอย่�งวทิย�กรส�ม�รถรู	้หรอืค�ดเด�ได้ล่วงหน้�	แต่ปัญห�บ�งอย่�ง 

เป็นปัญห�ที่เกิดขึ้นเฉพ�ะหน้�	 ไม่ส�ม�รถค�ดก�รณ์ได้	 วิทย�กรมืออ�ชีพจะต้องส�ม�รถแก้ไขปัญห�ได	้ 

หรือบรรเท�ให้ลดน้อยลง

 หลังการฝึกอบรม

	 อ�จจะกระทำ�ได้โดย

	 ๑.		ก�รประเมินผลก�รอบรม	 วิทย�กรควรจะขอข้อมูล	 จ�กผู้จัดฝึกอบรม	 นอกเหนือจ�กประเมิน 

โดยก�รสังเกต	เพื่อจะได้ทร�บผลก�รปฏิบัติง�นของตน	และน�ม�ใช้ปรับปรุงแก้ไขในโอก�สต่อไป

	 ๒.		ก�รเข้�ร่วมกิจกรรมต่�ง	ๆ	ต�มคว�มจำ�เป็น	วิทย�กรควรเข้�ร่วมกิจกรรมต่�ง	ๆ	ต�มที่เห็นสมควร	

เช่น	ก�รมอบวุฒิบัตร	ก�รเลี้ยงสังสรรค์ระหว่�งผู้เข้�รับก�รฝึกอบรม	เป็นต้น

	 ๓.		ก�รติดต�มผลก�รฝึกอบรม	 ต้องติดต�มดูว่�	 ผู้เข้�รับก�รฝึกอบรม	 ได้นำ�คว�มรู้ที่ได้ฝึกฝนม�ใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ม�กน้อยเพียงใด	พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�แก่เข�เท่�ที่จำ�เป็น

บันได ๑๓ ขั้นสู่ความสำาเร็จการเป็นวิทยากร
	 ๑.		เตรียมให้พร้อม

	 ๒.		ซักซ้อมให้ดี

	 ๓.		ท่�ทีให้สง่�

	 ๔.		หน้�ต�ให้สุขุม

	 ๕.		ทักที่ประชุมไม่วกวน	

	 ๖.		เริ่มต้นให้โน้มน้�ว	

	 ๗.		เรื่องร�วให้กระชับ

	 ๘.		ต�จับที่ผู้ฟัง

	 ๙.		เสียงดังให้พอดี

	 ๑๐.		อย่�ให้มีเอ้ออ้�

	 ๑๑.		ดูเวล�ให้พอครบ

	 ๑๒.		สรุปจบให้จับใจ

	 ๑๓.		ยิ้มแย้มแจ่มใสตลอดก�รพูด

๑๐ ประการ ทะยานสู่ความสำาเร็จในการพูด
	 ๑.		รู้เรื่องดี	ก็พูดได้

	 ๒.		เตรียมตัวไว้	ก็พูดดี

	 ๓.		พูดทั้งทีต้องเชื่อมั่น

	 ๔.		แต่งก�ยนั้น	ต้องเหม�ะสม

	 ๕.		ปร�กฏโฉม	กระตือรือร้น

	 ๖.		ไม่ลุกลน	ใช้ท่�ท�ง
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	 ๗.		สบต�บ้�ง	อย่�งทั่วถึง

	 ๘.		ภ�ษ�ซึ้ง	เข้�ใจง่�ย

	 ๙.		นำ้�เสียงไซร้	เป็นธรรมช�ติ

	 ๑๐.		อย่�ให้ข�ดรูปธรรม

หลักการพัฒนาคำาพูด ๙ ประการ
	 ๑.		อ่�นหนังสือพบประโยค	หรือวลีมีคุณค่�	จดไว้เป็นเสบียงกรัง

	 ๒.		จัดลำ�ดับคว�มคิดที่จะพูดให้คล้องจองเหมือนเรียงคว�ม

	 ๓.		พูดจ�กหัวใจ	จริงใจ

	 ๔.		วิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ก�รพูด	คนฟัง	สถ�นที่	เวล�	เรื่องที่จะพูด

	 ๕.		ก่อนพูดเตรียมร่�งก�ยให้ดี

	 ๖.		ตรวจดูคว�มพร้อมของอุปกรณ์	เช่น	ไมโครโฟน

	 ๗.		พูดเหมือนก�รเขียน-คำ�นำ�	เนื้อเรื่อง	สรุป	

	 ๘.		ระลึกว่�ก�รพูดเป็น	“ศ�สตร์”	และ	“ศิลป์”	พูดให้สอดคล้องสีหน้�และอ�รมณ์

	 ๙.		กำ�หนดส�รบัญก�รพูดในใจ	จ�กใจ	ที่ขึ้นใจ

การเตรียมตัวพูดในที่ชุมชน
	 ๑.		กำ�หนดจุดมุ่งหม�ย	ให้ชัดเจนว่�จะพูดอะไร	เพื่ออะไร	มีขอบข่�ยกว้�งขว�งม�กน้อย	เพียงใด	

	 ๒.		วิเคร�ะห์ผู้ฟัง	 พิจ�รณ�จำ�นวนผู้ฟัง	 เพศ	 วัย	 ก�รศึกษ�	 สถ�นภ�พท�งสังคม	 อ�ชีพ	 คว�มสนใจ	 

คว�มมุง่หวัง	และทศันคติ	ทีก่ลุม่ผูฟั้งมต่ีอเรือ่งทีพ่ดู	และตวัผูพ้ดูเพือ่นำ�ข้อมลูม�เตรยีมพดู	เตรยีมวธิกี�รใช้ภ�ษ� 

ให้เหม�ะกับผู้ฟัง	

	 ๓.		กำ�หนดขอบเขตของเรื่อง	โดยคำ�นึงถึงเนื้อเรื่องและเวล�ที่จะพูด	กำ�หนดประเด็น	สำ�คัญให้ชัดเจน

	 ๔.		รวบรวมเนื้อห�	 ต้องจัดเนื้อห�ที่ผู้ฟังได้รับประโยชน์ม�กท่ีสุด	 ก�รรวบรวมเนื้อห�ทำ�ได้	 ห�ได้จ�ก

ก�รศึกษ�	ค้นคว้�จ�กก�รอ่�นก�รสัมภ�ษณ์	ไต่ถ�มผู้รู้	ใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รถ	แล้วจดบันทึก	

	 ๕.	 เรียบเรียงเนื้อเรื่อง	ผู้พูดจัดทำ�เค้�โครงเรื่องให้ชัดเจนเป็นต�มลำ�ดับจะกล่�วเปิดเรื่องอย่�งไร	เตรียม

ก�รใช้ภ�ษ�ให้เหม�ะสม	กะทัดรัด	เข้�ใจง่�ย	ตรงประเด็น	พอเหม�ะกับเวล�	

	 ๖.	ก�รซ้อมพูด	เพื่อให้แสดงคว�มมั่นใจต้องซ้อมพูด	ออกเสียงพูด	อักขรวิธี	มีลีล�จังหวะ	ท่�ท�ง	สีหน้�	

ส�ยต�	นำ้�เสียง	มีผู้ฟังช่วยติชม	ก�รพูด	มีก�รบันทึกเสียงเป็นอุปกรณ์ก�รฝึกซ้อม

ข้อคิดนักพูด
	 ๑.		นักพูดที่ดี...ต้องเป็นนักฟังที่ดี

	 ๒.		คว�มสำ�เร็จของนักพูด	ไม่ได้วัดจ�กเสียงฮ�

	 ๓.		ควรพูดให้ได้	ส�ระ	และ	บันเทิง	

	 ๔.		อ่�นหนังสือดี	ๆ	๑	 เล่ม	ประหยัดเวล�ชีวิตไป	๑๐	ปี	ฟังนักพูดดี	ๆ	๑	ชั่วโมง	ประหยัดเวล�อ่�น

หนังสือไป	๑๐	เล่ม	

	 ๕.		จะเป็นนักพูด	ต้องใช้หัวใจนักปร�ชญ์	“สุ	จิ	ปุ	ลิ”
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