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ค าน า 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสิงห์บุรี ได้จัดท ำคู่มือขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมภำรกิจ 
ของหน่วยงำน และหน่วยบริกำรในสังกัดตำมพระรำชบัญญัติ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร พ.ศ.๒๕๕๘ ในกำรให้บริกำรประชำชน และเพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรท ำงำน ควบคุมก ำกับทั้ง
หัวหน้หน่วยงำน และผู้ปฏิบตัิงำน ให้เป็นไปตำมกระบวนกำร และเพ่ือด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรม และ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Integrity Transparency Assessment 
: ITA) ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนรำชกำรมีคู่มือปฏิบัติง ำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน จะเป็นประโยชน์ส ำหรับ
หน่วยงำนและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปใช้เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนต่อไป  
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กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ            ๔ 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรภำรกิจให้บริกำรประชำชน          ๗ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 
หลักการและเหตุผล  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค  ตำมมำตรำ ๖๓ แห่ง 
พระรำชบัญญัติระเบียบ บริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้ำที่
เป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข
ในอ ำเภอ และตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวง กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ.๒๕๖๐ 
ข้อ ๒๑ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้  

(๑) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
(๒) ด ำเนินกำรและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
(๓) ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุข ในเขต 

พ้ืนที่อ ำเภอเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพและ มีกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ  

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับงำนสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ ให้เป็นไป 
ตำมนโยบำยของกระทรวง  

(๕) พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุขศึกษำ และกำรสื่อสำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพ ในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
(๖) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย  
คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Operating Manual) เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรท ำงำน 

ทั้งกับหัวหน้ำงำนและผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน จัดท ำขึ้นไว้เพ่ือจัดท ำรำยละเอียดของกำรท ำงำนในหน่วยงำน
ออกมำเป็นระบบและครบถ้วน คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual)  

- เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทำงกำรท ำงำนที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนกำร  
- ระบุถึงขั้นตอนและรำยละเอียดของกระบวนกำรต่ำง ๆ  ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนกำรนั้น  
- มักจัดท ำขึ้นส ำหรับลักษณะงำนที่ซับซ้อน มีหลำยขั้นตอนและเก่ียวข้องกับคนหลำยคน  
- สำมำรถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิบัติงำน  

วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือให้หัวหน้ำหน่วยงำนได้มีโอกำสทบทวนภำระหน้ำที่ของหน่วยงำนของตนว่ำยั งคง  

มุ่งต่อจุดส ำเร็จขององค์กำรโดยสมบูรณ์อยู่หรือไม่ เพรำะจำกสภำพกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอำจท ำให้
หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญแก่ภำระบำงอย่ำงมำกยิ่งขึ้น  

๒. เพ่ือให้หัวหน้ำหน่วยงำนจัดท ำ/ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหรือจุดส ำเร็จของกำร 
ท ำงำนของแต่ละงำนออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดประโยชน์ต่อองค์กำรโดยส่วนรวมสูงสุด 
และเพ่ือใช้มำตรฐำนกำรท ำงำน/จุดส ำเร็จของงำนนี้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ปฏิบัติงำนต่อไป  

๓. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันเป็นมำตรฐำนเดียวกัน เ พ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ทรำบ  
ควำมคำดหวัง อย่ำงชัดแจ้งว่ำ กำรท ำงำนในจุดนั้น ๆ ผู้บังคับบัญชำจะวัดควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนในเรื่อง
ใดบ้ำง ซึ่งย่อมท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปรับวิธีกำรท ำงำนและเปูำหมำยกำรท ำงำนให้ตรงตำมที่หน่วยงำน
ต้องกำรได้และส่งผล ให้เกิดกำรยอมรับผลกำรประเมินฯ มำกยิ่งขึ้น เพรำะทุกคนรู้ล่วงหน้ำแล้วว่ำท ำงำน
อย่ำงไรจึงจะถือได้ว่ำมีประสิทธิภำพ  
 



๔. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสอดคล้องกับนโยบำย วิสัยทัศน์ ภำรกิจและเป้ำหมำยขององค์กร  
เพ่ือให้หัวหน้ำหน่วยงำนสำมำรถมองเห็นศักยภำพของพนักงำน เนื่องจำกกำรท ำงำนทุกหน้ำที่มีจุดวัด
ควำมส ำเร็จที่แน่นอนเด่นชัด หัวหน้ำงำนจึงสำมำรถใช้ทรัพยำกรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประโยชน์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กรและผู้บังคับบัญชา  

๑. กำรกำหนดจุดสำเร็จและกำรตรวจสอบผลงำนและควำมส ำเร็จของหน่วยงำน  
๒. เป็นข้อมูลในกำรประเมินค่ำงำนและจัดชั้นต ำแหน่งงำน  
๓. เป็นคู่มือในกำรสอนงำน  
๔. กำรก ำหนดหน้ำที่กำรงำนชัดเจนไม่ซ้ ำซ้อน  
๕. กำรควบคุมงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน  
๖. เป็นคู่มือในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
๗. กำรวิเครำะห์งำนและปรับปรุงงำน  
๘. ให้ผู้ปฏิบัติงำนศึกษำงำนและสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้  
๙. กำรงำนแผนกำรท ำงำน และวำงแผนก ำลังคน  
๑๐. ผู้บังคับบัญชำได้ทรำบขั้นตอนและสำยงำนท ำให้บริหำรงำนได้ง่ำยขึ้น  
๑๑. สำมำรถแยกแยะล ำดับควำมส ำคัญของงำน เพ่ือก ำหนดระยะเวลำท ำงำนได้  
๑๒. สำมำรถก ำหนดคุณสมบัติของพนักงำนใหม่ที่จะรับได้ง่ำยขึ้นและตรงมำกขึ้น  
๑๓. ท ำให้บริษัทสำมำรถปรับปรุงระเบียบแบบแผนกำรท ำงำนให้เหมำะสมยิ่งข้ึนได้  
๑๔. ยุติควำมขัดแย้งและเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรประสำนระหว่ำงหน่วยงำน  
๑๕. สำมำรถก ำหนดงบประมำณและทิศทำงกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้  
๑๖. เป็นข้อมูลในกำรสร้ำงฐำนข้อมูลของหน่วยงำนต่อไปนี้  
๑๗. กำรศึกษำและเตรียมกำรในกำรขยำยงำนต่อไปนี้  
๑๘. กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยกับผลงำนและปริมำณก ำลังคนของหน่วยงำนได้  
๑๙. ผู้บังคับบัญชำบริหำรงำนได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น  
๒๐. เกิดระบบกำรบริหำรงำนโดยส่วนร่วมส ำหรับผู้บังคับบัญชำคนใหม่ในกำรรว่มกันเขียนคูม่ือ 

ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน  
๑. ได้รับทรำบภำระหน้ำที่ของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น  
๒. ได้เรียนรู้งำนเร็วขึ้นทั้งตอนที่เข้ำมำท ำงำนใหม่/หรือผู้บังคับบัญชำที่มีต่อตนเองชัดเจน  
๓. ได้ทรำบควำมหวัง (Expectation) ของผู้บังคับบัญชำที่มีต่อตนเองชัดเจน  
๔. ได้รับรู้ว่ำผู้บังคับบัญชำจะใช้อะไรมำเป็นตัวประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
๕. ได้เข้ำใจระบบงำนไปในทิศทำงเดียวกันทั้งหน่วยงำน  
๖. สำมำรถช่วยเหลืองำนซึ่งกันและกันได้  
๗. เข้ำใจหัวหน้ำงำนมำกข้ึน ท ำงำนด้วยควำมสบำยใจ  
๘. ไม่เก่ียงงำนกัน รู้หน้ำที่ของกันและกันท ำให้เกิดควำมเข้ำใจที่ดีต่อกัน  
๙. ได้ทรำบจุดบกพร่องของงำนแต่ละข้ันตอนเพ่ือน ำมำรปรับปรุงงำนได้  
๑๐. ได้เรียนรู้งำนของหน่วยงำนได้ท้ังหมด ท ำให้สำมำรถพัฒนำงำนของตนเองได้  
 
 



๑๑. มีข้ันตอนในกำรท ำงำนที่แน่นอน ท ำให้กำรท ำงำนได้ง่ำยขึ้น  
๑๒. รู้จักวำงแผนกำรท ำงำนเพ่ือให้ผลงำนออกมำตำมเป้ำหมำย  
๑๓. สำมำรถใช้เป็นแนวทำงเพ่ือกำรวิเครำะห์งำนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ  
๑๔. สำมำรถแบ่งเวลำให้กับงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม  
๑๕. รู้ขอบเขตสำยกำรบังคับบัญชำท ำงำนให้กำรประสำนงำนง่ำยขึ้น  
๑๖. ได้เห็นภำพรวมของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในฝ่ำยงำนเดียวกันเข้ำใจงำนมำกข้ึน  
๑๗. สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน เพรำะมีสิ่งที่อ้ำงอิง  
๑๘. ได้รับรู้ว่ำตนเองต้องมีกำรพัฒนำอะไรบ้ำงเพ่ือให้ได้ตำมคุณสมบัติที่ต้องกำร  
๑๙. ได้เรียนรู้และรับทรำบว่ำเพ่ือนร่วมงำนท ำอะไร เข้ำใจกันและกันมำกข้ึน  
๒๐. ได้รับรู้ว่ำงำนที่ตนเองท ำอยู่นั้นส ำคัญต่อหน่วยงำนอย่ำงไร เกิดควำมภำคภูมิใจ 

ความหมายส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีชื่อย่อเป็นทำงกำรว่ำ สสอ. มีฐำนะเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนรำชกำร  

บริหำรส่วนภูมิภำค ตำมมำตรำ ๖๓ แห่งพระรำชบัญญัติ ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ ไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ สำธำรณสุขอ ำเภอมีหน้ำที่เป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับ 
บัญชำข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขในอ ำเภอ 
รูปแบบองค์กร  

โครงสร้ำงองค์กรของ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ประกอบด้วย  
๑. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นหน่วยบริหำรก ำกับดูแล สถำนบริกำรปฐมภูมิในพ้ืนที่อ ำเภอ 

ได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีสำธำรณสุขอ ำเภอเป็น หัวหน้ำ 
และมีข้ำรำชกำร พนักกระทรวงสำธำรณสุข ลูกจ้ำง แบ่งกำรท ำงำนเป็น ๓ กลุ่มงำนได้แก่ กลุ่มงำนบริหำร 
กลุ่มงำนสนับสนุนวิชำกำรและบริกำร และกลุ่มงำนส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรค  

๒. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เป็นหน่วยบริกำรปฐมภูมิ ที่ตั้ งหน่วยบริกำรอยู่ ใน   
หมู่บ้ำน/ต ำบล มีผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหัวหน้ำ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ 
สำธำรณสุขอ ำเภอ 
การบริหาร  

ตำมมำตรำ ๖๓ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้ำที่เป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำรสังกัด 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขในอ ำเภอตรอน ซึ่งเรียกว่ำ ผู้บริหำรของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
เรียกว่ำ สำธำรณสุขอ ำเภอ  
อ านาจหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  

ตำมมำตรำ ๖๓ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้ำที่เป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำรสังกัด 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขในอ ำเภอ และตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน ปลัดกระทรวง 
กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้  

(๑) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
(๒) ด ำเนินกำรและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
 



(๓) ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุข ในเขต 
พ้ืนที่อำเภอ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพและ มีกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำน สุขภำพ  

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับงำนสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ ให้เป็นไป 
ตำมนโยบำยของกระทรวง  

(๕) พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุขศึกษำ และกำรสื่อสำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพ ในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
(๖) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสิงห์บุรี ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ  

ประกอบด้วยด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และด้ำนกำรก ำกับที่ดี 

 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๑. พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ.๒๕๒๒  ควบคุมคุณภำพของอำหำร โดยมุ่งคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นส ำคัญ ซึ่งวิธีกำรในกำรควบคุม
จะเน้นไปที่เรื่อง ของกำรขออนุญำต กำร
ตรวจสอบ กำรขึ้นทะเบียน รวมทั้งในเรื่อง
ของกำรโฆษณำเก่ียวกับอำหำรด้วย  

งำนคุ้มครองผู้บริโภค และเภสัช
สำธำรณสุข  

๒. พระรำชบัญญัติวิชำชีพเวชกรรม 
พ.ศ.๒๕๒๕  

เพ่ือควบคุมกำรประกอบวิชำชีพเวชกรรม
และคุ้มครอง ควำมปลอดภัยของประชำชน
ให้รัดกุมยิ่งขึ้น  

งำนพัฒนำบุคลำกร  

๓. พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข 
พ.ศ.๒๕๓๕ และแก้ไข เพิ่มเติม  

กำรควบคุมและก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำร
อนำมัยสิ่งแวดล้อม เช่น กำรก ำจัดสิ่งปฏิกูล
และมูลฝอย เหตุ ร ำคำญ กิจกำรที่เป็น
อันตรำยต่อสุขภำพ  

งำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม และ 
โรคไม่ติดต่อ  

๔. พระรำชบัญญัติส่งเสริมและ พัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ.๒๕๔๐ 

ก ำหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และ
ควำม คุ้มครองคนพิกำรเพ่ือมิให้มีกำรเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็น ธรรมเพรำะเหตุสภำพทำง
กำยหรือสุขภำพ รวมทั้งให้ คนพิกำรมีสิทธิ
ได้รับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็น 
สำธำรณะและควำมช่วยเหลืออ่ืนจำกรัฐ 
ตลอดจนให้ รัฐต้องสงเครำะห์คนพิกำรให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีและ พึ่งตนเองได้  

งำนส่งเสริมสุขภำพ  

 
 
 



กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๕. พระรำชบัญญัติคุ้มครองและ 
ส่งเสริมภูมิปัญญำกำรแพทย์ แผนไทย 
พ.ศ.๒๕๔๒ 

เพ่ือให้มีมำตรกำรคุ้มครองและส่งเสริมให้
เอกชนชุมชนและองค์กรเอกชนตระหนักถึง
คุณค่ำของภูมิปัญญำกำรแพทย์แผนไทยและ
สมุนไพรและมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ พัฒนำ 
และใช้ประโยชน์อย่ำงยั่งยืน  

งำนคุ้มครองผู้บริโภคและ  
เภสัชสำธำรณสุข  

๖. พระรำชบัญญัติประกอบโรค ศิลปะ 
พ.ศ.๒๕๔๒  

กำรควบคุมกำรประกอบโรคศิลปะ เช่น กำร
ตรวจโรค กำรวินิจฉัยโรค กำรบ ำบัดโรค กำร
ปูองกันโรค กำร ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภำพ 
กำรผดุงครรภ์  

งำนพัฒนำคุณภำพและรูปแบบ
บริกำร  

๗. พระรำชบัญญัติกำรแพทย์ ฉุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๕๑ 

กำรปฏิบัติกำรฉุกเฉิน เช่น กำรบ ำบัดรักษำ
ผู้ป่วย ฉุกเฉิน และกำรปูองกันกำรเจ็บป่วย
ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน  

งำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม และ 
โรคไม่ติดต่อ  

๘. พระรำชบัญญัติวิชำชีพกำร 
สำธำรณสุขชุมชน พ.ศ.๒๕๕๖ 

เพ่ือพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ทั่ว
ประเทศให้มีมำตรฐำนเดียวกัน โดยตั้งสภำ
กำรสำธำรณสุขชุมชนก ำหนดและควบคุม
มำตรฐำนกำรประกอบวิชำชีพมิให้แสวงหำ
ผลประโยชน์โดยมิชอบจำกประชำชน  

งำนพัฒนำบุคลำกร  

๙. พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.๒๕๕๘  กำรเฝ้ำระวังโรค และกำรควบคุมโรคติดต่อ  งำนควบคุมโรคติดต่อ  
๑๐. พระรำชบัญญัติอ ำนวยควำม
สะดวก พ.ศ.๒๕๕๘ 

ประชำชนจะต้องขออนุญำตจำกส่วนรำชกำร
และกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรอนุญำตบำง
ฉบับไม่ได้ก ำหนดระยะเวลำ เอกสำรและ
หลักฐำนที่จ ำเป็นรวมถึงขั้นตอนในกำร
พิจำรณำไว้ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อประชำชน
ในกำรยื่นค ำขออนุญำตด ำเนินกำรต่ำง ๆ
ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมำยกลำงที่จะก ำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำ
อนุญำต และมีกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วมเพ่ือ
รับค ำร้องและศูนย์รับค ำขออนุญำต ณ จุด
เดียว เพื่อให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขอ
อนุญำตซึ่งจะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่
ประชำชน  

งำนประกันสุขภำพ  

 
 
 



กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๑๑. พระรำชบัญญัติสถำน
ประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ควบคุมดูแลกิจกำรสปำ ซึ่งมีกำรอำบน้ ำ นวด 
หรืออบตัว กำรนวดเพ่ือสุขภำพหรือเพ่ือเสริม
ควำมงำม ซึ่งไม่เข้ำข่ำยเป็นสถำนบริกำรตำม
กฎหมำยว่ำด้วยสถำนบริกำร และกำร
ด ำเนินกำรในลักษณะเดียวกันที่ด ำเนินกำรอยู่
ในสถำนพยำบำลตำมกฎหมำยว่ำด้วย
สถำนพยำบำล ให้เป็นไปอย่ำงมีมำตรฐำน  

งำนคุ้มครองผู้บริโภคและ  
เภสัชสำธำรณสุข  

๑๒. พระรำชบัญญัติรักษำ ควำม
สะอำด และควำม เรียบร้อยของ
บ้ำนเมือง พ.ศ.๒๕๓๕  

ใช้บังคับในเขตเทศบำล รักษำควำมสะอำดใน
ที่สำธำรณะและสถำนสำธำรณะ กำรดูแล
รักษำสนำมหญ้ำและต้นไม้ในถนนและสถำน
สำธำรณะกำรห้ำมทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอยในที่
สำธำรณะและสถำนสำธำรณะ กำรให้อ ำนำจ
หน้ำที่ของเจ้ำพนักงำนท้องถิ่นหรือพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่  

งำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม  

๑๓. พระรำชบัญญัติส่งเสริม คุณภำพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ.๒๕๓๕  

กำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม
แห่งชำติที่ใช้ บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่มี
มำตรกำรควบคุมและแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อม
ได้อย่ำงพอเพียงสมควรปรับปรุง  

งำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม  

๑๔. พระรำชบัญญัติควำม ปลอดภัย 
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมใน 
กำรท ำงำน พ.ศ.๒๕๕๔  

ส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม กับศักยภำพและวัย
และให้มีงำนท ำและพึงคุ้มครองผู้ใช้แรงงำน
ให้ได้รับควำมปลอดภัยและมีสุขภำพอนำมัย
ที่ดีในกำรท ำงำน ได้รับรำยได้สวัสดิกำร กำร
ประกันสังคม และประสิทธิประโยชน์อื่นที่
เหมำะสมแก่กำรด ำรงชีพ และพึงจัดให้มีหรือ
ส่งเสริมกำรกำรออมเพ่ือกำรด ำรงชีพเมื่อพ้น
วัยท ำงำนระบบแรงงำนสัมพันธ์ที่ทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร  

งำนประกันสุขภำพ งำนอนำมัย
สิ่งแวดล้อม  

๑๕. พระรำชบัญญัติหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำถึงกำรบริกำร
สำธำรณสุขได้ทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ ให้
จ่ำยเงินกองทุน โดยค ำนึงกำรพัฒนำกำร
บริกำรสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่ไม่มีหน่วย
บริกำรเพียงพอ หรือมีกำรกระจำยหน่วย
บริกำรอย่ำงเหมำะสม  

งำนประกันสุขภำพ 

 



กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๑๖. พระรำชบัญญัติสุขภำพ แห่งชำติ 
พ.ศ.๒๕๕๐  

หนุนเสริมกลไกต่ำงๆ ที่มีอยู่แล้ว ไม่ว่ำจะเป็น
กลไกของรัฐบำลที่จ ำแนกเป็นกระทรวง 
ทบวง กรม ต่ำงๆกลไกภำยใต้ พ.ร.บ.กองทุน
สนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) กลไก
ภำยใต้ พ.ร.บ.หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
(สปสช.) กลไกภำยใต้ พ.ร.บ.สถำบันวิจัย
ระบบสำธำรณสุข (สวรส.) ให้ผสำนตัวเข้ำหำ
กัน เพื่อช่วยกันท ำงำนพัฒนำสุขภำพหรือสุข
ภำวะที่มุ่งสู่ทิศทำง “สร้ำงน ำซ่อม” ร่วมกัน
ต่อไป ดังทีป่รำกฏในภำพนี้  

งำนประกันสุขภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการให้บริการภารกิจให้บริการประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.๒๕๕๘ 
 
  ๑. หนังสือรับ 
  ๒. งำนพัสดุ 
  ๓. งำนกำรเงิน (รับ-จ่ำยเงิน) 
  ๔. กำรลำ 
  ๕. แผนงำน/โครงกำร 
  ๖. งำนข้อมูลข่ำวสำร 
  ๗. งำนสำรสนเทศ 
  ๘. งำน SRRT 
  ๙. งำนคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน 
  ๑๐. งำนอนำมัยสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
  ๑๑. งำนอุบัติภัย/ภัยพิบัติ 
  ๑๒. งำนสุขภำพจิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



























 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 
 



 
 



 


