
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง อ ำเภอภูหลวง จังหวัดเลย  โทร. ๐ ๔๒๐๓๙๖๔๖                                        
ที่  ลย ๑๑๓๒/              วันที่  28  มิถุนำยน  ๒๕๖๖               

เร่ือง  รำยงำนสรุปผลและกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนกำรด ำเนินกำรตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
         กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร(รอบ ๖ เดือน) 
เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง 

ตำมที ่ท่ำนสำธำรณสุขอ ำเภอมอบหมำยให้งำนบริหำรงำนทั่วไป  รำยงำนสรุปผล และกำรวิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินงำนกำรด ำเนินกำรตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นั้น 
                      งำนบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง ได้ด ำเนินกำรรำยงำนสรุปผล และ
กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนกำรด ำเนินกำรตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว   

จึงขออนุมัติกำรเผยแพร่แนวทำงดังกล่ำว บนเว็บไซต์ และปิดบอร์ดประชำสัมพันธ์  ดัง
รำยละเอียดที่แนบมำพร้อมนี้ 
 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และหำกเห็นชอบโปรดพิจำรณำอนุญำต    
                                                   

(นำยกฤษดำ อ ำไพกุล) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
 

                           เหน็ชอบ/อนุญาต 

                                  
    (นำยสมศักดิ์ บุญเนำว์) 
   สำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง 

 
 

 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูหลวง 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูหลวง 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูหลวง 

 
ชื่อหนว่ยงำน:...........ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง จังหวัดเลย. ......................................................... 
วัน/เดือน/ปี:...... 28  มิถุนำยน  ๒๕๖๖ 

หัวข้อ:.......รำยงำนสรุปผล และกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนกำรด ำเนินกำรตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
 
รำยละเอียดข้อมูล(โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
 

   รำยงำนสรุปผล และกำร 
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนกำรด ำเนินกำรตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
................................................................................................................................................................................. 
Linkภำยนอก:……………………………………………………………………………………………………………………………... 
หมำยเหตุ:………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 

 
                   ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล                                     ผู้อนุมัติรับรอง 

                                          

                 (นำยกฤษดำ  อ ำไพกุล)                                     (นำยสมศักดิ์  บุญเนำว์) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                                        สำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง        

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

   

(นำงสำวอินทิรำ ศรชัย) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุข 

                                                        วันที่ 28 มิถุนำยน ๒๕๖๖ 

 

 



รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖  (รอบ ๖ เดือน) 
 

1. ความเป็นมา 
 ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง  ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับข้อร้องเรียนและจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ 
คณะกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง  
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในกำรรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง  เป็นไปด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรมสำมำรถตรวจสอบได้สำมำรถนำไปสู่
กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยพิจำรณำสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
ทำงรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ 
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)ก ำหนดให้ปลูกฝัง
ค่ำนิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในกำรรักษำศักดิ์ศรีควำมเป็นข้ำรำชกำรและควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน และ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบ เฝ้ำระวัง เพื่อสกัดก้ันมิให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
ตำมนโยบำยคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
เมื่อวันที่ ๑๒ กันยำยน ๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ เรื่องกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล รวมถึง
มำตรกำรกระทรวงสำธำรณสุข ๓ ป. ๑ ค. (ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม เครือข่ำย) 
 

2. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 
 ในกำรด ำเนินกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง  มีปัจจัยใน
กำรสนับสนุนและผลักดันในกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอภูหลวง  ดังนี้ 
 ๑) ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง  ที่ ๙๗/๒๕๖๐ เรื่อง กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์และมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบและติดตำมประเมินผลคู่มือกำรปฏิบัติงำนร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลง
วันที่ ๒๔ ธันวำคม  ๒๕๖๐  ท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ เกิดประสิทธิภำพประสิทธิผล เป็นไปตำมแผนงำนที่
ก ำหนดไว้ 
 ๒) บุคลำกรผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติรำชกำร มีหน้ำที่และควำมจ ำเป็นต้องให้กำรบริกำรและดูแลผู้ป่วย /
ประชำชนที่มำรับบริกำร รับกำรตรวจรักษำเป็นปริมำณที่ค่อนข้ำงมำก ปัญหำอุปสรรคคือ เวลำในกำรให้ข้อมูล
กำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรรักษำจึงค่อนข้ำงมีจำกัด ประกอบกับหน้ำที่บริกำร ดูแลประชำชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน 
บำงกิจกรรมจึงไม่สำมำรถดำเนินกำรในกำรให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 



3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน (พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน ) 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง  
รอบ ๖ เดือน (ตุลำคม ๖๕-มีนำคม ๖๖ )ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ 
 
 
ล าดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 

๑ กำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
4.  ข้อเสนอแนะสาหรับการปรับปรุง 

  ไม่มี 
                                                   

(นำยกฤษดำ อ ำไพกุล) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
 

                           ทราบ 

                                  
    (นำยสมศักดิ์ บุญเนำว์) 
   สำธำรณสุขอ ำเภอภูหลวง 

 
 


