
                   บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูหลวง อำเภอภูหลวง จังหวัดเลย  โทร. ๐ ๔๒๐๓๙๖๔๖ 

ที่  ลย ๑๑๓๒/ ๔๕๘                  วันที่   ๕  กันยายน   ๒๕๖๕              
เรื่อง   รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ไตรมาส ๔ รอบ ๑๒ เดือน 
        ๑ เมษายน –  ๓๑ สิงหาคม  ๒๕๖๕ 

เรียน     สาธารณสุขอำเภอภูหลวง 
       

      ด้วย กลุ่มงาน งานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูหลวง จึงได้จัดทำคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน 
(Complaint Management Standard Operation Procedure) และกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานฯ
ดังกล่าว ทุกเดือนและขออนุญาตเผยแพร่ผลการดำเนินการฯดังกล่าวทางเว็ปไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูหลวง  
https://www.govesite.com/phuluang มอบหมายให้ นางสาวภิญญาพัชญ์ เกษทองมา นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการ ผู้รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภูหลวงเป็นผู้ดำเนินการเผยแพร่ สรุปผล
การดำเนินในช่วงระหว่างดังกล่าวไม่มีรายงานเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 
               วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

1. เนื่องด้วยในปีงบประมาณ 2565 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทางเพ่ิมเติมจากคู่มือ ฯ 
2. เห็นควรแจ้งให้ผอ.รพ.สต.ทุกแห่ง ทบทวนการดำเนินการตามคู่มือฯร่วมกับบุคลากรในรพ.สต.เพ่ือ

เป็นการป้องกันปรามการเกิดข้อร้องเรียนในอนาคต 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ Offiine ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบและเข้าถึงได้อย่างสะดวก ควบคู่ไปกับการประเมินความพึงพอใจในหน่วยบริการ 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดำเนินการต่อไป 

                            
                   ( นางสาวภิญญาพัชญ์ เกษทองมา ) 
          นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
   
    ทราบ/ลงนามแล้ว 
      

 
  ( นายสมศักดิ์ บุญเนาว์ )  
 สาธารณสุขอำเภอภูหลวง 
 
 

https://www.govesite.com/phuluang%20มอบหมาย

