
 

Work Flow การด าเนนิงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบเรื่องเหตุร้องเรียน นายสมศักดิ์  บุญเนาว์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ไกล่เกลี่ย/แก้ไข 
จัดการปัญหา 

 

ช่องทาง 
- บุคคล 
- โทรศัพท์ 
- จดหมาย 
- หนังสือราชการ 
- เว็ปไซด์ รพ.ภูหลวง 
 
 
 

1. ประสานทางโทรศัพท์ 
2. ประสานทางหนังสือราชการ 
3. ลงพื้นท่ี (พื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง/ผู้ร้อง) เพื่อตรวจสอข้อเท็จจริง/ 
   หาข้อมูลเพิ่มเติมและใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 
 
 

อุทธรณ์ 
 

บันทึกข้อมูล 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ต้นเรื่อง 
 

ยุติเร่ือง 

อุทธรณ์ 
 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน สสจ.เลย ด าเนินการ 
 

ยุติเร่ือง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ต้นเรื่อง 
 


