
                            
   รายงานสรปุผลการด าเนนิการต่อข้อร้องเรียนการใหบ้รกิารหรือการทุจรติ            

ของเจ้าหน้าที่ในสงักัดส านกังานสาธารณสขุอ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
 

๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอกุดชุม 
๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ ๓ เดือน (๑ ตุลำคม ๒๕๖5 – 30 ธันวำคม 2565 ) 
๓. ประเภทเร่ืองร้องเรียน : 
    ๓.๑  กำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอกุดชุม  

ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ป ี
ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

  

   ๓.๒  กำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอกุดชุม  
ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

 

   ๓.๓  เรื่องกำรให้บริกำร    
ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

 

๓.๔  เรื่องอื่น ๆ    
ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ป ี

ท่ีรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
เรื่องอื่น ๆ 

วัน/เดือน/ป ี
ท่ีแจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - 0 - 

 
๔. สรุปจ านวนเร่ืองที่ร้องเรียน :  จ ำนวน 0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอกุดชุม 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงท่ีเปิดให้ทำง Social Network ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอกุดชุม 
    ๕.๓ ผู้รับบริกำร หรือเจ้ำหน้ำท่ีเกรงกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมำกขึ้น  เช่น จดหมำยข่ำว  ท่ีประชุมก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำน  ท่ีประชุมหัวหน้ำส่วนรำชกำร โรงเรียน อสม. เป็นต้น 



    ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรท่ีชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอกุดชุม เน้นกำรรักษำควำมลับ  เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และมีธรรมำภิบำล 
 
 
 
 

                                                                          
                         ผู้รำยงำน 
                                                (นำยพัฒนำ  แสงศรี)                              
                                        นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร    
   
     รับทรำบอนุญำตให้เผยแพร่ผ่ำนเวปไซด์หน่วยงำนได้ 
 

 
                  (นำยพรชัย  ทองบ่อ) 

           ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอกุดชุม 
 

                     
                                      


