
 

 
    

                                           

                                                        สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองฮี โทร.0 4350 6128  



 

 
คำนำ  

               กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการ ๓ ป. ๑ ค. (ปลุกจิตสานึก ปู ้องกัน ปราบปราม และ สร้าง 
เครือข่าย) ในการปูองกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเนน้ การปูองกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมี ประสทิ 
ธิภาพผ่าน กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนนิ งานของหน่วยงาน ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ ใสในการด าเนนิ งาน 
ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ได้ กำหนดองค์ประกอบในการประเมินที่ค านึงถึงหลักธรรมาภบิ าล จรรยาบรรณ 
สากลและวฒั นธรรมของประเทศไทย เป็นหลัก โดยการสรา้ งความตระหนักถึงความรับผิดขอบและการมีส่วน 
ร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของ ผู้บริหารและเจ้าหนา้ ที่ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เพื ่อน ่าส ู ่องค ์กรที ่ม ีค ุณธรรมและความโปร ่งใส ไม ่ยอมร ับ ให ้ม ีการท ุจร ิตคอร ์ร ัปช ั ่นทุกร ูปแบบ                          
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ได้จัดทำคู่มือระบบการปู ้องกัน การละเว้นการ 
ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ในภารก ิจหล ักและภารก ิจสนับสน ุน เพ ื ่อให ้ผ ู ้บร ิหารในหน่วยงาน ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานใน 
ภารกิจหลักและภารกิจ สนับสนุนของหน่วยงานสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโพธิ์ชัย มีแนวทางการ 
ปฏิบัติตนตามหลักจรรยาข้าราชการ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราช 
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือนจรรยาข้าราชการพลเรือน สานักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปด้วยความขอบธรรมตาม หลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของ หน่วยงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment ะITA) และให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือระบบการปูองกันการละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ สา นกั งานสาธารณสุขอ าเภอ โพธิ์ชัย  โดยเคร่งครัด 
ฃอฃอบพระคุณคณะท างานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ ด า แนะน่าจาก 
ประสบการณ์การท างานที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าคู่มือเล่มนี้ เพื่อประโยชน์แก่บุคลากรสาธารณสุขทุก 
ระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในระบบการปูองกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจ 
หลักและ ภารกิจสนับสนุน และลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ในการด าเนินงานพัฒนาระบบการติดตามงาน 
สถานบริการสู่ คุณภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ปี ๒๕๖๒ ส านักงาน
สาธารณสุขอำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด ต่อไป  

                           คณะทำงานจ ัดทำคู่มือระบบการปูองกันการละเว้นฯ  
                           สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด  
                           ๓ ธันวาคม ๒๕๖2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                       สารบัญ  

เรื่อง         หน้า  
  

สารบัญ                                                                                                           1 

บทที่ ๑ บทนำ    
๑.๑.1 นโยบายการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข         2 
๑ ๑.๒ มาตรการในการปูองกนั และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิขอบ กระทรวงสาธารณสุข 
๒ ๑.๓ การ ประกาศเจตนารมณในการต่อตา้ นการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข ๒  
๑.๔ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิ งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and   3 
TransparencyAssessment)   

บทที่ ๒ ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน       4 
๒.๑ ระบบการปูองกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีบังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ๕ 
   (๑) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ๕  

(๒) พระราชกฤษฎีกาวา่ ด้วยหลกั เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖   ๕ 
(๓) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

 
(๔)จรรยาข้าราชการพลเรือน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(๕) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

บทที่ ๓ การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  
           ๓.๑ ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
           ๓.๒ วัตถุประสงค์  
           ๓.๓ ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
           ๓.๔ ขั้นตอนการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
           ๓.๕ ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน  
           ๓.๖ มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
บทที4่การติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
            ๔ . ๑  ข ั ้ น ต อน แ น ว ท า ง ร ะบ บ ป ู อ ง ก ั น ก า ร ล ะ เ ว ้ น ก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่  
ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  
            ๔.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ 
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                  บทท่ี ๑  

                  บทนำ  

๑.  นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสขุ 
 กระทรวงสาธารณสุข กำหนดให้การปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิขอบ เป็นวาระ 
สำคัญตามแผนบูรณาการระดับประเทศ ระดับกระทรวง พร้อมทั้งให้การสนับสนุนทรัพยากร ทุกด้าน ที่จ าเป็น 
สำหรับการ ขับเคลื่อนอย่างเหมาะสม พอเพียง สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลข้อที่ ๑๐ เรื่อง ธรรมา 
ภิบาลและการปูองกันการทุจริต ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ.  
๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปูองกันและแก้ไขปูญ หาการทุจริตประพฤติมิขอบ เพื่อรักษาผลประโยชน์ ของ ประเทศชาติ 
ป ระย ุ กต ์ ใ ช ้ หล ั กป ร ั ชญาของ เ ศรษฐก ิ จพอ เพ ี ย ง  ค ่ าน ิ ยมหล ั ก ของคน ไทย  ๑๒  ประการ  ตาม 
นโยบายคณะรักษาความสงบแห่งชาติ นโยบาย แนวทางการด าเนินงานชอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวง สาธารณสุข 
(ศาสตราจารย ์คล ิน ิก เก ียรต ิค ุณนายแพทย ์ป ิยะสกล สกลส ัตยาทร) และแนวทางการ ด าเนิ นงาน 
ชองปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นายแพทย์เจษฎา โชคด ารงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
และจรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสา ธารณสุขและ 
ปฏิรูปประเทศ  
 
ค่านิยมร่วม คือ ซื่อสัตย์ สามัคคี มิความรับผิดขอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้าหาญ ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ยึด ๓ 
ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่  

(๑) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย  
(๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ  
(๓) ยุทธศาสตร์ระบบบริหารจัดการ ซึ่งยุทธศาสตร์นี้ใข้กลยุทธ์  
“ธรรมาภิบาล” เป็นหลักในการด าเนินงาน สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ และ ๑๒ ที่ก าหนดทิศทางการบริหารราชการแผ่นดินที่มิ ประสิทธิภาพ 
คือ (๑) การบริหารงานภาครัฐที่โปรง่ ใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วม  
(๒) ขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่น  
(๓) มีการกระจายอ านาจที่เหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามเปูาหมายยุทธศาสตร์ชาติว่า ด้วยการ 

ปูองก ันและปราบปรามการท ุจร ิต ระยะที ่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ -๒๕๖๐) สอดคล ้องก ับการอภ ิบาลระบบ 
การบริหารงานที่โปร่งใส ชองกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายและแนวทางการด าเนินงานชองรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารย์ คลินิก เกียรติคุณ นายแพทย์ปียะสกล สกลสัตยาทร) ที่ให้ความส าคัญกับ 
การเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการชอง หน่วยงานทุกระดับ ก าหนดค่านิยมร่วมคือ ซื ่อสัตย์ สามัคคี มี 
ความรับผิดขอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้าหาญท า'ในสิ ่งที ่ ถูกต้อง ตลอดจนแนวทางการบริหารงานชอง  
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน้นหลักการทำงาน ๓ ส. คือ สำเร็จ ความสุข และสร้างสิ่งดี ด้วยองค์ประกอบ (๓) คือ 
Information Innovation and Integrity)  



  

 

 

 

๑.๒ มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข  

กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการในการปูองกันและปราบปรามการทจุ ริตและประพฤติ มิขอบด้วย 
มาตรการ 

๓ป.®ค.ประกอบด้วยการปลุกจติ ส านึกการปูองกันการปราบปรามและการสรา้ ง เครือข่าย สาระส าคัญได้ดังนี้  

- ปล ุ กจ ิ ตส ำน ึ ก  สรา้ ง จ ิ ตส ำน ึ ก  ปร ั บ ฐ านความค ิ ดด ้ านการต ่ อต ้ านการท ุ จ ร ิ ตท ี ่ ต ั วบ ุ คคล 
สร้างพลังคุณธรรมขับเคลื่อนสังคม  

- ป้องกัน สร้างระบบคุณธรรม และยกระดับความโปร่งใสในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ เข้มแข็ง  

- ปราบปราม ปรับปรุงกฎ ระเบยี บที่เอื้อต่อการทุจริตและปีดขอ่ งโหว่ ก าหนดมาตรการ ลงโทษ ผู้กระท 
าผิดอย่าง รวดเร็วและเป็นธรรม  

- สร้างเครือข่าย สร้างกลไกภาคประซาซน (อสม.) ภาคประซาสงั คมในการเฝืาระวัง แจง้ เบาะแส และ สรา้ 
งความ เข้มแข็งของกลไกการตรวจสอบ  

     
    

 



   

 

๑.๓ การประกาศเจตนารมณ ์ในการต ่อต ้านการท ุจร ิต กระทรวง สาธารณส ุข  กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต เมื ่อวันที ่ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ ภายใต้ หัวข้อ “ต่อต้านการทุจริต 
ส ร ้ า ง จ ิ ต ส  า น ึ ก  ค น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ไ ม ่ โ ก ง ” น ั บ เ ป ็ น ค ว า ม ภ ู ม ิ ใ จ ข อ ง ข ้ า ร า ช ก า ร  แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ที่  
ทุกคนที่ร่วมกันประกาศจุดยืนอย่างซัดเจน ในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่น และร่วมสร้าง วัฒนธรรมสุจริตให้ 
เกิดข้ึนในกระทรวงสาธารณสุขอย่างจริงจัง สอดรับกับเจตจ านงของรัฐบาลขุดปิจจุบนั ที่ให้ ความส าคัญในการแกิไฃปิญ 
หาการทุจริต ก าหนดเป็นวาระเร่งด่วน และเป็นวาระแห่งชาติ มุ่งมั่นในการแกไข ปญหาการทุจริต ต้อง การให้คนไทย 
ไม่โกงยกระดับค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption Perception Index : CPI) มุ่งสร้างความสุขให้ประซาซน 
ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการ สร้างความตระหนักด้านการปูองกันและปราบปราม 
การทุจริต สร้างค่านิยมซื่อสัตย์สุจริตและน้อมน าปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้อง 
กับนโยบายรัฐบาลที่ก าหนดหัวข้อหลักในการ รณรงค์วันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล  

๑.๔ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment)  

รัฐบาลภายใต้การน่าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอซาให้ความส าคัญและผลักดันให้การปูองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติ โดยส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มืธรรมาภิบาลยืดหลักการ 
บริหาร จัดการที่ดิ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖- 
๒๕๖๐) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ มืมติให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมิน 
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งการ ประเมิน ITA เป็นระบบการประเมินการบริหารงานราชการอย่างมืประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ จะช่วยพื้เนฟู และช่วยส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตเซิงบวกในภาครัฐให้แก่ระบบราชการ 
ไทย โดยอาศัยความร่วมมือของหน่วยงาน ภาครัฐและองค์การมหาซน จ านวน ๘,๒๙๓ หน่วยงาน ที่จะร่วม 
ผนึกก าลังการต่อต้านการทุจริต ปิดหนทาง ปิด ช่องว่างการกระท าการทุจริต แนวคิดการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ นั ้น ได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินที่ค 
าน ึ งถ ึ งหล ั ก  ธ รรมาภ ิบาล  จรรยาบรรณสากล  และว ัฒนธรรม  ของ  ประ เทศไทย เป ็นหลั ก 
รวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริต คอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานภาครัฐซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่ เกิดจาก  

(๑) การด าเนินงานของระดับบุคคล  
(๒) ปูจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร  

(๓) ลักษณะงานที่เอ้ือให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นและการรับสิ่งของต่างๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการ บริหาร 
จัดการภายในองค์กรที ่น่าไปสู ่การปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลายเป็น 
สิ่งที่ยอมรับ ได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดขอบและ 
การมืส่วนร่วมในการ ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรจะเป็นสิ่งที่ยาก 
ต่อการด าเนินงาน แต่เป็นสิ่ง ส าคัญที่ต้องสร้างต้องท าให้เกิดขึ้น เพื่อน่าไปสู่องค์กรที่มืคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงาน น่าไปสู่การท า ให้สังคม ขุมซน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริต 
คอร์รัปชั่น และเกิดแนวร่วมในการต่อต้านการ ทุจริต ไม่ยอมรับให้มืการทุจริตในสังคม ขุมซน โดยปฏิเสธการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดมาตรการ ๓ ป. ๑ ค. 



  

(ปลุกจิตส านึก ปูองกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย) ใน การปูองกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการ 
ปูองกันการทุจริต ให้เข้มแข็งและมืประสิทธิภาพผ่านกระบวนการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด 
าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ 
การประเมิน ITA เป็นตัวซี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมและระดับจังหวัด (ก 
าหนดเป็น ตัวซี้วัดที่ ๘ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในมิติภายใน มิ ติการ 
พัฒนาองค์กร น ้าหนัก ร้อยละ ๕) นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวขี้'รัด 
เน้นหนักตามยุทธศาสตร์กระทรวง สาธารณสุข (ตัวชี ้ว ัดที ่ ๒๑ ร้ อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขผ่านเกณฑ์ประเมินระดับคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เฉพาะ  
หลักฐานเซิงประจักษ์ (Evidence Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เซ่นเดียวกัน 
ทั้งนี้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปราม การทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 
๒๕๗๐) ได้ก าหนดเปูาหมายเซิงรูปธรรมในเรื่องการพยายามเพิ่มค่าคะแนน  CPI (Corruption Perception 
Index) ซึ่งอยู่ที ่กลไกของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ และค่า CPI นี้ ยังเป็นหนึ่งในเปูาหมายหลักของ แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ในการสร้างภูมิคุ้มกันของลังคมไทย คือ การ 
บริหารจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ  

บทที่ ๒  

ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าทใี่ นภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  

๒. ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  

๒.1ระเบียบ ข้อบังคับท่ีบงั คับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
(๑) พระราชบัญญัติระเบยี บข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ๑. การยึดมั่นและยนื หยัดท าในสิ่งที่ 

ถูกต้อง ๒. ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ ๓. การปฏบิ ัติหน้าทดี่ ้วยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ ๔. การปฏิบัติหนา้ ที่โดยไม่เลือกปฏบิ ัติอย่างเปนี ธรรม ๕. การ 
มุ่งผสลัมฤทธ  
และตามมาตรา ๗๙ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระบุข้าราชการพล 
เรือนสามัญผู้ใด 

ไ ม ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ต ามจร รยาข ้ า ร าชกา รอ ั น ม ิ ใ ช ่ เ บี น ค ว ามผ ิ ด วน ิ  ั ย  ใ ห ้ ผ ู ้ บ ง ั  ค ั บบ ัญช าต ั ก เ ตื อนนา ่  ไ ป 
ประกอบการพ ิ จ ารณาแต ่ งต ั ้ ง เ ล ื ่ อน  เ ง ิ น เด ื อน  หร ื อส ั ่ ง ให ้ ข ้ า ร าชการผน ู ้  ั ้ น ได ้ ร ั บการพ ัฒนา  (๒ ) 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และว ิธ ีการบร ิหารกิจการบา้ นเมือง ที ่ด ื พ.ศ. ๒๕๔๖ ส านักงาน ปลดั 
กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิ าร กิจการ บ้านเมืองที่ดื 
พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๕ การลดชั้นตอนการปฏบิ ัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏบิ ัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประซาซน 
หรือการติดต่อประสานงานระหว่าง ส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิชั้นตอนและระยะเวลา 
ก า รด า  เ น ิ น ก า ร ร วมท ั ้ ง  ร า ยละ เ อ ี ย ดอ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ นแต ่  ล ะชน ั ้  ต อน เป ี ด เ ผ ย ไ ว ้  ณ  ทท่ี  
าการชองส่วนราชการและในระบบเครือข่าย สารสนเทศชองส่วนราชการ เพ่ือให้ประซาซนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 
หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจชองส่วนราชการ มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มืการทบทวนภารกิจชองตนวา่ 
ภารกิจใดมืความจ าเบีนหรือสมควรที่ จะได้ดา เนินการ ต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ ดิน 
นโยบายชองคณะรัฐมนตรี ก าลังเงนิ งบประมาณชองประเทศ ความคุ้ม ค ่าฃองภารกิจและสถานการณ์อนื่ ประกอบกัน  
หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการชองประซาซน มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติ 
ราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประซาซนหรือติดต่อประสานงานใน ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการก 
าหนด ระยะเวลาแล้วเสร็จชองงานแต่ละงาน และประกาศให้ ประซาซนและข้าราชการทราบ เบีนการทั ่วไป 
ส่วนราชการใดมิได้ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ชองงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้นมืลักษณะที่สามารถก 
าหนดระยะเวลาแล้วเสร ็จ ได ้ หร ือส ่วนราชการได ้ก าหนด ระยะเวลาแล้วเสร็จไว ้ แต ่ ก.พ.ร. เห ็น'ว ่าเบีน 
ระยะเวลาที่ส่าข้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะ  



   

ก  า ห น ด เ ว ล า แ ล ้ ว เ ส ร ็ จ ใ ห ้  ส ่ ว น ร า ช ก า ร น ั ้ น ต ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ็ ไ ด ้  ม า ต ร า  ๔ ๒ 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการเบีนไปอย่างมืประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วน ราชการที่มือ ำานาจออกกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพื่อใช้บังคับกบั ส่วนราชการอื่นมืหนา้ ที่ตรวจสอบ ว่ากฎ ระเบียบ ข้อบัง คับ หรือ 
ประกาศนน ั ้  เป ีนอ ุปสรรคหร ือก ่อให้ เก ิดความย ุ ่ งยาก ซ ้าซ ้อนหรอ ื  ความส ่าข ้ าต ่อ การปฏบ ิ  ัต ิหนา้  
ที่ชองส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพ่ือ ด าเนินการปรับปรุงแกไ่ ชให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป  

มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื ่องใดๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื ่องเปีดเผย เว้นแต่กรณีมีความ จ 
าเป็นอย่างยิ ่ง เพื ่อประโยชน์ในการรักษาความมั ่นคงของประเทศ ความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความ 
สงบเรียบร้อยชองประซาซน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น หมวด ๘ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

มาตรา ๔๔ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ 
ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการชองส่วนราชการเกี ่ยวกับผลลัมฤทธฃองภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึง พอใจชองประซาซนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิ ธีการ 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่  ก . พ . ร .  ก  า ห น ด  ม า ต ร า  ๔ ๗  ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ช อ ง ช า้  
ร า ช ก า ร เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ใ ห ้  ส ่ ว น ร า ช ก า ร  ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ค 
านึงถึงผลการปฏิบัต ิงานเฉพาะตัวชองช้าราชการผู ้นั ้นในต าแหน่งที ่ปฏิบ ัต ิ ประโยชน์ และผลลัมฤทธที่ 
หน่วยงานที่ช้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานชองช้าราชการผู้นั้น  
(๓) ประมวลจริยธรรมช้าราชการพลเรือน โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๔๔๐ มาตรา ๒๗๙ 
ก าหนดให้มาตรฐานทาง จริยธรรมชอง ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ช้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ชองรัฐแต่ละประเภท 
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม  ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ท ี ่ ก  า ห น ด ข ึ ้ น  โ ด ย จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก ล ไ ก แ ล ะ ร ะ บ บ ใ น ก า ร ด 
าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ รวมทั้งก าหนดขึ้นตอนการ ลงโทษตามความร้ายแรง 
แห่งการกระท าการฝุาผืเนหรือไม่ปฏิบัติตาม มาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการกระท าผิด ท างวินัย ก.พ. 
ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลชอง ช้าราชการพลเรือน ได้พิจารณาโดยถี่ล้วนแล้วเห็นว่ าต าแหน่งช้า 
ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ท ุ ก ต  า แ ห น ่ ง ม ี ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ต ้ อ ง 
ปฏิบัติเพื่อให้ราชการแผ่นดินในส่วนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ดังนั้น การใช้อ านาจเพื่อให้ 
หน้าที ่ท ี ่ตนรับผิดชอบลุล่วงช้าราชการพลเรือนทั ้งปวงจึงต้องมีคุณธรรมซึ ่งเป็นการอันพึงท า เพราะน่า 
ประโยชน์ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเองและศีลธรรมซึ่งเป็นการอันพึงเว้น เพราะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและ ตนเอง 
ประกอบก ันข ึ ้น เป ็นจร ิ ยธรรมช ้าราชการพลเร ื อนอ ันเป ็นความประพฤต ิท ี ่ ด ิ ง าม สมก ับความ เป็น 
ช้าราชการให้บริการแก่ประ ซาซนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักชองมาตรฐาน จริยธรรมส 
าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ชองรัฐ ๙ ประการชองส านักงานผู้ตรวจการ แผ่นดิน ดังนี้  

(๑) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
(๒) การมจีิตส านึกท่ีดิ ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  
(๓) การยึดถือประโยชน์ชองประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
(๔) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
(๔) การให้บริการแก่ประซาซนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
(๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
(๗) การมุ่งผลลัมฤทธฃองงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
(๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพชององค์กร  



  

  

หมวด ๑ ข ้อ ๑ ประมวลจร ิยธรรมข ้าราชการพลเร ือนน ี ้ ให ้ใช ้บง ั  ค ับต ั ้ งแต ่ว ันครบเก ้าส ิบวน ั นบั 
แต่วันประกาศในราช กิจจา บททั่วไป นุเบกษา  
ข ้ อ  ๒  ใ น ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ห ม ว ด  ๒ 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ข ้ อ  ๓ 
ข้าราชการต้องยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาในสงิ่ ที่ถูกต้องและเป็นธรรม  
ข้อ ๔ ข้าราชการต้องมีจิตสานึกท่ีดีและความรบั ผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ดว้ ยความรวดเรว็ 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
ข้อ ๕ ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชนส์ ่วนรวมชองประเทศชาติ 
เหน่อกว่า ประโยชน์สว่ นตน  
ข้อ ๖ ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงประโยชนท์ ี่มิซอบโดยอาศัยต าแหน่งหนา้ ที่ และไม่กระท าการอันเปน็ 
การชัดกัน ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์  
ข้อ ๗ ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา  
ข้อ ๘ ข้าราชการต้องปฏิบัติหนา้ ที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่ประซาซนโดยมี 
อ ั ธ ย า ศ ั ย ท ี ่ ด ี แ ล ะ ไ ม ่ เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ต โ ิ  ด ย ไ ม ่ เ ป ็ น ธ ร ร ม  ข ้ อ  ๙ 
ข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ ถ่วงเวลาให้ 
เนิ่นข้าและใช้ข้อมูลข่าวสารที่ไดม้ าจากการดาเนินงานเพื่อการในหน้าที่ และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ ประซาซนอยา่ 
งครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และไมบ่ ิดเบอื นข้อเท็จจริง ข้อ ๑๐ ข้าราชการต้องมุ ่งผลลัมฤทธของงาน 
ร ั ก ษ า ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น แ ห ่ ง ว ช ิ  า ช ี พ โ ด ย เ ค ร ่ ง ค ร ั ด  ข ้ อ  ๑ ๑  ข ้ า ร า ช ก า ร ต ้ อ ง 
ย ึ ดม ั ่ น ในการปกครองระบอบประชาธป ิ  ไตยอ ันม ีพระมหากษ ัตรย ิ  ์ ท ร ง เป ็ นประม ุ ข  ข ้ อ  ๑๒ 
ข ้าราชการต ้องเป ็นแบบอย ่างที่ ด ี ใน การดารงตน ร ักษาซ ื ่อเส ียงและภาพลั กษณ์ของราชการ (๔) 
จ ร ร ย า ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น  ส า น ั ก ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  ส 
านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนราชการที่มีหน้าทหี่ ลักในการให้บริการด้านการแพทย์ และ สาธารณสุข 
แก่ประซาซน เพื ่อให้ประซาซนมสี ุฃภาพที่ด ี และสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทุกด้าน สอดคล้องกบั 
สภาพบ ืญหาของแต ่ละพน ื ้  ท ี ่  โดยให ้บร ิการประซาซนอยา ่  งเป ็นธรรมครอบคล ุมและม ีมาตรฐาน 
ดังนั้นการที่จะปฏิบัติหนา้ ที่ ให้แก่ประซาซนอย่างมีคุณภาพ จึงขึ้นอยู่กับการปฏิบตั ิหน้าที่ของข้าราชการซึ่งต้อง 
มีจิตสา นึกในหน้าที่ กระทา ในสิ่งที่ ถูกต้อง เป็นธรรม เสียสละ และมุ่งประโยชนส์ ่วนรวมเปน็ ที่ตั้งสา นักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีจรรยาที่สมควรให้ ข้าราชการพึงถือปฏบิ ัติดังนี้ ข้อ ๑ ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ข้อ 
๒ ยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้าที่ อย่าง เป็นธรรมและเสมอภาค ขอ้ ๔ ปฏิบัติหน้าที่ดว้ 
ยความโปรง่ ใสและตรวจสอบได้ ข้อ ๕ มุ่งผลลัมฤทธของงาน ข้อ ๖ ด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

  

  

 
 



   

 
 
 
(๔) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใส ชอง  
หน่วยงานชองรัฐใน ๓ มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ 
มิติชอง การด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะชองการ 
จัดเตรียมความพร้อม ด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น 
ส่วนที่สนับสนุนให้หน่วยงาน ภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผล 
จากหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐาน และตัวซี้วัดความโปร่งใสชองหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนา 
ระบบบริหาร ราชการแผ่นดินและการใช้สิทธิตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ชอง 
ภาครัฐและประซาซนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด ประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ชองกฎหมายและมีความ 
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารชองรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ ประซาซนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก 
ทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และ รวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้'รัดความ 
โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการที ่มีคุณค่าและมี ประสิทธิภาพ โดยเป็น 
กระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความ ซื่อสัตย์สุจริต 
สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝุาย รวมทั้งการให้การบริการแก่ประซาซนบนพื้นฐานชองความ เท่า 
เทียมและมีมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวซี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดภายใต้ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประซาซน และหน่วยงานภาครัฐ 
ดังนี้ ประโยชน์ต่อภาคประชาชน  
๑. ประซาซนได้รบั ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทา งานอื่นๆ จาก 
เจ้าหนา้ ที่และ หน่วยงานชองรัฐ  
๒ .  ส าม า รถ ร ั บท ร าบและ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ชอ ง ร าชก า ร ได ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แล ะร วด เ ร ็ ว  ๓ . 
สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการท างานชองหน่วยงานภาครัฐได้ ๔. มีความ 
เข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและลังคม  
๔ .  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ป ม ส ี  ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ด  า เ น ิ น ก า ร ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ 
ชองหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้ซ่องทาง ผา่ น พระราชบญั ญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. 
๒๔๔๐ ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ  
๑. มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัตงิ านที่ก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. 
๒๔๔๐ ๒. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงชนั้ ตอนการ 
ด าเนนิ การที่ สามารถเปิดเผยและ ตรวจสอบได้ท้ังในเซิงข้อมูลและกระบวนการ  
๓. มีเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้'รัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชว้ี ัดดังกล่าว เปน็ 
ต ัวแบบใน การประเม ินตนเอง ภายใต ้พระราชบ ัญญต ั  ิข ้อม ูลข ่าวสารชองราชการ พ.ศ.  ๒๔๔๐ ๔. 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์ มาตรฐานและตัวชี ้ว ัดความ โปรง่ ใส เป็นแบบประเมนิ เพื ่อเตรียมความ 
พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินชอง หน่วยงานที่ มีอ านาจหนา้ ที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ 
เพ่ือกิจการอื่น  
๔. ได้ส่งเสริมให้ประซาซนมีโอกาสได้รบั รู ้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ 
บริหารจัดการที ่ ม ีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตวั ช ี ้ว ัดความโปร่งใสชอง 
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยเกณฑ์ มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏบิ ัติงานที่แสดง 
ถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปีดเผยข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประซาซนและ 
การตรวจสอบ การใข้อ านาจรัฐซองภาคประซาซนและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 
ความโปร ่งใส มตี ัวซ ี ้ว ัดมาตรฐาน ความโปร ่งใสด้าน การบร ิหารงาน ๔ ประการ ได ้แก่ ๔.๑ การจ ัดท 
าและเผยแพร ่ โครงสร ้ า งและอ านาจหนา ้  ท ี ่ ของหน ่ วยงาน ๕.๒ การจ ัดท าวส ิ  ั ยท ัศน ์  พ ันธกจิ  
และแผนปฏิบัติการประจา ปีของหน่วยงาน ๕.๓ การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
๕.๔ การด าเนินการตามแผนปฏิบตั ิการประจ าปี  



  

 
 
๕ .๕  กา รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รม ส ี  ่ ว น ร ่ ว มข อ งป ร ะซ า ซน ใน กา รบ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ข อ งหน ่ ว ย ง า น 

มาตรฐานความโปร่งใสด้านการ ให้บริการแก่ประซาซน ๖ ประการ ได้แก่  
๑. การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประซาซน  
๒. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
๓. การเลือกไข้ซ่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ  
๔. การจัดให้มีซ่องทางและกลไกในการแก่ไฃปิญหาเรื่องร้องเรียนของประซาซน  
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประซาซนผู้รับบริการ  
๖. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประซ0าซนซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง 

เปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราซการ และการตรวจสอบการไข้ อ 
านาจรัฐของภาคประ ซาซนตามเจตนารมณ์ของพระราซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราซการ พ.ศ. ๒๔๔๐ 

 

 

 

 



   

 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  

๓.๑ ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรจะน่ามาใซ!นการบริหารงานบุคคล เพราะ 
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้ ร่วมกัน 
ผู ้บริหารจะมื เครื ่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตาม เปูาหมายที ่ก าหนดไว้การมอบหมาย 
หน้าที่และการสั่งการสามารถท า ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมืความยุติธรรมและ 
น่าเชื่อถือ เนื่องจากมืทั้งหลักฐานและ หลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารสามารถขึ้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน 
ได้โดยง่าย ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานที่ ก าหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้าทายที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึง 
เปูาหมายการปฏิบัติงาน มืความถูกต้องมากขึ้นเนื่องจาก ผู้ปฏิบัติงานมืกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน 
และการพัฒนาศักยภาพ เพื่อไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้ง ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกัน ก 
าหนดไว้เพื ่อคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร มาตรฐานการปฏิบัต ิงา น 
(Performance standard) การบริหารงานบุคคล นับเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของ การบริหาร องค์กร 
เนื ่องจากเป็นปูจจัยที ่มืส่วนท าให้การพัฒนาองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที ่วางไว้ การ 
บริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวช้องตัวบุคคลใน องค์กร นับตั้ งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การ 
บรรจุ แต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กร 
ได้คนดีมืความรู้ ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซึ ่งการที่องค์กรจะได้บุคคลที่มืคุณสมบัติ 
ดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือส าคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ขึ้นมาใช้ในการวัดและ ประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จะเป็นข้อมูลที ่องค์กรน่าไปใช้ในการพิจารณา การเลื ่อนขั ้นเลื ่อนต าแหน่ง การพัฒนา ปร ะสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พนักงาน และการให้พ้นจาก งาน โดยทั่วไปแล้วการที่จะท าให้การประเมินผล 
การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างบริสุทธยุติธรรมและเชื่อถือได้นั้น องค์กร มักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วน 
หนึ ่งขึ ้นมาใช้ในการพิจารณาประเมินผล ซึ ่งหนึ ่ง ในเครื ่องมือที ่ต ้องใช้ก ็ค ือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance standard) ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลที่ ปฏิบัติงานอย่าง 
เดียวกัน โดยองค์กรต้องท าการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ ที่ซัดเจนก่อน แล้วเมื่อ ด าเนินการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 
ส าหรับค าว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard) ส านักงานคณะกรรมการ ช้าราชการพล 
เร ือน ได ้ ให ้ความหมายว ่าเป ็นผลการปฏ ิบ ัต ิ งานในระด ับใดระด ับหน ึ ่ งซ ึ ่ งถ ือว ่า เป็ นเกณฑ์ท ี ่น่ า 
พอใจหรืออยู ่ในระดับที ่ ผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะ 
ข้อตกลงรวมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมืกรอบในการพิจารณา ก 
าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิ ด้าน ปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของ 
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภท จะ ออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภท อาจ 
ออกมาในรูปของคุณภาพ องค์กรจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐาน 

 การปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคลองกับ ลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ    

 



  

 

 

๓.๒ วัตถุประสงค์  

๑. เพื ่อให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏบิ ัติงานที ่ซดั เจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที ่แสดงถึงรายละเอียด 
ขั้นตอนการ ปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
๒. เพื่อใช้ประโยซนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดท ามาตรฐานการปฏบิ ัติงาน ถือ เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง 
ในการสร้าง มาตรฐานการปฏิบัตงิ าน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ ( PMQA หมวด ๖ 
การจัดการกระบวนการ) ที ่ มุ ่งไปสู ่การบริหารคุณภาพทวั ่ ทงั ้ องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ๓. เพื ่อให้การท 
างานของส่วนราชการได้มาตรฐานเปน็ ไปตาม เปูาหมายไดผ้ ลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วพันตามก 
าหนดเวลานัดหมาย มีการท างานปลอดภัย เพ่ือการ บรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของ กระบวนการ  

๓.๓ ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

หากจะพิจารณาถึงประโยซนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะไดร้ ับจากการก าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานขึ้นใช้ ซึ่งมีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้ นประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการสร้าง แรงจงู ใจ 
การปรับปรุงงาน และการ ประเมินผลการปฏิบัตงิ าน มีดังนี ้ ๓.๓.๑ ดา้ นประสทิ ธิภาพการปฏิบัต ิงาน 
มาตรฐานการปฏิบัตงิ านจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ ปฏบิ ัตงิ านได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบ ผลงานที่ทา 
ได้ กับที ่ควรจะเป็นนั ้นมีความซัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัตงิ านให้เกิดผลได้มาก ขึ้น 
แ ล ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ี ก า ร ' ฝ ึ ก ฝ น  ต น เ อ ง ใ ห ้ เ ช ้ า ส ู ่ ม า ต ร ฐ า น ไ ด ้  ๓ . ๓ . ๒  ด ้ า น ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง จ ง ู  ใ จ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งม่ันไปสู่มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะ เกิด 
ความร ู ้ส ึกท้าทาย ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ม ุ ่งความส าเร ็จจะเกิดความมานะพยายาม ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานจะเกิดความ 
ภาคภูมิใจและสนุกกับ งาน  

๓.๓.๓ ด้านการปรบั ปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัตงิ าน  
จะช่วยให้ผู ้ปฏบิ ัต ิงานทราบวา่ ผลงานที ่มีคุณภาพจะต้องปฏบิ ัตอิ ย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกา หนด 

รายละเอียดของงาน ทุกครั้ง ท าให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของ ผู้ปฏิบัตงิ าน 
ชว่ ยให้สามารถพิจารณาถึงความ คุ ้มค่าและเป็นประโยซนต่อการเพิ ่มผลผลิต ๓.๓.๔ ดา้นการควบคุมงาน 
มาตรฐานการปฏิบัตงิ านเป็นเครื่องมีอที่ผู้บังคับบญั ชาใช้ควบคมุ การปฏิบัติงานผู้บังคบั บัญชาสามารถ มอบหมาย 
อ านาจหนา้ ที ่และส่งผ่านค าสง่ ั ได้ง ่าย ชว่ ยให้สามารถดา เนินงานตามแผนการปฏบิ ัต ิงานได้ง ่ายขึ้น 
และสามารถควบคุมงานได้ อย่างมีประสทิ ธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ๓.๓.๕ ดา้ นการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ปูองกัน ไม่ให้มีการ 
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความร ู ้ส ึก การเปร ียบเท ียบผลการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ ได ้ก ับมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานมีความซัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น  

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

๓.๔ ข ั ้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ประกอบด้วย  

๑. เลือกงานหลักของแต่ละตา แหน่งมาทา การวิเคราะห์ โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย 
ลักษณะงาน (Job Description) ประกอบ  

๒. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใด จากต าแหน่งนั้น 
ไม่ว่าจะ เป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก าหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับ 
นโยบาย หลักเกณฑ์ หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์กร  

๓. ประชุมผทู้ ี่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน และผปู้ ฏิบัติงาน ในต าแหนง่ 
นนั้ ๆ เพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน  

๔. ขี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัตงิ าน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัตงิ านที่ กา 
หนดไว้ ๕. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วน่ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
๖. พิจารณาปรับปรุงหรือแก่ไขมาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของมาตรฐาน การ 

ปฏิบัติงาน เกณฑ์ที ่องค์กรมักก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงานและ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติ คุณภาพของงาน  

๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัตงิ าน ซึ่งกล่าวไดโ้ ดยละเอียด ดังนี้  

๑. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติ เป็นการก าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะใช้เวลา 
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะเซ่นนี้จะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณ 
หรือระยะเวลาที่ ปฏิบัติได้  

๒. คุณภาพของงาน เป็นการก าหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นั ้น ควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใด โดย 
ส่วนใหญ่มัก ก าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบล้วน ประณีต ถูกต้อง เชื่อถือได้ ประหยัดทั้งเวลา 
และทรัพยากร  

๓. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางต าแหน่งไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพ 
หรือ ปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ ดังนั้น การก าหนด 
ลักษณะ พฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติตน 
อย่างไร เนื่องจาก การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสีย ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และขวัญก าลังใจ 
ของเพื่อนร่วมงาน อย่างไรก็ ตามเพื่อให้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งงานต่าง ๆ ใน 
องค์กรมีความเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ ของผู้ปฏิบัติงานผู้ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้อง ค 
านึงถึงสิ ่งส าคัญบางประการ นั ้นก็คือต้องเป็น มาตรฐานที่ผู ้เกี ่ยวของทุกฝุายสามารถยอมรับได้ โดยทั้ง 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมี ความเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถ 
ปฏิบัติได้ตามที่ก าหนดไว้ ลักษณะงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานต้องสามารถวัด ได้เป็นจ  านวนเปอร์เซ็นต์ หรือ 
หน่วยอื่น ๆ ที่สามารถวัดได้ มีการบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการเผยแพร่ให้เป็นที่ รับรู้และเข้าใจ ตรงกัน 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที ่ก าหนดไว้ต้องสามารถเปลี ่ยนแปลงได้ กล่าวคือ ควรต้องมีการ ทบทวน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติ 
ได้ตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม่ หรือน่าอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใข้ใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน  

 



  

 

 

 

 

๓.๖ มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  

การควบคุม หมายถึง กระบวนการที ่กระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่ ก 
าหนดไว้ หรือ 

ถ้าจะให้ความหมายที ่ซี ้ให้เห็นถึงบทบาทของผู ้ควบคุมซัดเจนฃึ ้นก็หมายถึง การบังคับให้ กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นไปตามแผนที่ ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึ กษาผลการ ปฏิบัติงานตามแผน 
ปรากฏว ่าไม ่ เป ็นไปตามท ิศทาง กรอบ หร ือข ้อก าหนดท ี ่ วางไว ้  ผ ู ้ควบค ุมห ร ือผ ู ้บร ิหาร จะต ้องด 
าเนินการอย่างอย่างหนึ ่งจะแกไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั ้นแล้วแผนก็ 
จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ก าหนดไว้การควบคุมอ านาจแบ่ งตามลักษณะของสิ ่ง ที ่ถูกควบคุม ออกเป็น ๕ 
ประเภทด้วยกัน คือ  

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือ จัดการให้ 
โครงการผลิตได ้ปริมาณตามที ่ก าหนดไว้ในแผน เร ียกว่า การควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) 
และควบคุมให้ผลผลิต ที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การควบคุมในข้อนั้รวมถึงการ ควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถ 
ผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ ก าหนดไว้  

๒. การควบคุมบุคลากร (Personal or staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ ที ่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที ่ก าหนดไว้ และให้เป็นไปตามก าหนดการ 
โครงการ ควบคุมและ บ ารุงขวัญเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ความประพฤติ ความส านึกในหน้าที่และความ รับผิดขอบ 
ตลอดจนควบคุมด้านความ ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้วย  

๓. การควบคุมดา้ นการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการไข้จ่าย (Cost-Control) 
การควบคุมทางดา้ นงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบญั ชีตา่ ง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้ 
โครงการเสียค่าไข้ จ่ายต ่าสุด และมีเหตุผลเป็นไปดว้ ยความบริสทุ ธยุติธรรม  

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ การควบคุม การไข้จ่าย 
ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ ์ เครื ่องมือ อาคารและที ่ด ินตลอดจนแรงงานในการเปน็ ปจจยั นา่ เข้า 
ของโครงการเพ่ือให้เกิด การประหยัดในการไข้ทรัพยากรดังกล่าว  

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การ ควบคุมก 
ากับ ดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงาน ประเภทนั้น ๆ 
โดยจะต้อง ควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย ความส าคัญของการติดตามและการ ควบคุม ความส าคัญ 
ความจ าเป็น และ ประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก ประเด็นต่อไปนี้  

๑. เพื่อให้แผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ ที่ ส 
าคัญที่สุดของ การติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงค์และเปาหมายถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ของโครงการ หากไม่มีการ ยึดเปาหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไปท าไม 
เมื่อเป็นเช่นนี ้การติดตามและควบคุม การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุสิ ่งที่ 
มุ่งหวังดังกล่าว จึงถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของ ผู้บริหารโครงการ  

๒. ช่วยประหยัดเวลาและค่าไขจ้ ่าย ผบู้ ริหารที่ดิจะต้องควบคุมเวลา และคา่ ไข้จ่ายของโครงการโดย 
การเสนอแนะ 

เทคนิควิธีการปฏิบัตทิ ี ่มีประสิทธิภาพให้ ซึ ่งจะสามารถลดเวลาและค่าไข้จา่ ยของโครงการลงไป ได้มาก ทา 
ให้สามารถนา่ ทรัพยากรที่ลดลงไปไข้ประโยชน์กับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้ ๓. ช่วยกระตนุ้ จูงใจ 
และสร้างขวัญก าลังใจ ให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็น  



   

 
 
 
 
การจับผิดเพื่อลงโทษ แต่เป็นการแนะน่าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้นผู้ 
นิเทศงานและ ผู ้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู ้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานรู ้สึกกระตือรือร้น 
เพราะมีพี่เลี้ยงมาช่วยแนะน่า ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก าลังใจที่ จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็ 
จะมีมากขึ้น  

๔. ช่วยปูองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไม่ดี พอ 
อาจเป็น สาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ที่ เรียกว่า 
“สายเกินแก้” ก็จะ ไม่เกิดขึ้น  

๕. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าการติดตามและควบคุมนั้น 
ผู้บริหารจะ มองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน 
การปูองกันแก้ไขได้อย่าง ถูกต้อง  

                           ๖.ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายได้เห็นเปูาหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ซัดเจนขึ้นโดยปกติ     
ต่างๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็นนามธรรม สูง เช่น ค 
าว ่าพัฒนา ขยาย ปร ับปร ุง กระตุ ้น ยกระดับ ฯลฯ ซ ึ ่งท าให ้ผ ู ้ปฏ ิบั ต ิงานหรือแม้กระทั ้งผ ู ้บร ิหารมอง 
ไม่เห็นเปูาหมายได้ซัดเจน ไม่อาจ ปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและควบคุม โครงการ 
จะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเปูาหมาย รวมทั้งมาตรฐานต่างๆ ซัดเจนขึ้น เพ่ือจะได้สามารถ เปรียบเทียบและท 
าการควบคุมได้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการ วางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้การติดตามและการ 
ควบคุมนั ้นเป็นกิจกรรมที่ เกี ่ยวเนื ่องกัน มักจะใช้ควบคู ่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิ สระ กล่าวคือ เมื ่อมีการ 
ติดตามดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไรแก้ว ก็ ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุ งปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ 
ต้องการ และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที ่จะทำหน้าที ่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ 
มิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได้     



  

 
 

 
บทที่ ๔  
การติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  

๔.๑ ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัตหิ น้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  

ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท ี่ในภารกิจหลัก และภารกิจ 
สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบ ัตหิน้าที ่ 

  

ส านักงานสาธารณ สุข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองฮี จังหวดัร้อยเอด็   



   

 
 
 
                             ๔.รวบรวมหลักฐานการปฏบิ ัติงานนิเทศ ติดตามงานสถานบริการสู่สุฃภาพ โรงพยาบาลส่งเสรมิ         

สุขภาพต าบล (รพ.สต.ติดดาว) เพ่ือบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมระบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพหนว่ ย  ____  r     
๔.ปฏิบัต ิตามแนวทางระบบปูองกันการละเว ้นการปฏิบัต ิหน้าทฯี ่ หากพบปัญหาไม่ปฏบิ ัต ิตาม 
แนวทางมาตรฐาน หรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ ที่ ให้คณะท างานประชุมและหาแนวทางการแกไขการ 
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจ หลัก/สนับสนนุ โดยเร่งด่วน  

 
 (      

๔.สรุปผลการประชุมแจ้งผู้บริหารรับทราบ/สั่งการ 

ขั้นตอนตรวจสอบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าทใี่ นภารกิจหลักฯ ปี 
๒๕๖3 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด  

 
  

ติดตามรอบที่ ๑ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖3  

1^» 
ติดตามรอบที่ ๒ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖3   

๔.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงานพฒั นาระบบการตดิ ตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ  

 
 

๑. 
สอบทานโดยผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าdบล ddd 

  และสาธารณสุขอ าเภอ 

ตามล าดับ   

    
๔. ก าหนดการกบั กับตดิ ตาม VI   ๖  เ

ด ื

    

    

 



  

 
 
 
ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานพ ัฒนาระบบการต ิดตามงานสถานบร ิการส ู ่ค ุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖3  

ขั้นตอนการด าเนินงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา  
ประชุมคณะท างาน ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รบั บริการร่วมแสดงความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ผู้มีส่วนได้ เสีย 
ผู้รับบริการร่วมจัดทา แผนงาน กิจกรรม โครงการ 
เสนอแผนงานโครงการแก่คณะผู้บริหาร จัดตั้ง 
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖2-  
๑ มกราคม ๒๕๖3  
( ๙๐ วัน)  

ประชุมคณะท างาน ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้รับบริการ  

ประชุมคณะท างาน ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ 
ชี้แจงรายละเอียดการด าเนนิ งาน/การจัดทา  
ปฏิทินการดา เนินงาน และร่วมกันด าเนินงาน 
พัฒนาศักยภาพบุคลากร (ทิมพ่ีเลี้ยงระดับ อ าเภอ) 
โดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการ ด าเนินงาน 
ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว แต่ ละหมวด 
แบ่งหนา้ ที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖3 (๑ 
วัน) 

ประชุม และชี้แจงแนวทางการ 
ด าเนินงาน  

คณะท างานประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือ ก 
าหนดแนวทางการดา เนินงาน โดยใช้แนว 
ทางการประเมิน รพ.สต.ติดดาว คณะท างาน 
แนะนา ติดตามเจ้าหน้าที่ของแต่ละ รพ .สต. 
ประเมินตนเอง ตามคู่มือ และ วิเคราะห์ส่วน ขาด 
สาเหตุ และแนวทางแก่ไข เก็บรวบรวม 
ข้อมูลที่แต่ละ รพ.สต.ประเมิน ตนเอง น าข้อมูล 
มาวิเคราะห์และดา เนินการ พฒั นาในส่วนขาด 

มีนาคม ๒๕๖3 (๑วัน) 
มีนาคม ๒๕๖3 (๕วัน) 
มีนาคม ๒๕๖3 (๕วัน)  

นิเทศติดตามงาน  ทิมนิเทศติดตามงาน(พ่ีเลี้ยงระดับอ าเภอ) เพ่ือ ด 
าเนินการ แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางานในส่วน ขาด 
และสนับสนุนการ ด าเนินงาน 

เมษายน- พฤษภาคม  
๒๕๖3  
(๖๐ วัน)  

ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด  า เ น นิ  
งานของกลุ่ม  

ประเมินผลการติดตามงานตามหมวด ในคู่มือ 
รพ.สต.ติดดาว 
สรุป/จัดทา รายงานผลการดา เนนิ งาน ส่งเสริม 
สนับสนุน การส่ง รพ.สต. ในความ รับผิดชอบ 
ประเมิน รพ.สต.ติดดาว ระดับ จังหวัด 

มิถุนายน ๒๕๖3 (๕วนั 
)  ม ิ ถ ุ น ายน  ๒๕๖3 
(๒วัน)  

ส ร ุ ป / จ ั ด ท า 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  ด 
าเนินงาน  

จัดท ารายงานผลการด าเนนิ งาน 
และหาแนวทางการ แก้ไขพัฒนา ในปีถัดไป 

กันยายน ๒๕๖3 (๒วัน)  

  



  

 

แผนกา รน ิ เ ทศ ง าน  โ ค ร งกา รพฒ ั  น า ร ะบบกา รตด ิ  ต ามง านสถานบร ิ ก า รส ู ่ ค ณุ  
ภาพโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๓ รอบท่ี ๒ คู่มือระบบการป้องกนั ตรวจสอบเพื่อป้องกนั การละเวน้ 
แผนกา รน ิ เ ทศ ง าน  โ ค ร งกา รพฒ ั  น า ร ะบบกา รตด ิ  ต ามง านสถานบร ิ ก า รส ู ่ ค ณุ  
ภาพโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๓ รอบท่ี 1  

วัน เดือน ปี  
เวลาออก  รพ.สต.  ผู้นิเทศ  ผู้ประสานงาน  ห ม า ย 

เหตุ  

๑ 
พฤษภาคม  

๒๕๖๓  

๐๘.-๓๐-  
๑๖.๓๐น.  

รพ.สต.ดอนกลอย 

ทีมนิเทศงาน 
รพ.สต.ติดดาว
อำเภอหนองฮี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

  

นางนันทพร วิเศษวงษา   

๒ 
พฤษภาคม  

๒๕๖3  

๐๘.-๓๐-  
๑๖.๓๐น.  

รพ.สต.ขม้ิน 

ทีมนิเทศงาน 
รพ.สต.ติดดาว
อำเภอหนองฮี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

  
  

นางนันทพร วิเศษวงษา   

๓ 
พฤษภาคม  

๒๕๖3  

๐๘.-๓๐-  
๑๖.๓๐น.  

รพ.สต.เด่นราษฎร์ 
รพ.สต.หนองไศล  

ทีมนิเทศงาน 
รพ.สต.ติดดาว
อำเภอหนองฮี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

  
  

นางนันทพร วิเศษวงษา   

    นางนันทพร วิเศษวงษา   

๕ 
พฤษภาคม  

๒๕๖๒  

๐๘.-๓๐-  
๑๖.๓๐น.  

รพ.สต.วารีเกษม 
รพ.สต.สาวแห  

ทีมนิเทศงาน 
รพ.สต.ติดดาว
อำเภอหนองฮี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

  

  

  
  



 

 
คู่มือระบบการป้องกนัตรวจสอบเพื่อป้องกนั การละเวน้ 

แผนกา รน ิ เ ทศ ง าน  โ ค ร งกา รพฒ ั  น า ร ะบบกา รตด ิ  ต ามง านสถานบร ิ ก า รส ู ่ ค ณุ  
ภาพโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๓ รอบท่ี ๒  

ค ู ่ม ือระบบการป้องกน ั ตรวจสอบเพื ่อป ้องกนั 
การละเวน้



 

                      บทบาทหน้าที่คณะท างานระดับอ าเภอ (ทีมประเมนิ รพ.สต.ติดดาว)  
ต า ม โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต า ม ง า น ส ถ า น บ ร กิ  
ารสู ่คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลติดดาว ( รพ.สต.ตดิ ดาว ) ประจ 
าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  

*******************************************  

๑.บุคลากรผู้รับผิดชอบงานมีศักยภาพในการแนะนา่ ช่วยเหลือผปู้ ระเมินตามเกณฑป์ ระเมินทไี่ ดร้ ับ 
มอบหมาย และสามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางได้อย่างเป็นไปตามมาตรฐานของงานที่รับผิดชอบ  

๒.มีการบันทึกข้อมูล คะแนนประเมิน รพ.สต.ติดดาวตามหมวด เป็นลายลักษณ์อักษร และชี้แนะแนว 
ทางแกไช เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อการพัฒนางาน ชองแต่ละ รพ.สต  

๓.น่าเสนอผลการประเมินงานรพ.สต.ติดดาวให้คณะผบู้ ริหารรับทราบ เพื่อการพัฒนา นิเทศตดิ ตาม 
งานทั้ง ๒ ครั้ง เพื่อการพัฒนาปรบั ปรุงงาน  

๔.เป็นพี่เลี้ยง ให้ค าปรึกษา แก่ รพ.สต. ในความรับผิดชอบดูแล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปการด าเนนิ งาน 
จัดทา แนวทางแกไ่ ชพฒั นา ในปงี บประมาณต่อไป 


