
บันทึกขอความ  
สวนราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ อําเภอหนองฮี จังหวัดรอยเอ็ด    
 ที ่ รอ 19๓๒ /  7      วันที ่    เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕63  
เรื่อง ขอเผยแพรคูมือการดําเนินการเรื่องรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  สาธารณสุขอําเภอหนองฮี  
  เรื่องเดิม  
  ดวยการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดสาธารณสุข ตองใกลชิดกับประชาชนที่มารับบริการ ดานตางๆ 
ตั้งแตการรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ การสรางเสริมสุขภาพปองกันโรค ตลอดจนการคุมครอง 
ผูบริโภคดานสาธารณสุข หนวยงานสาธารณสุขทุกระดับ ไมวาจะเปน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีหนาที่ภารกิจแตกตางกัน ซึ่งอาจเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จนเกิดเปน 
ขอรองเรียนได  
  ขอเท็จจริง  
  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี ไดจัดทําคูมือ การจัดการขอรองเรียนขึ้น โดยกําหนดใหมี 
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีชองทางการรองเรียน กําหนดแนวทางปฏิบัติงานเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบในการแกไข 
ปญหาขอรองเรียน มีแนวทางการแกไขปญหา มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการสรางเครือขาย 
เพ่ือดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหกับ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
ทุกแหงในสังกัด และประชาชนทั่วไป  
  ขอพิจารณา  
  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี ไดพิจารณาแลว เพ่ือใหกระบวนการงานเรื่องรองเรียนที่ 
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนทั่วไป และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
และโปรงใส เห็นควรแจงคูมือการจัดการการรองเรียน ใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงในสังกัด 
ทราบ  และประชาสัมพันธตอไป  
  ขอเสนอ  
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดลงนามในหนังสือแนบมาพรอมนี้  

  

                                                   
  
( / ) ทราบ ดําเนินการ  
  

 



                                                       



การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนินการพัสดุ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี ประจําปงบประมาณ 2563  

  

วัน เดือน ป  เรื่อง  ประเด็น  การพิจารณา  ผลการพิจารณา  

 มกราคม 2563  จัดซื้อวัสดุคอมพิวเตอร  -ผูเสนอราคาต่ําสุดไมไดรับการ 

พิจารณา  

-ผูเสนอราคา ไมไดลงทะเบียน 

กับผูคาภาครัฐ  

-ผูเสนอราคาไมไดจดทะเบียน 

พาณิชย ตามพระราชบัญญัติ 

ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499  

-ยื่นยันการพิจารณา โดยถือวาผู 
เสนอราคาไมมีคุณสมบัติที่จะ 
สามารถจัดซื้อจัดจางตาม 
ระเบียบพัสดุได  

  

  

  

  

  

  

  
  (ลงชื่อ   

                                                   

  

  

  



  

 

ขอมูลการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  

  

ที่  กรณีการรองเรียน/รองทุกข  
(กรณีรองเรียนใหระบุชื่อผูถูก 

รองเรียน/สังกัด)  
(กรณีรองทุกขใหระบุชื่อผูถูก 

รองทุกข/สังกัด)  

 ประเภทเรื่องรองเรียน    การดําเนินการ   หมายเหตุ  

การ 

พยาบาล  

ความ 

ประพฤติ  

ทุจริต  บริหารทั่วไป  อ่ืนๆ  ดําเนินการ 

แลวเสร็จ  

ดําเนินการยัง 

ไมแลวเสร็จ  

ยังไมได 

ดําเนินการ  

  

1.  ผปูวยรองขอความชวยเหลือ 
ซอมแซมบานและ 
คาเดินทางรักษาตัวที่ กทม.  
  

        /  /        

  

  

  

  

  

  



 
ขอมูลจําแนกประเภท/ชองทาง/หนวยงานที่ถูกรองเรียน/รองทุกข  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  

1.ประเภทการรองเรียน  จํานวน  ผูรอง  

1.1 การรักษาพยาบาล  1  ผูรับบริการ  

1.2 ความประพฤติ  -  -  

1.3 การบริหารทั่วไป  1  ผูประกอบการ  

1.4 ม.41  -  -  

1.5 อ่ืนๆ  1  ประชาชน  

  -  -  

2.ชองทางการรองเรียน      

2.1 ศูนยดํารงธรรม  1  ประชาชน  

2.2 สสอ.หนองฮี  1  ประชาชน  

2.3 หนวยงานสวนกลาง  -  -  

2.4 หนังสือถึง สสจ.รอยเอ็ด  -  -  

2.5 Internet  -  -  

2.6 โทรศัพท  -  -  

      



3.หนวยงานที่ถูกรองเรียน      

3.1 สสอ.หนองฮี  2  ประชาชน,ผปูระกอบการ  

3.2 รพ.สต.  -  -  

3.3 รพ.หนองฮี  -  -  

      



  
รายงานสรุปผลการดําเนินการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  

  

1.เรื่องรองเรียน ตั้งแตปงบประมาณ 2559 – 2563  ทั้งหมดจํานวน  2  เรื่อง  

  

2.ประเภทการรองเรียน แบงตามประเภทไดดังนี้  

  2.1 เรื่องพฤติกรรมบริการ    จํานวน  -  เรื่อง  

  2.2 พฤติกรรมสวนตัว      จํานวน  -เรื่อง  

  2.3 การบริหารงานทั่วไป     จํานวน  1  เรื่อง  

  2.4 เรื่องขอรับการชวยเหลือ ตาม ม.41 จํานวน  -   เรื่อง  

  2.5 เรื่องอ่ืนๆ     

  

3.ชองทางการองเรียน  

  จํานวน  1  เรื่อง  

  3.1 ศูนยดํารงธรรม      จํานวน  1   เรื่อง  

 3.2 สสอ.หนองฮี    จํานวน  1  เรื่อง  

3.3 หนวยงานสวนกลาง     จํานวน  -   เรื่อง  

3.4 หนังสือถึง สสจ.รอยเอ็ด    จํานวน  -  เรื่อง  

 3.5 Internet       จํานวน  -   เรื่อง  

 3.6 โทรศัพท      

  

4.หนวยงานที่ถูกรองเรียน  

  จํานวน  -   เรื่อง  

  4.1 สสอ.หนองฮี      จํานวน  1   เรื่อง  

  4.2 รพ.สต.        จํานวน   1 เรื่อง  

  4.3 รพ.หนองฮี     

  

5.การดําเนินการ  

  จํานวน  -   เรื่อง  

  5.1 แลวเสร็จ       จํานวน  2   เรื่อง  

  5.2 ระหวางดําเนินการ   

   

  จํานวน  -   เรื่อง  



 

2/ปญหาอุปสรรค…  

  

  
-2-  

  

ปญหาอุปสรรค  
  1.การดําเนินการรองเรียนสวนมากผูรองเรียนไดรับความเดือนรอน ตองการผลสรุปและ ผลสําเร็จโดยเร็ว 
แตวิธีการแกไขปญหาตองเกี่ยวของกับระเบียบ วิธีปฏิบัติ ของหนวยงาน จึงจําเปนตองอาศัย การทําความเขาใจ 
ทั้ง เจาหนาที่ และประชาชน บางครั้งอาจจะตองใชเวลา และไมอาจแกไขไดตาม 
กําหนดเวลาตามความตองการของผูรองได  
  2.การรองเรียนบางเรื่อง หากจะดําเนินการไดตองมีการตรวจสอบ ใหความเปนธรรม ตองมี การประสานงาน 
และผเูกี่ยวของมากมาย อาจจะตองประสานกับหนวยงาน ซึ่งมีความอยากในการประสาน และการใหขอมูล  
  

แนวทางในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
    1.ควรมีหนวยงานระหวาง สวนราชการในจังหวัด อําเภอ ซึ่งทําหนาที่ในการแกไขปญหา 
อยางจริงจัง และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไมเพียงแตมีการับเรื่องราวอยางเดียว  
    2.แตละสวนราชการควรมีการจัดโครงการหนวยงานรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข โดยเฉพาะ  
  

  

  
                                     (ลงชื่อ                                       ผูรายงาน  

                                         
  

  



คําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี 
ที่ 4 /๒563  

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  
..................................................   

  ดวย กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายใหหนวยงานในสังกัด ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให 
เกิดความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง   ดังนั้น 
เพ่ือใหการดาํเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุตามวัตถุประสงค อาศัยอํานาจตามคําสั่ง 
กระทรวงสาธารณสุข ที่ 897/๒๕๕9 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม ๒๕59 เรื่องมอบหมายใหขาราชการเปน 
ผูบังคับบัญชา จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอหนองฮี ดังนี้  
 ๑. นายสุเพียร สมนา     สาธารณสุขอําเภอหนองฮี               ประธานกรรมการ  
 ๒. นายอลงกรณ โอฆะพนม    ผูชวยสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  กรรมการ  

๓. นางนันทพร วิเศษวงษา           นักวิชาการสาธารณสขุ ชํานาญการ    กรรมการ  
 ๔. นางสาวภิริสา ปานเนาว   พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  กรรมการ  
 ๕. นายณัชพล สีภูงา    จพง.สาธารณสุขชํานาญงาน  กรรมการ  

๖. นางจุฑาทิพ พิกุลทิพยสาคร        นักวิชาการสาธารณสุขชาํ นาญการ  กรรมการ  
๗. นายอนุลักษณ หลวงสนาม  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ           กรรมการและ 

เลขานุการ  
๘. นายชานนท บําเพ็ญ     นกัวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ              
กรรมการและเลขานุการ  

อํานาจและหนาที่  
1.กําหนดนโยบาย เกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อใหเกิดการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม 

และความ โปรงใส   
2.ควบคุม กําหนด ติดตาม การดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส 3.สอดสอง 
ดูแลการบริหารงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  สั่ง ณ วันที่ 2 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕63  
  

                                            



  

  



วาระการประชุมเรื่องผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  จังหวัดรอยเอ็ด  
ครั้งที่ ๑ / ๒๕63  

วันที่   3  มกราคม  ๒๕63  เวลา 13.00 น.  
ณ หองประชุม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  

…………………………………………………………  
  

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจงท่ีประชุมทราบ  
1.1.คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ   

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮีที่ 3/๒๕62  ลงวนัท่ี  
11 ธันวาคม ๒๕62  

1.2.บทบาทหนาที่เก่ียวกับการดําเนินงานความโปรงใสปองกันผลประโยชนทับซอนของ 
หนวยงาน   

1.๒.๑ ระดมความคิดเห็น เกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส เสนอ  
ผูบังคับบัญชารับทราบและเปนแนวทางการปฏิบัติ  
      1.๒.๒ รวมกลุมเพ่ือจัดกิจกรรม การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส  
      1.๒.๓ สอดสอง ดูแลการบริหารงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
  

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานประชุมครั้งที่แลว (ไมมี เนื่องจากเปนการประชุมครั้งแรก)  
………………………………………………………………….  

  

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องสืบเนื่อง (ไมมี เนื่องจากเปนการประชุมครั้งแรก)  
………………………………………………………………….  

  

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อทราบและพิจารณา  
    4.1.การระดมความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
ของเจาหนาที่ในการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮีและ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ทุกแหง  
    4.2………………………………………………………………….    
 4.3………………………………………………………………….    
 4.4………………………………………………………………….  
  

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ  
    5.1………………………………………………………………….    
 5.2………………………………………………………………….  



    5.3…………………………………………………………………. 
วาระการประชุมเรื่องผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  
จังหวัดรอยเอ็ด ครั้งที่ 2 / ๒๕63  

วันที่    20 กุมภาพันธ  ๒๕62  เวลา 09.00 น.  
ณ หองประชุม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  

…………………………………………………………  
เริ่มประชุมเวลา 09.0๐ น.  
  นายสุเพียร สมนา  รักษาราชการสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  ประธานในที่ประชุม ไดกลาว 
เปดการประชุมและดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้  
  

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจงท่ีประชุมทราบ  
1.1.คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ   

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮีที่ 3/๒๕62  ลงวันที่  
11 ธันวาคม ๒๕62  

1.2.บทบาทหนาที่เก่ียวกับการดําเนินงานความโปรงใสปองกันผลประโยชนทับซอนของ 
หนวยงาน   

1.๒.๑ ระดมความคิดเห็น เกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส เสนอ  
ผูบังคับบัญชารับทราบและเปนแนวทางการปฏิบัติ  
      1.๒.๒ รวมกลุมเพ่ือจัดกิจกรรม การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส  
      1.๒.๓ สอดสอง ดูแลการบริหารงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
-มติ ที่ประชุมรับทราบ  
  

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานประชุมครั้งที่แลว (ไมมี)  
  
  

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องสืบเนื่อง   
  พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเรื่องผลประโยชนทับซอนของ 
หนวยงาน  
  
  

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเสนอเพื่อทราบและพิจารณา  
    1.คณะกรรมการดําเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอหนองฮี ไดพิจารณาแนวทางการบริหารงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส ควรเสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ 
ดังตอไปนี้  
 ๑. นายสุเพียร  สมนา  รักษาราชการสาธารณสุขอําเภอหนองฮี  ประธานกรรมการ  
 ๒. นายอลงกรณ  โอฆะพนม ผูชวยสาธารณสุขอําเภอหนองฮี                กรรมการ  



๓. นางนันทพร วิเศษวงษา           นักวิชาการสาธารณสขุ ชํานาญการ    กรรมการ  
 ๔. นางสาวภิริสา ปานเนาว พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ                      กรรมการ  
 ๕. นายณัชพล สีภูงา  จพ.สาธารณสุขชํานาญงาน                    กรรมการ  

๖. นางจุฑาทิพ พิกุลทิพยสาคร      นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     กรรมการ  
๗. นายอนุลักษณ หลวงสนาม     นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ   กรรมการและ 

เลขานุการ  
๘. นายชานนท บําเพ็ญ             นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  กรรมการและผูชวย 

เลขาฯ  
ใหคณะกรรมการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี มี  

อํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้  
1.กํานโยบาย เกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อใหเกิดการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม และความ 

โปรงใส   
2.ควบคุม กําหนด ติดตาม การดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส  
3.สอดสอง ดูแลการบริหารงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

  

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ  
      -เห็นควรใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองฮี อยางนอยปละ 3 ครั้ง -

มติที่ประชุมรับทราบ เลิกประชุม  
เวลา ๑2.๐๐ น.  

  

  
            ผจูด/พิมพ/รายงานการประชุม  

  

  
ผูตรวจรายงานการประชุม  

  
  
  

   


