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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลตำบลวิหารแดง อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

******************************* 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

รายงานการว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของ          
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี ้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้ว ัดทั ้ง ๑๐ ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่                           
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต           
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน          
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

   เทศบาลตำบลวิหารแดงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คื อ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย    
ให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

งานนิติการ  
เทศบาลตำบลวิหารแดง 
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๑ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก          
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และ      
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นต ามลำดับ ทั ้งนี ้  คณะรัฐมนตรีได้ม ีมติเมื่อ                
วันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔            
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

  ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื ่อน           
การประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment System : 
ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทำให้
การดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบใหม่นี้
ได้เริ ่มทดลองใช้นำร่องในการประเมินสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ        
ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

   จากความสำคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ทำให้แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร ์ชาติ       
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ได้นำผลการประเมิน ITA             
ไปกำหนดตัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) กำหนดค่า    
เป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้น
ไป ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน             
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

/2.ผลการประเมิน... 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

๒ 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวิหารแดง อำเภอวิหารแดง 
จังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวิหารแดง         
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.09  คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน C 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับผลการประเมิน    ช่วงคะแนน 

  ระดับ AA     95 - 100 

  ระดับ A     85 - 94.99 

  ระดับ B     75 - 84.99 

  ระดับ C     65 - 74.99 

  ระดับ D     55 - 64.99 

  ระดับ E     50 - 54.99 

  ระดับ F     0 - 49.99 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 คุณภาพการดำเนินงาน 89.50 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 88.66 
3 การใช้อำนาจ 84.67 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.85 
5 การใช้งบประมาณ 78.16 
6 การป้องกันการทุจริต 75.00 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.21 
8 การปรับปรุงการทำงาน 70.89 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 62.48 

10 การเปิดเผยข้อมูล 47.36 
 

  /3.การวิเคราะห์... 
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๓ 

 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลวิหารแดง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่  
จะต้องพัฒนา ไว้ดังต่อไปนี้ 
 

   ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๐) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
 

   (๑) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.50เป็นคะแนนจาก             
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กำหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่ วยงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.66 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลา
ที ่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและ             
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 (3) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.67 เป็นคะแนนจากการประเมิน   
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ    
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ ำนาจ     
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 

๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๐ ) จำนวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 

  (1) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.85 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
กับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่ วยงานมีการจัดทำแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  

 

/(2) ตัวชี้วัดที่ 2... 



 
 

  
รายงานผลการวิเคราะหก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของเทศบาลต าบลวิหารแดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

๔ 

 

 (2) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.16 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น โดยหน่วยงานควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง และเผยแพร่ข้อมูลงบประชาชนสามารถตรวจสอบให้ครบถ้วน 

  (3) ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต           
ของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้    

  (๔) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.21เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

  (5) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.89 เป็นคะแนนจาก      
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และระบบการให้บริการผ่าน E-Service 

/(6) ตัวชี้วัดที่ 7... 



 
 

  
รายงานผลการวิเคราะหก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของเทศบาลต าบลวิหารแดง 
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๕ 

 

 (6) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 62.48 เป็นคะแนนจาก   
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ               
การดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ       
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

  (7) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 47.36 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ           
ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล            
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ    
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและ        
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดำเนินการตามนโยบายการบริห าร   
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใส           
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน  

๔. ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวิหารแดง 
อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 

   4.1 ด้าน IIT มีคะแนนเฉลี่ย 81.11 คะแนน ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการ
ดำเนินงานที่โปร่งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผลประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานค่อนข้างให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงาน
ยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ 
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคต ในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ส่วนใหญ่สะท้อนว่าหน่วยงานมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพื่อประโยชน์ของพวกพ้องน้อยมาก โดย
กระบวนการจัดทำงบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไป
จากวัตถุประสงค์ ในขณะที่ผู้บริหารในองค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม ซึ่งทำให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่าจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้หน่วยงานลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงสามารถ
สร้างกลไกการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

/2. ด้าน EIT…    



 
 

  
รายงานผลการวิเคราะหก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของเทศบาลต าบลวิหารแดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

๖ 

 

4.2 ด้าน EIT มีคะแนนเฉลี่ย 74.29 คะแนน ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่         
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน โดยมีการให้ข้อมูลที ่ชัดเจน          
แก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ ในส่วนของประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบการสื่อสารที่ดี โดยเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลายแก่
สาธารณชน รวมถึงจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียนต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีความพยายามปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ
ดำเนินงาน และพัฒนาระบบการทำงานที่ยึดโยงกับความโปร่งใส โดยเนื้องานส่วนใหญ่เปิดกว้างให้ประชาชนเข้าไป
มีส่วนร่วมพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  ทั้งนี้ หากหน่วยงานสามารถสร้างความเข้าใจใน
การดำเนินงานที่โปร่งใสแก่ประชาชนและผู้รับบริการในวงกว้าง และวางแผนการดำเนินงานในส่วนที่ยังมีข้อติดขัด
อยู่บ้างเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการทำงานที่มีคุณภาพ จะทำให้หน่วยงานสามารถยกระดับตนเองสู่ระดับยอด
เยี่ยมได้ในการประเมินครั้งต่อไป 

อย่างไรก็ดียังมสีิ่งที่หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้ไดผ้ลคะแนนในระดับดียิ่งขึ้น ดังนี้  

(1) หน่วยงานควรเพิ่มช่องทางการรับฟังคำติชม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น  

(2) หน่วยงานควรเพิ่มช่องทาง และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อทราบช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

(3) หน่วยงานควรนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน และการให้บริการ เพ่ือให้
ประชาชนที่มาใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 4.3 ด้าน OIT มีคะแนนเฉลี ่ย 61.18 คะแนน โดยหัวข้อการเปิดเผยข้อมูลได้คะแนนเฉลี่ย 
47.36 คะแนน ลงลดจากปีงบประมาณ ๒๕๖3 ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 57.35 คะแนน และหัวข้อการป้องกันการ
ทุจริตได้คะแนนเฉลี่ย 75.0๐ คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีกงบประมาณ 2563 ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 50.00 คะแนน  

 ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรดำเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้นโดย
เร่งด่วนตามระดับมาตรฐานหลักเกณฑ์การประเมิน ได้แก่  

(1) หน่วยงานควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้สอดคล้อง เป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม 
OIT ให้ครบหัวข้อการประเมินทั้งหมด  

  (2) ผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน (Admin) และทีมงานควรศึกษาคู่มือการจัดทำ
ข้อมูลให้เข้าใจอย่างถี่ถ้วนชัดเจน เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับ OIT โดยละเอียด 

/3) ทุกสำนัก... 



 
 

  
รายงานผลการวิเคราะหก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของเทศบาลต าบลวิหารแดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

๗ 

 

  (3) ทุกสำนัก/กองให้ความร่วมมือในการประเมินคุณธรมมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  

  (4) ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ ผู ้บริหารและผู ้ดูแลระบบหรือผู ้ประสานของหน่วยงาน 
(Admin) ควรมีการตรวจสอบคำตอบในทุกประเด็นคำถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่งข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรง
กับคำถาม  

   จากผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งทีควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น  คือ
หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปรับปรุงการทำงาน ซึ่งพบว่าแท้จริงแล้วหน่วยงานมีการวางระบบ
ที่เพื่อการทำงานต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่แล้วแต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดยังมี
ความพยายามปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อใช้ในการดำเนินงาน และพัฒนาระบบการทำงานที่ยึดโยงกับความโปร่งใส โดยเนื้องานส่วนใหญ่เปิดกว้าง ให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  ทั้งนี้ หากหน่วยงานสามารถสร้าง
ความเข้าใจในการดำเนินงานที่โปร่งใสแก่ประชาชนและผู้รับบริการในวงกว้าง และวางแผนการดำเนินงาน ในส่วนที่ยัง
มีข้อติดขัดอยู่บ้างเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการทำงานที่มีคุณภาพซึ่งในปีงบประมาณ 2565  

ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน     
ในปี พ.ศ.๒๕๖๔ 

 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1)มีแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

-จัดทำแนวทางการปฏิบัติ/คู่มือ
เก ี ่ยวกับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

ทุกหน่วยงาน 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

2)การให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-จัดฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน
ของหน่วยงานในการให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

งานนิติการ 

3)ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

-รณรงค ์ ให ้ความร ู ้ เ ร ื ่ องการ
ประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื ่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 
 
 

   



 
 

  
รายงานผลการวิเคราะหก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของเทศบาลต าบลวิหารแดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

๘ 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
4) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช ้จ ่ายเง ิน แผนการจ ัดซื้อ  
จัดจ้าง การใช้จ่ายบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน ่ วยงานม ีส ่ วนร ่ วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

5 ) ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู ้มาใช้บริการ
อย่างถ ูกต ้องตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู ้มา
ติดต่อ อย่างโปร่งใส 

- จัดทำประกาศกำหนดมาตรการ
ต่าง ๆ เช่น การไม่รับสินบนของ 
ขวัญของรางวัล มาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วม 
เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน 

6) การตรวจสอบและต่ออายุ
เ ว ็ บ ไซต ์ ให ้พร ้ อม ในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้อัพเดทและเป็น
ปัจจุบัน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู ้มีส ่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

- เพิ ่มช ่องทาง/ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะ/
ร้องเรียนการทุจริต ขณะเดียวกัน
ต้องมีมาตรการในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

8 )  ม ี ก า รมอบหมายงาน      
การปฏิบัต ิงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
ตามระดับคุณภาพงาน โดย 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

- สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
- ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่อง
ความประเมินเพ่ือเพ่ิมการตระหนัก
ให้กับผู้ประเมิน 
 

ทุกหน่วยงาน 

9) การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการจัด
จ้าง การใช้จ ่ายบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน 

- มีระยะเวลาและขั ้นตอนการ
ปฏิบัติ/การให้บริการอย่างชัดเจน 
- สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน
หน่วยงาน มุ ่งสร้างการปฏิบัติ
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ทุกหน่วยงาน 

 


