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ค าน า 
 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖               
ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติรำชกำรมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน  โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง                      
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ
ในกำรให้บริกำร  ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร  และระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ มำตรฐำนในกำร
ด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้ทุกส่วนรำชกำรมีหลักปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร เรื่องรำวร้องทุกข์เป็ นไปใน
แนวทำงเดียวกัน เว้นแต่ กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ท่ีต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนหรือกระบวนกำรทำงกฎอื่น 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม มีภำรกิจหลักในกำรก ำกับ ดูแล หน่วยงำน และหน่วย
บริกำรในสังกัดในกำรให้บริกำรดูแลสุขภำพของประชำชน โดยรวมด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ  กำรรักษำพยำบำล 
กำรป้องกันโรค และกำรฟื้นฟูสภำพร่ำงกำย จ ำเป็นท่ีเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐจะต้องอ ำนวย  ควำมสะดวกให้แก่
ประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม จึงมีภำรกิจส ำคัญในกำรเป็นศูนย์กลำงกำรประสำนกำรแก้ไข
ปัญหำตำมข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนร้องทุกข์ ในภำพรวม นอกจำกนี้  ยังให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรและ
บุคลำกรท่ีมีขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ภำยใต้หลักนิติธรรม ควำมเสมอภำค ลดผลกระทบ
ท่ีจะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังทำงตรงและทำงอ้อมได้อย่ำงมีคุณภำพ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนท่ีจะน ำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์   
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หลักการและเหตุผล 

 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๓๘  
ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรใดท่ีได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำรด้วยกัน
เกี่ยวกับงำนท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้นท่ีจะต้องตอบค ำถำม
หรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยในสิบห้ำวันหรือภำยในก ำหนดเวลำท่ีก ำหนดไว้ตำมกฎหมำย และมำตรำ 
๔๑ ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรที่ได้รับค ำร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
รำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใดโดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็น
หน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้นท่ีจะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไปและในกรณีท่ีมีท่ีอยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้
บุคคลนั้นทรำบผลกำรด ำเนินกำรด้วย ท้ังนี้  อำจแจ้งให้ทรำบผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยส ำรสนเทศของ                    
ส่วนรำชกำรด้วยก็ได้ ในกรณีกำรแจ้งผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู ่ของ               
ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอแนะหรือแสดงควำมคิดเห็น 

 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๑๘ ได้ก ำหนดให้         
ผู้ท่ีได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยหรืออำจเดือดร้อนหรือเสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีหรือ             
ส่วนรำชกำร หรือจ ำเป็นต้องให้ส่วนรำชกำรช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปล้ืองทุกข์ มีสิทธิเสนอค ำร้องทุกข์ต่อ
ส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องได้ และข้อ ๒๕ ได้ก ำหนดให้ ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งกำรรับ                 
ค ำร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์โดยทำงไปรษณีย์ตำมสถำนท่ีอยู่ท่ีปรำกฏในค ำร้องทุกข์หรือกระท ำในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอื่ นตำมระเบียบท่ีคณะกรรมกำร
ก ำหนดภำยในสิบห้ำวันท ำกำรนับต้ังแต่วันท่ีได้รับค ำร้องทุกข์  

 ดังนั้น เพื่อให้กำรจัดกำรกับเรื่องรำวร้องทุกข์มีควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ

ไทรงำมจึงได้จัดต้ังให้มีศูนย์รับ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขึ้นมีกำรก ำหนดช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียน           

ร้องทุกข์ และก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์โดยให้มีหน้ำท่ีจัดกำรเกี่ยวกับ  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ท่ีมำจำกช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ต่ำงๆ และให้กลุ่มงำนนิติกำรเป็น

ศูนย์กลำงในกำรรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์   
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1.วัตถุประสงค์        

- เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ของหน่วยงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ  

ไทรงำม มีกำรปฏิบัติงำนไปในแนวทำงเดียวกันอย่ำงเป็นเอกภำพ  

- เพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

ร้องทุกข์ ของหน่วยงำน อย่ำงสม่ ำเสมอ และมีประสิทธิภำพ   

2.ขอบเขต      

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นี้ครอบคลุมขั้นตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน         

ร้องทุกข์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม ต้ังแต่กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์จำก 

ช่องทำงต่ำงๆ กำรบันทึกข้อร้องเรียนร้องทุกข์ กำรวิเครำะห์ระดับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ กำรแจ้งกลับ                      

ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ กำรประสำนผู้ท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงำนเพื่อด ำเนินกำรแก้ไข/ปรับปรุง 

 3.ค าจ ากัดความ   

“กำรจัดกำรข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ” มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่อง ข้อร้องเรียนร้อง

ทุกข์ / ข้อเสนอแนะ /ข้อคิดเห็น / ค ำชมเชย / กำรสอบถำมหรือร้องขอข้อมูล  

“ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ” ประชำชนท่ัวไป, องค์กรภำครัฐ / ภำคเอกชน, ผู้รับบริกำร, ผู้ให้บริกำร,          

ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียท่ีติดต่อมำยังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำมผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ร้องเรียนร้องทุกข์ / กำรให้ข้อเสนอแนะ / กำรให้ข้อคิดเห็น  

“กำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ” มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ 

/ ข้อคิดเห็น  

“เจ้ำหน้ำท่ีฯ” เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ของหน่วยงำน   

“กำรกล่ำวหำ” กำรร้องเรียนร้องทุกข์ กล่ำวโทษระบุว่ำข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐผู้ใดมี

พฤติกำรณ์หรือมีกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผิดวินัย หรือมีกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผิดกฎหมำย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ มติ ประกำศ ค ำส่ัง 

   “บัตรสนเท่ห์” กำรกล่ำวหำโดยไม่ระบุช่ือหรือลงลำยมือช่ือของผู้กล่ำวหำ แต่ระบุเพียงช่ือหรือ

ต ำแหน่งของผู้ถูกกล่ำวหำ หรือระบุข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอให้ทรำบว่ำเป็นกำรกล่ำวหำผู้ใด และเป็นข้อเท็จจริง

เพียงพอท่ีจะเข้ำใจได้ว่ำผู้ถูกกล่ำวหำนั้นมีพฤติกำรณ์หรือกำรกระท ำผิดอย่ำงไร 

  “ช่องทำง” ช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีเปิดรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ สำมำรถร้องเรียน

ร้องทุกข์ ได้ เช่น โทรศัพท์ โทรสำร จดหมำย/หนังสือ เว็บไซต์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ มำด้วยตนเอง เป็นต้น 

  “กำรสืบสวน” กำรสืบหำข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนในเบ้ืองต้นเพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำว่ำ

กรณีมีมูลท่ีควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดหรือไม่ 
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“เอกสำร/หลักฐำนกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์” แบบบันทึกกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หรือ

เอกสำรหลักฐำนท่ีบันทึกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์รวมถึงหลักฐำนท่ีเกี่ยวขอ้งกับเรื่องร้องเรียน         

ร้องทุกข์นั้น ๆ        

“หน่วยงำน” ทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม (ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

, รพท. รพช.,สสอ.,รพ.สต.) หน่วยงำนติดตำม หมำยถึง หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์ดังนี้      

1.กลุ่มงำนนิติกำร : ร้องเรียนร้องทุกข์ บุคลำกรและหน่วยงำนในสังกัด  

2.กลุ่มงำนอนำมัยส่ิงแวดล้อมและอำชีวอนำมัย : ร้องเรียนร้องทุกข์เรื่องปัญหำผลกระทบต่อ 

สุขภำพจำกส่ิงแวดล้อม,เหตุร ำคำญ     

3.กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสำธำรณสุข : ร้องเรยีนร้องทุกข์ ปัญหำท่ีเกิดจำก 

โฆษณำ/ผลิตภัณฑ์สุขภำพและบริกำร (อำหำร,ยำ เครื่องส ำอำง ,เครื่องมือแพทย์,วัตถุอันตรำยท่ีใช้ในบ้ำนเรือน

หรือทำงกำรสำธำรณสุข,วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสำท,ยำเสพติดให้โทษและสำรระเหย,สถำนพยำบำล

ภำคเอกชนและสถำนบริกำรสุขภำพ,กำรประกอบโรคศิลปะ)  

4.กลุ่มงำนประกันสุขภำพ : ร้องเรียนร้องทุกข์ของกลุ่มผู้รับบริกำรทุกสิทธิ เช่น                      

กำรลงทะเบียนสิทธิ กำรขอรับและกำรใช้บริกำรตำมสิทธิประโยชน์ด้ำนกำรรักษำพยำบำล รวมถึงกำรส่งต่อ 

5.งำนควบคุมโรคไม่ติดต่อ : ร้องเรียนร้องทุกข์ สุขภำพจิต ยำเสพติด กำรควบคุม 

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และบุหรี่     

6. หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง : หน่วยงำนในสังกัด ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 

ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง ตำมข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ในเรื่องนั้นๆหน่วยงำนภำยนอก 

หมำยถึง หน่วยงำนหรือองค์กรนอกสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำมเวลำในกำรตอบสนอง            

ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ หมำยถึง เวลำในกำรด ำเนินงำนจนเสร็จส้ินกระบวนกำรในควำมรับผิดชอบ 
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แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการร้องเรียนร้องทุกข์ /กล่าวหาทั่วไป  

ขั้นตอนและระยะเวลารับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงำน บุคคล 

แจ้งเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์  ผ่ำน

ช่องทำงต่ำง ๆ 

-ลงรับหนังสือท่ีงำนสำรบรรณ (กรณีเรื่อง “ลับ” 

จะลงรับท่ีงำนเลขำฯ)  

๒๐ นำที 

 

งำนสำรบรรณ 

ผู้รับผิดชอบงำนของ

ส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอไทรงำม 

-ตรวจสอบ/บันทึก

ข้อมูลในสำระบบ

ควำม 

-ลงรับหนังสือท่ีงำนนิติกำร ตรวจสอบข้อมูล

เบ้ืองต้น บันทึกข้อมูลกำรร้องเรียนร้องทุกข์ ในสำ

ระบบควำม 

 

๒๐ นำที นับแต่รับ

เร่ือง 

ผู้รับผิดชอบงำนของ

ส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอไทรงำม 

-แจ้งหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้องตรวจสอบ/

ปรับปรุง/แก้ไข 

-ส่งเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มงำนท่ีรับผิดชอบ

เฉพำะเร่ือง แจ้งหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง           เพื่อ

ด ำเนินกำรต่อไป 

-สรุปประเด็นข้อเท็จจริง และข้อเสนอ รำยงำนให้

สำธำรณสุขอ ำเภอ ทรำบและพิจำรณำสั่งกำร  

-แจ้งให้ รพช./สสอ./รพสต./ของผู้ถูกร้องเรียนร้อง

ทุกข์ /กล่ำวหำ      

-ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  พร้อม

ท้ังหำแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข  

ภำยใน 15 วันท ำกำร

นับแต่วันรับหนังสือ  

หำกพ้นก ำหนดแล้ว

หน่วยงำนดังกล่ำวยัง

ไม่รำยงำนผลกำร

ตรวจสอบ จะจัดท ำ

หนังสือเร่งรัดให้

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบงำนของ

ส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอไทรงำม 

ผลกำรตรวจสอบ 

 

-เมื่อได้รับผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกรพช./

สสอ./รพสต./ของผู้ถูกร้องเรียนร้องทุกข์ /กล่ำวหำ 

จะน ำมำตรวจสอบข้อมูลตำมประเด็นท่ีให้

ตรวจสอบ  หำกยังมีกรณีเป็นท่ีสงสัยจะท ำหนังสือ

ให้ตรวจสอบ/ส่งเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

 

 

 

 

ภำยใน 15 วันท ำกำร

นับแต่วันรับหนังสือ

หำกพ้นก ำหนดแล้ว

หน่วยงำนดังกล่ำวยัง

ไม่รำยงำนผลกำร

ตรวจสอบ จะจัดท ำ

หนังสือเร่งรัดให้

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบงำนของ

ส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอไทรงำม 
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ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

-สรุปประเด็น

ข้อเท็จจริง ข้อ

กฎหมำย 

-ท ารายงาน 

รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้

สำธำรณสุขอ ำเภอ เพื่อทรำบและพิจำรณำ 

    -หำกไม่มีมูล  เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 

    -หำกกรณีมีมูล   

    - ไม่เห็นชอบกับกำรด ำเนินกำรของ

หน่วยงำน  จัดท ำหนังสือแจ้งให้ รพช./สสอ./

รพสต. ของผู้ถูกร้องเรียนร้องทุกข์ /กล่ำวหำ 

ปรับปรุง/แก้ไข 

      - เสนอแต่งต้ังคณะกรรมกำรสืบสวนหำ

ข้อเท็จจริง/สอบสวนทำงวินัย 

ภำยใน 15 วันท ำ

กำรนับแต่วันรับ

หนังสือ   

ผู้รับผิดชอบงำนของ

ส ำนักงำน

สำธำรณสุขอ ำเภอ

ไทรงำม 

สรุป วิเครำะห์ - เมื่อด ำเนินกำรเสร็จครบกระบวนกำรแล้วท ำ

หนังสือสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้กับ

หน่วยงำน/บุคคลท่ีแจ้งเรื่องกำรร้องเรียน         

ร้องทุกข์ ทรำบ 

 ผู้รับผิดชอบงำนของ

ส ำนักงำน

สำธำรณสุขอ ำเภอ

ไทรงำม 
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

               เจ้ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 
(๑)  รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเข้ำมำท่ีกลุ่มงำนทำงโทรศัพท์  
Network  Online ผู้ร้องมำร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  ส่งเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มงำนท่ีรับผิดชอบเฉพำะเรื่องเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 
(3) วิเครำะห์และพิจำรณำเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เสนอสำธำรณสุขอ ำเภอผู้ท่ีได้รับ
มอบหมำยให้ปฏิบัติรำชกำรแทนพิจำรณำส่ังกำร 

 (4) ควบคุม ก ำกับ ติดตำมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 (5) ประเมินปัญหำ อุปสรรค จำกกำรร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
ช่องทาง ร้องเรียนร้องทุกข์  
              ช่องทำงส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 

1. ไปรษณีย์ 
 (๑) หนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ (ลงช่ือผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 
 (๒) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 

 2. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนทำงโทรศัพท์ ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำมหมำยเลขโทรศัพท์ 0-557๙-๑๐๐๘  

3. เดินทำงมำร้องเรียนร้องทุกข์ ด้วยตนเอง 
4. ส่ือสำรมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

 5. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
  เว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม  
http://govesite.com/saingam/complain.php 
E-mail : sai201@windoeslive.com  

               ช่องทางอื่น 
1. เว็ปไซต์ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซต์กระทรวงสำธำรณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนทำงโทรศัพท์/โทรสำร ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
  กระทรวงสำธำรณสุข หมำยเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 
 4. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. ส่ือสำรมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

 
                                              

http://govesite.com/saingam/complain.php
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 ข้ันตอนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีมูล 

จุดเริ่มต้น 

หน่วยงาน / บุคคล  แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

 

ตรวจสอบ/บันทึก

ข้อมูลในสารบบความ 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบ/ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลการ

ตรวจสอบ 

- ไม่เห็นชอบกับการด าเนินการ 

แจ้งปรับปรุง/แก้ไข 

- เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ

สืบสวน 

ไม่มีมูล 

จุดส้ินสุด 

เสนอ สสอ. 

ยุติเรื่อง 

-สรุปประเด็นปรับข้อเท็จจริง ข้อกม. 

-ท ารายงานเสนอ สสอ. 

 

แจ้งการรับเร่ืองแก่ 

กลุ่มงาน/หน่วยงาน 

รายงานผลหน่วยงาน / บุคคล 

ท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 

-เร่งรัดให้ตรวจสอบ 

-ตรวจสอบ/ขอเอกสาร

เพ่ิมเติม 

รายงานผลภายใน 

15 วันท าการ 
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 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 1. รัฐธรรมแห่งรำชอำณำจักรไทย 
 2. พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี  
  พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 
 3. พระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพ พ.ศ. 2545 
 4. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พงศ. 2551 (กรณีข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ) 
 5. ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2537  
  (กรณีลูกจ้ำงประจ ำ) 
 6. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547  
  (กรณีพนักงำนรำชกำร) 
 7. ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข ว่ำด้วยพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2556  
  (กรณีพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข) 
 8. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 
 9. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. 2548 
 10. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 11. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 12. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 

 13. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวำคม 2541 
เรื่อง หลักเกณฑ์ และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนร้องทุกข์ กล่ำวโทษข้ำรำชกำร 
และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์ กล่ำวโทษข้ำรำชกำรกระท ำผิดวินัย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                      แบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์                              (แบบค าร้องที่ 1) 

กลุ่มงานนิติการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 

                               วันที่…..…… เดือน.………………….……….. พ.ศ. ................... 

1. ผูร้้องเรียนร้องทุกข์  

ชื่อ-สกุล ผูร้้องเรียนร้องทุกข์ ……………..................………………….…….……..…หมำยเลขโทรศัพท์………………………..………….……… 

ที่อยู่…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

สิทธิกำรรักษำของผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร........................................................................................... .......................................... 

ร้องเรียนร้องทุกข์ ในฐำนะ   � ผู้เสียหำย  � ผู้แจ้งเบำะแส   � อื่นๆ โปรด

ระบ…ุ………….………… 

2.ผู้ถูกร้องเรียนร้องทุกข์  

ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียนร้องทุกข์ …………………………………………………………………….. 

………….…………………………………………………… 

ที่อยู่…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..………………. 

3.เรื่องที่ร้องเรียนร้องทุกข์ 

……………………………………………………………..…………………...................................................................... 

โดยมีรำยละเอียดดังน้ี…………………………………………………………………………………............................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………........................................................................ 
4.เหตุผลของการร้องเรียนร้องทุกข์ ต้องการ   
................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................... ....... 
 

                                                                        ลงชื่อ……………………………………ผู้รับเรื่องร้องเรียนร้อง

ทุกข์  

                                                                    (..................................................) 

 

เรียน  นำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัดก ำแพงเพชร                        

         .....................................................................          

         .....................................................................              ควำมเห็นของผู้มีอ ำนำจสั่งกำร 

         .....................................................................    ...............................................…………….……....        

  -เพ่ือโปรดพิจำรณำ      ...............................................…………….…….... 

 (ลงชื่อ) ..................................................       (ลงชื่อ).....................................................                                                                    

............................................................                                                            (................................................) 

ต ำแหน่ง...............................................                                                          ต ำแหน่ง................................................ 

    

     



                                                                                   

 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)                        (แบบค าร้องที่ 2) 

ท่ี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 
     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สำธำรณสุขจังหวัดก ำแพงเพชร 
 

  ข้ำพเจ้ำ………………………………………………………อำยุ………ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี………….……….…
หมู…่……ต ำบล……………………………อ ำเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................
โทรศัพท์…………………………..อำชีพ…………………….……………………..ต ำแหน่ง…………..……………………………….. 
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม พิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหำเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขออ้ำง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..…………………………………….เป็นพยำนหลักฐำนประกอบ 
 

  ท้ังนี้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นควำมจริงและเจ้ำหน้ำท่ีได้แจ้ง
ให้ข้ำพเจ้ำทรำบแล้วหำกเป็นค ำร้องท่ีไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 
 

 
     ลงช่ือ……………………………………………เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 
                 วันท่ี ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลำ…………………………. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 


