
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารท่ัวไป สาธารณสุขอำเภอไทรงาม อ.ไทรงาม จ.กำแพงเพชร 

ที่ กพ ๐๕๓๒.๑/๘๗ วันที่   ๘    มีนาคม  ๒๕๖๔         

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
เรียน    สาธารณสุขอำเภอไทรงาม 

 
      ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไทรงาม ได้ดำเนินการให้มีการ ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน ตามโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ ๙๒) ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อวัด
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน นั้น  

        ในการนี้ กลุ่มบริหารท่ัวไป ขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ ผู้
ร้องเรียน ทราบ ภายใน ๑๕ วัน(เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ - มีนาคม ๒๕๖๔)เนื่องจากในรอบ ๖ เดือนท่ีผ่าน มาไม่
พบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียน  การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงขอรายงานเพื่อทราบ เพื่อตอบหลักฐานเชิงประจักษ์ EB ๑๐ และขอ อนุญาต
เผยแพร่แผนฯแก่ประชาชนทั่วไป ผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไทรงาม(ช่องทาง ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ITA) และช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบพิจารณาลงนามอนุญาตนำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
        

      (นางสาวปัณญภัคย์ ทิพมนต์) 
      นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

       
             
  

           (นายสุเทพ พงษ์ไทยสงค์) 
          สาธารณสุขอำเภอไทรงาม  

 
 
 
 

 



รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปี ๒๕๖๔ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร 

           

เดือน 

ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข จำนวน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ

(เรื่อง) 

จำนวน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ

(เรื่อง) 

 ตุลาคม ๒๕๖๓  -  -  -  -  -  -  -  -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน  มขีัน้ตอนในการ 

 พฤศจิกายน ๒๕๖๓  -  -  -  -  -  -  -  -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน  ปฏิบัติงาน 
 ธันวาคม ๒๕๖๓  -  -  -  -  -  -  -  -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน  มีคู่มือ 
 มกราคม ๒๕๖๔  -  -  -  -  -  -  -  -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน   
 กุมภาพันธ์  ๒๕๖๔  -  -  -  -  -  -  -  -  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน   
 มีนาคม ๒๕๖๔             
 เมษายน ๒๕๖๔             
 พฤษภาคม ๒๕๖๔             
 มิถุนายน ๒๕๖๔                     
 กรกฎาคม ๒๕๖๔                     
 สิงหาคม ๒๕๖๔                     
 กันยายน ๒๕๖๔                     

รวม                     
หมายเหตุ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน ทั้ง ๒ ประเด็น         



 


