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ค ำน ำ 
 

      ด้วยส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขได้ประกำศมำตรกำรส ำคัญเร่งด่วนเชิงรุก เพื่อป้องกัน
กำรทุจริต และกำรแก้ไขกำรกระท ำผิดวินัยของเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ  เพื่อสร้ำง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดง
เจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดควำมคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
แสดงควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรรำชกำรโดยใช้หลักธรรมำภิบำล มีกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติ
รำชกำรของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ ไม่ให้เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตัวในต ำแหน่งหน้ำท่ีอันมิควรได้ ให้ยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่ำงท่ีดียืนหยัดท ำในส่ิงท่ีูกกต้องเป็นธรรม ูกกกหหมำย โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ และสร้ำงควำมเช่ือมั่นศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรแพ่นดินแก่ผก้รับบริกำร ผก้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชำชน 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม มีภำรกิจหลักในกำรก ำกับ ดกแล หน่วยงำน และหน่วย
บริกำรในสังกัดในกำรให้บริกำรดกแลสุขภำพของประชำชน โดยรวมด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพกำรรักษำพยำบำล 
กำรป้องกันโรค และกำรฟื้นฟกสภำพร่ำงกำย จ ำเป็นท่ีเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐจะต้องอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม  จึงมีภำรกิจส ำคัญในกำรเป็นศกนย์กลำงกำรประสำนกำรแก้ไข
ปัญหำตำมข้อกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำพรวม 
นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญ  กับกระบวนกำรและบุคลำกรท่ีมีขีดควำมสำมำรูในกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์
ภำยใต้หลักนิติธรรมควำมเสมอภำค ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ผก้มีส่วนได้เสียท้ังทำงตรงและทำงอ้อมได้อย่ำงมี
คุณภำพส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคก่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำนและบุคลำกรผก้ปฏิบัติงำนท่ีจะ
น ำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
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กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ .ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๑๘ ได้ก ำหนดให้         
ผก้ท่ีได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยหรืออำจเดือดร้อนหรือเสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีหรือ             
ส่วนรำชกำร หรือจ ำเป็นต้องให้ส่วนรำชกำรช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปล้ืองทุกข์ มีสิทธิเสนอค ำร้องทุกข์ต่อ
ส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องได้ และข้อ ๒๕ ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งกำรรับ                 
ค ำร้องทุกข์ไปยังผก้ร้องทุกข์โดยทำงไปรษณีย์ตำมสูำนท่ีอยก่ท่ีปรำกฏในค ำร้องทุกข์หรือกระท ำในรกปของข้อมกล
อิเล็กทรอนิกส์ตำมกหหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือรกปแบบอื่นตำมระเบียบท่ีคณะกรรมกำร
ก ำหนดภำยในสิบห้ำวันท ำกำรนับต้ังแต่วันท่ีได้รับค ำร้องทุกข์  

 ดังนั้น เพื่อให้กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีควำมชัดเจน
ในกำรปฏิบัติ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม จึงได้จัดต้ังให้มีศกนย์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้นมีกำรก ำหนดช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส และก ำหนดให้มี
เจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบศกนย์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้มีหน้ำท่ี
จัดกำรเกี่ยวกับ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ท่ีมำจำกช่องต่ำงๆ และให้กลุ่มงำนนิติกำรเป็นศกนย์กลำงในกำรรับข้อ
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อสร้ำง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดงเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดควำมคิด

แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
2.เพื่อแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรรำชกำรโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 
3.เพื่อตรวจสอบกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติรำชกำรของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ ไม่ให้เกิดกำรแสวงหำ

ผลประโยชน์ส่วนตัวในต ำแหน่งหน้ำท่ีอันมิควรได้ ให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่ำงท่ีดียืนหยัด            
ท ำในส่ิงท่ีูกกต้องเป็นธรรม ูกกกหหมำย โปร่งใส และตรวจสอบได้  

4.เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินแก่ผก้รับบริกำร ผก้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชำชน 

 
ขอบเขต      

       คก่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
นี้ครอบคลุมข้ันตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม ต้ังแต่กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้อง กำรแจ้งเบำะแสจำกช่องทำงต่ำงๆ กำร
บันทึกข้อร้องเรียน กำรวิเครำะห์ระดับข้อร้องเรียน กำรแจ้งกลับกำรประสำนผก้ท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงำน จนูึง
กำรได้รับกำรแก้ไขหรือได้ข้อสรุป 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำจ ำกัดควำม 

  “ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมำยูึง กำรร้องเรียนกล่ำวหำว่ำ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ  

            “เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ”หมำยูึง ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ลกกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และ
พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข กระท ำควำมผิดทำงวินัย โดยมีกำรฝ่ำฝืนข้อห้ำมหรือข้อปฏิบัติท่ีกหหมำยหรือ
ระเบียบได้ก ำหนดไว้ว่ำเป็นควำมผิดทำงวินัย กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และได้ก ำหนดโทษไว้ ท้ังนี้               
อำจเป็นท้ังเรื่องเกี่ยวกับงำนรำชกำรหรือเรื่องส่วนตัว 

 “ผก้ร้องเรียน ผก้แจ้งเบำะแส” ประชำชนท่ัวไป, องค์กรภำครัฐ / ภำคเอกชน, ผก้รับบริกำร, ผก้ให้บริกำร
,ผก้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีติดต่อมำยังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยมีวัตูุประสงค์เพื่อ
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจ้ำหน้ำท่ีฯ” เจ้ำหน้ำท่ีผก้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของหน่วยงำน   

“กำรกล่ำวหำ” กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกล่ำวโทษระบุว่ำ
ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐผก้ใดมีพฤติกำรณ์หรือมีกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผิดวินัย มีพฤติกรรมส่อไปในทำง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือมีกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผิดกหหมำย กห ระเบียบ ข้อบังคับ มติ ประกำศ ค ำส่ัง 
   “บัตรสนเท่ห์” กำรกล่ำวหำโดยไม่ระบุช่ือหรือลงลำยมือช่ือของผก้กล่ำวหำ แต่ระบุเพียงช่ือหรือ
ต ำแหน่งของผกู้กกกล่ำวหำ หรือระบุข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอให้ทรำบว่ำเป็นกำรกล่ำวหำผก้ใด และเป็นข้อเท็จจริง
เพียงพอท่ีจะเข้ำใจได้ว่ำผกู้กกกล่ำวหำนั้นมีพฤติกำรณ์หรือกำรกระท ำผิดอย่ำงไร 

 “ช่องทำง” ช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีเปิดรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เช่น โทรศัพท์ โทรสำร จดหมำย/หนังสือ เว็บไซต์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ มำด้วยตนเอง เป็นต้น 
  “กำรสืบสวน” กำรสืบหำข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนในเบื้องต้นเพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำว่ำ
กรณีมีมกลท่ีควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดหรือไม่ 

“เอกสำร/หลักฐำนกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” แบบบันทึก
กำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หรือเอกสำรหลักฐำนท่ีบันทึกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแส รวมูึง
หลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแส นั้น ๆ        

 “หน่วยงำน” ทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ระดับต ำบล 

 “กำรด ำเนินกำร” หมำยูึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต้ังแต่ต้นจนูึงกำรได้รับกำร
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผก้ร้องเรียนกรณีท่ีผก้ร้องเรียนแจ้งช่ือท่ีอยก่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. ประเภทเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
 2.1 ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเภท นิยำม ตัวอย่ำงท่ีเป็นรกปธรรม 

1) กำรบริหำรจัดกำร กำรท่ีส่วนรำชกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร 

บริหำรจัดกำรโดยเปิดเผย โปร่งใส และ        
เป็นธรรม โดยพิจำรณำูึงประโยชน์และ
ผลเสียทำงสังคม ภำระต่อประชำชน 
คุณภำพ วัตูุประสงค์ท่ีจะด ำเนินกำร และ
ประโยชน์ระยะยำวของรำชกำรท่ีจะได้รับ
ประกอบกัน 

1. กำรบริหำรท่ัวไป และงบประมำณ  

ร้องเรียนโดยกล่ำวหำผก้บริหำร เจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนมีพฤติกรรมส่อในทำงไม่สุจริต
หลำยประกำร 

2. กำรบริหำรงำนพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่ำวหำว่ำผก้เกี่ยวข้องในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมี
พฤติกรรมส่อในทำงไม่โปร่งใสหลำยประกำร 

3. กำรบริหำรงำนบุคคล ร้องเรียนโดย 

กล่ำวหำว่ำผก้บริหำร และผก้เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแต่งต้ัง กำรเลื่อน 

ต ำแหน่ง กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 

และกำรแต่งต้ังโยกย้ำย ไม่ชอบธรรม 

2) วินัยข้ำรำชกำร กห ระเบียบต่ำงๆ ท่ีวำงหลักเกณฑ์ 

ขึ้นมำเป็นกรอบควบคุมให้ข้ำรำชกำร 

ปฏิบัติหน้ำท่ี และก ำหนดแบบแผนควำม
ประพฤติของข้ำรำชกำร เพื่อให้ 

ข้ำรำชกำรประพฤติปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำร
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โดยก ำหนดให้
ข้ำรำชกำรวำงตัวใหู้กกต้อง และเหมำะสม
ตำม พ.ร.บ. ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และประมวลจริยธรรม
ข้ำรำชกำรก ำหนดไว้ 

 

 

กำรไม่ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมบทบัญญัติว่ำด้วย
วินัยข้ำรำชกำรตำมท่ีกหหมำยก ำหนด 

ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเภท นิยำม ตัวอย่ำงท่ีเป็นรกปธรรม 

3) ค่ำตอบแทน กำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ี มีเจตนำรมณ์ เพื่อกำรจ่ำยเงิน
ค่ำตอบแทนสำหรับเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนใน
หน่วยบริกำรในช่วงนอกเวลำรำชกำร และ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนนอกหน่วยบริกำร หรือ
ต่ำงหน่วยบริกำรท้ังในเวลำรำชกำรและนอก
เวลำรำชกำร ไปในทำงมิชอบหรือมีกำรทุจริต 

1. กำรเบิกจ่ำยเงิน พตส. 

2. ค่ำตอบแทนไม่ท ำเวชปฏิบัติ 

3. ค่ำตอบแทนปฏิบัติงำน 

4. ค่ำตอบแทน อสม. 

ฯลฯ 

4) ขัดแย้งกับ
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

หน่วยงำนของรัฐ 

กำรท่ีผก้ร้องเรียนหรือผก้เสียหำยของ 

หน่วยงำน ร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีหรือ 

หน่วยงำนเกี่ยวกับกำรกระท ำกำรใดๆ 

ท่ีมีผลก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงใด 

อย่ำงหน่ึง  

ปฏิบัติกำรใดท่ีส่อไปในทำงทุจริต ประพฤติ 
มิชอบ 

 
 2.2  หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2.1 ใชู้้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ ท่ีอยก่ของผก้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสชัดเจน 

  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมกล
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสำมำรู
ด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้ 
   4) ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตูุและพยำนบุคคล (ู้ำมี) 
  2.2.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมกลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำว
ท่ีเสียหำยต่อเจ้ำหน้ำท่ีหรือ หรือบุคคลภำยนอก 
  2.2.3 เป็นเรื่องท่ีผก้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำท่ี  
  2.2.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีมีข้อมกลไม่ครบู้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรูหำข้อมกล
เพิ่มเติมได้ ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมกล 
และเกบ็เป็นฐำนข้อมกล 
  2.2.6 ไม่เป็นค ำร้องเรียนท่ีเข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1)  ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐำนพยำน
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะท ำกำรสืบสวนสอบสวนต่อไปได้  
   2)  ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีเข้ำสก่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศำลได้มี               
ค ำพิพำกษำหรือค ำส่ังท่ีสุดแล้ว 



 
 

   3) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีอยก่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระท่ีกหหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ด ำเนินกำร 
หรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ท้ังนี้  ขึ้นอยก่กับดุลยพินิจของนำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัด
ก ำแพงเพชร ว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 
   4) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ท่ีเกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยก่ในดุลยพินิจของสำธำรณสุขอ ำเภอว่ำจะรับไว้พิจำรณำ
หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ขอบเขตและข้ันตอนกำรด ำเนินกำรแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนร้องทุกข์ /กล่ำวหำทั่วไป  
 
ขั้นตอนและระยะเวลำรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลำ ผก้รับผิดชอบ 
หน่วยงำน บุคคล 
แจ้งเรื่องร้องเรียน
แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริต ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ 

-ลงรับหนังสือท่ีงำนสำรบรรณ (กรณีเรื่อง 
“ลับ” จะลงรับท่ีงำนเลขำฯ)  

๒๐ นำที 
 

งำนสำรบรรณ 
กลุ่มงำนนิติกำร 

-ตรวจสอบ/บันทึก
ข้อมกลในสำรบบ
ควำม 

-ลงรับหนังสือท่ีงำนนิติกำร ตรวจสอบข้อมกล
เบ้ืองต้น บันทึกข้อมกลกำรร้องเรียนแจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริต ในสำรบบควำม 
 

๒๐ นำที นับแต่รับ
เรื่อง 

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือเจ้ำหน้ำท่ี
ผก้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

-แจ้งหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้องตรวจสอบ/
ปรับปรุง/แก้ไข 

-ส่งเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบเฉพำะ
เรื่อง แจ้งหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด ำเนินกำร
ต่อไป 
-สรุปประเด็นข้อเท็จจริง และข้อเสนอ 
รำยงำนให้สำธำรณสุขอ ำเภอ ทรำบและ
พิจำรณำส่ังกำร  
-แจ้งให้ รพ.สต. ของผกู้กกร้องเรียนแจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริต/กล่ำวหำ      
-ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น  
พร้อมท้ังหำแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข 

ภำยใน 15 วันท ำ
กำรนับแต่วันรับ
หนังสือ  หำกพ้น
ก ำหนดแล้ว
หน่วยงำนดังกล่ำว
ยังไม่รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ จะจัดท ำ
หนังสือเร่งรัดให้
ด ำเนินกำร 
 

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผก้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

ผลกำรตรวจสอบ 

 

-เมื่อได้รับผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจำก 
รพ.สต. ของผกู้กกร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำน
กำรทุจริต/กล่ำวหำ จะน ำมำตรวจสอบข้อมกล
ตำมประเด็นท่ีให้ตรวจสอบ  หำกยังมีกรณี
เป็นท่ีสงสัยจะท ำหนังสือให้ตรวจสอบ/ส่ง
เอกสำรท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
 
 
 
 

ภำยใน 15 วันท ำ
กำรนับแต่วันรับ
หนังสือ  หำกพ้น
ก ำหนดแล้ว
หน่วยงำนดังกล่ำว
ยังไม่รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ จะจัดท ำ
หนังสือเร่งรัดให้
ด ำเนินกำร 
 
 

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผก้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 



 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลำ ผก้รับผิดชอบ 
-สรุปประเด็น
ข้อเท็จจริง                 
ข้อกหหมำย 
-ท ำรำยงำน 

รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ 
สำธำรณสุขอ ำเภอ เพื่อทรำบและพิจำรณำ 
    -หำกไม่มีมกล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 
    -หำกกรณีมีมกล   
    - ไม่เห็นชอบกับกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำน  จัดท ำหนังสือแจ้งให้ รพ.สต. ผกู้กก
ร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต/กล่ำวหำ 
ปรับปรุง/แก้ไข 
      - เสนอแต่งต้ังคณะกรรมกำรสืบสวนหำ
ข้อเท็จจริง/สอบสวนทำงวินัย 

ภำยใน 15 วันท ำ
กำรนับแต่วันรับ
หนังสือ   

กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผก้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเครำะห์ - เมื่อด ำเนินกำรเสร็จครบกระบวนกำรแล้วท ำ
หนังสือสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้กับ
หน่วยงำน/บุคคลท่ีแจ้งเรื่องกำรร้องเรียน         
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต ทรำบ 

 กลุ่มงำนนิติกำร 
หรือกลุ่มงำน
ผก้รับผิดชอบเฉพำะ
เรื่องนั้น ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
               เจ้ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

(๑)  รับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต ท่ีเข้ำมำท่ีกลุ่มงำนทำงโทรศัพท์  
Network  Online ผก้ร้องมำร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  ส่งเรื่องให้กับเจ้ำหน้ำท่ีผก้รับผิดชอบเฉพำะเรื่องเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 
(3) วิเครำะห์และพิจำรณำเรื่องร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต เสนอ
สำธำรณสุขอ ำเภอหรือผก้ท่ีได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติรำชกำรแทนพิจำรณำส่ังกำร 

 (4) ควบคุม ก ำกับ ติดตำมเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 
 (5) ประเมินปัญหำ อุปสรรค จำกกำรร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 

 
ช่องทำง ร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 
              ช่องทำงส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 

1. ไปรษณีย์ 
 (๑) หนังสือร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต (ลงช่ือผก้ร้องเรียนแจ้งเบำะแส) 
 (๒) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผก้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 
2. ร้องเรียน แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตผ่ำนทำงโทรศัพท์ หมำยเลขโทรศัพท์  
   055-7๙๑๐๐๘ 
3. เดินทำงมำร้องเรียนแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต ด้วยตนเอง 
4. ส่ือสำรมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

 5. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ E-mail :sai201@windowslive.com 

               ช่องทำงอื่น 
1. เว็ปไซต์ศกนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซต์กระทรวงสำธำรณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนทำงโทรศัพท์/โทรสำร ศกนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
  กระทรวงสำธำรณสุข หมำยเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 
 4. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ำนศกนย์ด ำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. ส่ือสำรมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
 

 


