
 

             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม  ถนนพระอินทร์สถิต กพ ๖๒๑๕๐ 
                   โทรศัพท์ ๐๕๕-๗๙๑-๐๐๘  E-mail:sai201@windowslive.com                                       
ท่ี   กพ ๐๕32.1/๑๐๐ วันท่ี     ๒๗  กุมภาพันธ์  256๓      

เร่ือง   ขออนุญาตเผยแพร่มาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 
 

๑. เร่ืองเดิม 
      ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ด าเนิน
โครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามตัวช้ีวัดของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ ๙๐) ซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อ วัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน น้ัน  

 ๒. ข้อเท็จจริงและข้อพิจารณา 
                   ในการน้ี ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอ ไทรงาม ได้จัดท าค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานความปลอดภัยและบริหารความเส่ียง และคู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนท่ัวไปและคู่มือ
ปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อตอบแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ EB 16 
ว่าด้วย หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการ เร่ืองร้อง เ รียน ขอ ง
หน่วยงาน พร้อมขออนุญาตเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน  
 

  3. ข้อเสนอ 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา   
 

 
                                  (นางสาวปัณญภัคย์ ทิพมนต์) 
                                    นักวิชาการสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม  ถนนพระอินทร์สถิต กพ ๖๒๑๕๐ 
                   โทรศัพท์ ๐๕๕-๗๙๑-๐๐๘  E-mail:sai201@windowslive.com                                       
ท่ี   กพ ๐๕32.1/๑๐๑ วันท่ี     2๗  กุมภาพันธ์  256๓      

เร่ือง   ขอรายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน รอบ 6 เดือนและขออนุญาตเผยแพร่ฯ ผ่านเว็บไซต์ของ      
          ส านักงาน 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 
 

๑. เร่ืองเดิม 
      ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ด าเนิน
โครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามตัวช้ีวัดของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ ๙๐) ซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อ วัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน และก าหนดให้ EB 16 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก 
หรือการวางระบบในการจัดการเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน น้ัน 

 ๒. ข้อเท็จจริงและข้อพิจารณา 

ในการน้ี ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอ ไทรงาม  จังหวัดก าแพงเพชร  ได้ตรวจสอ บ 
ข้อร้องเรียนท้ัง 2 ประเภท ได้แก่ เร่ืองร้องเรียนท่ัวไปและเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ ชอ บ   
ของหน่วยงานและหน่วยบริการในสังกัด ทุกช่องทางของการร้องเรียนและจากเจ้าหน้าท่ีทุกคน ในช่วงคร่ึงปี
แรก ของปีงบประมาณ 256๓ (1 ตุลาคม 256๒ – ๒๗ กุมภาพันธ์ 256๓ )  ซ่ึงไม่พบข้อร้องเรียนดังกล่าว  
และขออนุญาตน าหลักฐานน้ีประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงาน ต่อไป 
 

  3. ข้อเสนอ 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบพิจารณา   
 

 
                                  (นางสาวปัณญภัคย์ ทิพมนต์) 
                                    นักวิชาการสาธารณสุข 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


