
 
ค ำสั่ง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 

   ท่ี   ๙  / 256๑ 
เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินงำนควำมปลอดภัยและบริหำรควำมเสี่ยง 

 
เพื่ อ ให้ การด า เนิน งาน ขอ งส า นักงาน สาธารณ สุขอ า เภ อ ไทรงาม  สามารถ อ าน วย 

ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และสอดรับกับระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เห็นควรจัดตั้ง “ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์”  ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ไทรงาม และแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆในการด าเนินงานและมอบหมายหน้าท่ีในการด าเนินงาน ดังน้ี  
 

คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยและบริหำรควำมเสี่ยง (R.M.C- Risk Management Committee) 
1. คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยและบริหำรควำมเสี่ยง : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 
 ประกอบด้วย 

1. นายสุเทพ พงษ์ไทยสงค์  สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม   ประธานกรรมการ 
2. นายกิตติวัฒน์  เกตุด้วง  ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม    กรรมการ 
3. นายเอกชัย  ศิริเชิดฉันท์  ผอ.รพ.สต.มหาชัย   กรรมการ 
4. นางสายใย โปร่งเกษม           เจ้าพนักงานสาธารณสุข ช านาญงาน     กรรมการ 
5. นางสาวปัณญภัคย์  ทิพมนต์     นักวิชาการสาธารณสุข       กรรมการ/เลขาฯ 

 หน้ำท่ี 
1. ก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานความปลอดภัยและบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 

รวมท้ังส่ือสารและการสร้างความตระหนักอย่างท่ัวถึงทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ 

2. วางระบบบริหารความเส่ียงในหน่วยงานจัดระดับความส าคัญและก าหนดมาตรการป้องกันแก้ไข 
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการบริหารความเส่ียง ให้หน่วยงานเฝ้าระวังความเส่ียงและกระตุ้นการ 
ค้นหาความเส่ียงเชิงรุก 

3. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน ในการแก้ปัญหา วางระบบในการป้องกันการเกิด
ความเส่ียงซ้ าโดยกระบวนการ Root cause  analysis 

4. ทบทวนอุบัติการณ์และการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีส าคัญ 
5. ร่วมตัดสินใจในประเด็นของความเส่ียงหรือความสูญเสียรวมถึงเป็นผู้แก้ต่างในกรณีฟ้องร้อง เรียก

ค่าเสียหายหรือค่าชดเชย 
6. การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อดูแนวโน้มของการเกิดปัญหา / ค้นหาจุดอ่อนในระบบของ

หน่วยงาน 
7. รายงานข้อมูลการบริการจัดการความเส่ียงและการด าเนินการภาพรวมของหน่วยงานในท่ีประชุม

กรรมการบริหารทุก ๒เดือน 
8. การประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 



2. คณะกรรมกำรด้ำนไกล่เกลี่ยและพิจำรณำข้อร้องเรียน : ระดับสำธำรณสุขอ ำเภอ  
 

1. นายสุเทพ พงษ์ไทยสงค์  สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม   ประธานกรรมการ 
2. นายกิตติวัฒน์  เกตุด้วง  ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม    กรรมการ 
3. นายเอกชัย  ศิริเชิดฉันท์  ผอ.รพ.สต.มหาชัย   กรรมการ 
4. นางสายใย โปร่งเกษม           เจ้าพนักงานสาธารณสุข ช านาญงาน     กรรมการ 
5. นางสาวปัณญภัคย์  ทิพมนต์     นักวิชาการสาธารณสุข       กรรมการ/เลขาฯ 

หน้ำท่ี 
1. รับเร่ืองราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่น

ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น 

2. ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการหากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 

3. ประสานการปฏิบัติ ให้ ส่วนบุคลากรในเครือข่ายรพ .สต. ด าเนินการต ามภารกิจ ท่ี เก่ียวข้อ ง 
และสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการน้ันให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสารหลักฐานใดๆเพื่อ
ประโยชน์ส าหรับการน้ันได้ 

4.  ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อด าเนินการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามข้อร้องเรียน 
 5. ด าเนินการไกล่เกล่ียตามหลักสันติวิธี 

6. เสนอสาธารณสุขอ าเภอ พิจารณาการเยียวยาเบ้ืองต้ น เช่น การจัดหาขอ งเย่ียม  การลดค่ า 
รักษาพยาบาล บริการห้องพิเศษ และการร่วมท าบุญงานศพ เป็นต้น 

7. รายงานผลการไกล่เกล่ียให้สาธารณสุขอ าเภอทราบเป็นระยะๆ และภายหลังส้ินสุดกระบวนการ
และรายงานคณะกรรมการความปลอดภัยและบริหารความเส่ียงระดับเครือข่าย 

8. กรณีท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเร่ืองให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเร่ืองให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีในการสืบสวนเร่ืองร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานน้ันเป็นการเฉพาะ 

 9. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน หลังได้ข้อสรุป  
 10. ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. คณะกรรมกำรรับเร่ืองร้องเรียน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอไทรงำม 
3.1 ด้ำนท่ัวไป ประกอบด้วย 

1. นายกิตติวัฒน์  เกตุด้วง  ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม    กรรมการ 
2. นายเอกชัย  ศิริเชิดฉันท์  ผอ.รพ.สต.มหาชัย   กรรมการ 
3. นายสมัชชา  โสภณารักษ์  ผอ.รพ.สต.สักขีย์    กรรมการ 
4. นางสายใย โปร่งเกษม           เจ้าพนักงานสาธารณสุข ช านาญงาน     กรรมการ 
5. นางสาวปัณญภัคย์  ทิพมนต์     นักวิชาการสาธารณสุข       กรรมการ/เลขาฯ 

 
 

หน้ำท่ี 
1. รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ใช้บริการทุกช่องทาง 
2. รับเร่ืองราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่น

ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  

3. ประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กร ตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมูล  
การแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามข้อร้องเรียน 

4. การเจรจาไกล่เกล่ียเบ้ืองต้น และรายงานกรรมทีมเฉพาะกิจในการเจรจาไกล่เกล่ียระดับอ าเภอ 
พิจารณาข้อร้องเรียน กรณีท่ียุติไม่ได้  

5. รวบรวมและรายงานผลการด าเนินการคณะกรรมการความปลอดภัยและบริหารความเส่ียง ระดับ
เครือข่าย 

6. กรณีท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานนอกองค์กร ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการความปลอดภัยและบริหาร
ความเส่ียงระดับเครือข่าย  

7. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน หลังได้ข้อสรุป 
8. ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 
3.2 ด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ประกอบด้วย 
 

1. นายกิตติวัฒน์  เกตุด้วง  ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม    กรรมการ 
2. นายเอกชัย  ศิริเชิดฉันท์  ผอ.รพ.สต.มหาชัย   กรรมการ 
3. นายสมัชชา  โสภณารักษ์  ผอ.รพ.สต.สักขีย์    กรรมการ 
4. นางสายใย โปร่งเกษม           เจ้าพนักงานสาธารณสุข ช านาญงาน     กรรมการ 
5. นางสาวปัณญภัคย์  ทิพมนต์     นักวิชาการสาธารณสุข       กรรมการ/เลขาฯ 

 
หน้ำท่ี 

1.  รับเร่ืองราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 

2.  ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 

3.   ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 



4. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอด าเนินการตามภารกิจท่ี
เก่ียวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการน้ันให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการน้ันได้ 

5.  รายงานผลด าเนินการให้สาธารณสุขอ าเภอ ทราบเป็นระยะๆ และภายหลังส้ินสุดกระบวนการ 
และรายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดับอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  

6. กรณีท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเร่ืองให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเหนือกว่า
ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเร่ืองให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการ
สืบสวนเร่ืองร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานน้ันเป็นการเฉพาะ 

7. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ   
8.  ด าเนินการอื่นๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 
4. คณะกรรมกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรไกล่เกลี่ยเ บ้ืองต้น : โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเนินกรอย 
 1.1 นางสุภารัตน์ เดชเดี่ยว ผอ.รพ.สต.เนินกรอย   ประธานกรรมการ 
 1.2 นายนเรศ  เรืองอ่อง   พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ  กรรมการ 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อแก้ว 
 2.1 นายอนันต์ ดิบดี  ผอ.รพ.สต.บ่อแก้ว   ประธานกรรมการ 
 2.2 นายพนมยงค์ กองเงิน        นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ  กรรมการ 
3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองแม่แตง 
 3.1 นายมานพ รอดคุ้ม  ผอ.รพ.สต.หนองแม่แตง   ประธานกรรมการ 
 3.2 นางจันทร์ยา  อิ่มอินทร์  พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ  กรรมการ 
4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านใหม่เจริญพร 
 4.1 นายสมฤกษ์ สารียัง  ผอ.รพ.สต.บ้านใหม่เจริญพร  ประธานกรรมการ 
 4.2 นางอรพิมพ์ พันธชัย  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมหาชัย 
 5.1 นายเอกชัย  ศิริเชิดฉันท์ ผอ.รพ.สต.มหาชัย   ประธานกรรมการ 
 5.2 นางสุนันทา แก่นนาค พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสักขีย์ 
 6.1 นายสมัชชา โสภณารักษ์ ผอ.รพ.สต.สักขีย์    ประธานกรรมการ 
 6.2 นางสาวอมรรัตน์ กุมภีพงษ์ เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติงาน  กรรมการ 
๗. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนใหญ่ 

๗.1 นางหนูจีน คุ้มย้ิม  ผอ.รพ.สต.โนนใหญ่   ประธานกรรมการ 
 ๗.2 นางน้ าอ้อย ทองท่ัว  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน กรรมการ 
๘. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแก้วสุวรรณ 

๘.1 นางแววเนตร ขุทรานนท์ ผอ.รพ.สต.แก้วสุวรรณ   ประธานกรรมการ 
 ๘.2 นางสาวเนาวรัตน์ โพธ์ิศรีขาม พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการ  กรรมการ 
๙. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่ย้ือ 

๙.1 นางสายฝน โสภณารักษ์ ผอ.รพ.สต.แม่ย้ือ    ประธานกรรมการ 
 ๙.2 นายชัยนัส พลับเกล้ียง พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ  กรรมการ 
 
 



หน้ำท่ี 
1. รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ใช้บริการทุกช่องทาง 
2. รับเร่ืองราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่น

ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  

3. สอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง เพื่อรวบรวมข้อมูล  การแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามข้อร้องเรียน 
4. การเจรจาไกล่เกล่ียเบ้ืองต้น และรายงานกรรมทีมเฉพาะกิจในการเจรจาไกล่เกล่ียระดับอ าเภอ 

พิจารณาข้อร้องเรียน กรณีท่ียุติไม่ได้  
5. รวบรวมและรายงานผลการด าเนินการคณะกรรมการบริหาร ทุกเดือน 
6. กรณีท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานนอกองค์กร ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการความปลอดภัยและบริหาร

ความเส่ียงระดับเครือข่าย  
7. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน หลังได้ข้อสรุป 
8. ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
 

ท้ังน้ี   ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 
  ส่ัง  ณ  วันท่ี   ๒๖   ธันวาคม 2561   
 
 
        (นายสุเทพ พงษ์ไทยสงค์) 
                สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 
 


