
กระบวนการให้บริการประชาชนในการรับเรื่องร้องเรยีน 
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 

 

๑.ประเภทของเร่ืองรองเรียน 
๑.๑ เรื่องร้องเรียน กรณีท่ัวไป 
๑.๒ เรื่องร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.๓ เรื่องร้องเรียนจัดซื้อ จัดจ้าง 
๑.๔ ร้องเรียนเรื่องเหตุร าคาญ 

๒. คณะท างาน 
   ๒.๑ คณะท างานดัชนีความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  EB ๑๖ ตามค าส่ังส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม ท่ี ๙ / ๒๕๖๑ ลงวันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๑ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน
ความปลอดภัยและบริหารความเส่ียง 

๒.๒ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กรณีท่ัวไป เกี่ยวกับพฤติกรรมบริการกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. ช่องทางในการร้องเรียน 
๓.๑ ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือ 

   ๓.๑.๑ ท าหนังสือร้องเรียน ถึงสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม สามารถยื่นหนังสือได้ท่ี งาน
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม หมู่ท่ี ๔ ต าบลไทรงาม อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร 
๖๒๑๕๐ 

๓.๒ ร้องเรียนโดยวาจา 
๓.๒.๑ สามารถนัดหมายเพื่อเข้าพบสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม ได้ท่ี งานเลขานุการ          

โทร. ๐๕๕-๗๙๑๐๐๘ 
๓.๒.๒ สามารถโทรแจ้ง ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม (บริหาร) ได้ท่ี ๐๕๕-๗๙๑๐๐๘  

เบอร์ตรง ๐๙๓-๐๔๐๘๖๙๘ หรือเข้าพบสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม ได้โดยตรง 

๓.๓ ร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส ์
๓.๓.๑ หน้าเว็ป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม
http://govesite.com/saingam/index.php?p=1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๔.ขั้นตอนในการด าเนนิงานเร่ืองร้องเรียน 
 
 

กระบวนการบรหิารจดัการเรื่องร้องเรยีน 
ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอไทรงาม  จังหวัดก าแพงเพชร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

นายสุเทพ พงษ์ไทยสงค์ 
สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม   

คณะท างานบริหารจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  

ไทรงาม   

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

นายกิตติวัฒน์ เกตุด้วง 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญ
การ 

   

ศูนย์บริการจัดการความเสี่ยงเรื่องร้องเรียน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม   
จังหวัดก าแพงเพชร 



 
ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีน 

หน่วยงาน : ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอไทรงาม   

ประชาชน ยื่นเรื่องร้องเรยีน        
จากช่องทางต่าง 

ฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ 

ลงทะเบียนรับเร่ือง /ตรวจสอบ คัดแยก
วิเคราะห์ 

สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 

พิจารณาสั่งการ 

 

มีมูล มีความผิดทางวินัย 

รายงานสาธารณสุขจังหวัด
ก าแพงเพชร 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
แจ้งผู้ร้องเรียน / สรุปผลการด าเนินงาน / วิเคราะห์

จัดท ารายงาน / เสนอผู้บริหารและจัดเก็บเร่ือง 

ขั้นที่ 1 รับเรื่อง 

ขั้นที่ 3 ส่งต่อ 

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ 

ขั้นที่ 4 ด าเนินการตามวินัย
นับ 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ภายใน 2 วัน 

ภายใน 7 วัน/จนว่าจะ
แล้วเสร็จ 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ด าเนินการทางวินัย 



ผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ 

ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอไทรงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที ่

เขียนค าร้อง/แจ้งเหตุ 

- ด้วยตนเอง 

- ทางโทรศัพท์ 

- ทางFacebook  

 

 

ผู้ร้องทุกข์ กรุณาแจ้งชื่อ – ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์
ให้ชัดเจน เพือ่ความสะดวกในการประสานงาน

และแก้ไขปัญหา  

**ขอรับรองว่าข้อมูลจะไม่มีการน าไปเปิดเผย ** 

 

รับเร่ือง/บันทึกเร่ือง  

เสนอตามสายงาน 

สาธารณสุขอ าเภอสั่งการ (2 วัน) 

 

 

 

ฝ่ายที่เก่ียวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา (2 วัน) 

 

 

ด าเนินการแล้วเสร็จ รายงานแจ้ง
ผู้บังคับบัญชา / แจ้งกลับไปยังผู้ร้องทุกข์

( 3 วัน) 

 

 
สรุป..กระบวนการบริการ 4 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 7 วัน 



๕.แนวทางในการก ากับติดตาม 

 คณะท างานดัชนีความปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงานEB๑๖ ท าการรวบรวมการด าเนินงาน
ข้อมูลการร้องเรียน รายงานการด าเนินการต่อสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม และขออนุมัติเผยแพร่สรุปผลการ
ด าเนินงาน โดยใช้แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซด์ส านักงานสาธารณ สุขอ าเภอไทรงาม ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

๕.๑ รายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียนท่ัวไป ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
๕.๒ รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปัญหา 

อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
๕.๓ หากไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้มีการรายงานว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าว และน าหลักฐานนั้นประกาศเผยแพร่บนเว็ปไซต์ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 

ลงช่ือ……………………………………..ผู้เขียน/เสนอ 
(นายกิตติวัฒน์ เกตุด้วง) 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 
 
 

          ลงช่ือ……………………………………………ผู้เห็นชอบ 
(นายสุเทพ พงษ์ไทยสงค์) 
สาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางต่างๆ ในการร้องเรยีนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

1. Facebook ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางต่างๆ ในการร้องเรยีนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 
3. ระบบหมายเลขโทรศัพท์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรงาม 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

4. ตู้รับเร่ืองร้องเรียน หน้าส านักงานสาธารณสุ ขอ าเภอไทรงาม มีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้เปิด 
 


