
รายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียน รองทุกข ป 2566 
สํานักงานสาธารณสขุอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

 
1. ผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของเจาหนาท่ี และการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       หมายเหตุ ไมมีเรื่องรองเรียนทัง้ 2 ประเด็น 
 
 
 
 

 
 

เดือน 

ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
 

ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

 

จํานวน(เรื่อง) ดาํเนิน 
การแลว 
(เรื่อง) 

อยูระหวาง
ดาํเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมได
ดาํเนินการ 

(เรื่อง) 

จํานวน
(เรื่อง) 

ดาํเนิน 
การแลว 
(เรื่อง) 

อยูระหวาง
ดาํเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมได
ดาํเนินการ 

(เรื่อง) 
ตลุาคม  - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน  - - - - - - - - - - 
ธันวาคม  - - - - - - - - - - 
มกราคม - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ - - - - - - - - - - 
มีนาคม - - - - - - - - - - 
เมษายน - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม - - - - - - - - - - 
มิถุนายน - - - - - - - - - - 
กรกฎาคม - - - - - - - - - - 
สิงหาคม - - - - - - - - - - 
กันยายน - - - - - - - - - - 
รวม - - - - - - - - - - 



2. การวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข 
ลําดับที ่ ขอรองเรียน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1. ไมมีขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบรกิารของเจาหนาที ่

ไมมีปญหาในเรื่องการรองเรียนการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ เ น่ืองจากหนวยงานไดมีการ
เสริมสรางทัศนคติและคานิยม ความซื่อสัตยสุจริต คุณธรรม 
จริยธรรม ภายในและภายนอกองคกรใหแกผูบริหารและ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

หนวยงานพิจารณาเพิ่มการพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู  
ความเขาใจในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบกฎหมาย
อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการปองกันผลประโยชนทับซอน        
ในองคกร เพื่อความโปรงใสในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

2. ไมมีขอรองเรียนเรื่องการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไมมีปญหาและอุปสรรค เน่ืองจากหนวยงานไดมีการกําหนด
มาตรการสงเสริมการปองกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน โดยเฉพาะดานการจัดซื้อจัดจาง ใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวของ 

การสงเสริมพัฒนาองคความรู ในดานระเบียบ กฎหมาย         
ที่เกี่ยวของใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง 

 
 


