
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี 



 
 

คํานํา 
 

      ดวยสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดประกาศมาตรการสําคัญเรงดวนเชิงรุก เพื่อปองกัน

การทุจริต และการแกไขการกระทําผิดวินัยของเจาหนาที่รัฐ  เพื่อสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดง

เจตจํานงสุจริตในการบริหารราชการใหเกิดความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

แสดงความมุงมั่นในการบริหารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติ

ราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวในตําแหนงหนาที่อันมิควรได ใหยึดมั่น

ในคุณธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดียืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบ

ได และสรางความเช่ือมั่นศรัทธาตอการบริหารราชการแพนดินแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ประชาชน 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี มีภารกิจหลักในการกํากับ ดูแล หนวยงาน และ
หนวยบริการในสังกัดในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมดานการสงเสริมสุขภาพการ
รักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี  จึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลาง
การประสานการแกไขปญหาตามขอกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาพรวม นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญ  กับกระบวนการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถใน
การจัดการเรื่องราวรองทุกขภายใตหลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบที่จะเกิดแกผูมีสวนไดเสียทั้ง
ทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพสํานักงานสาธารณสขุอําเภอขาณุวรลักษบุรี หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

       
                                สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบรุ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 

                                หนา 
 

1. หลักการและเหตุผล  1 

2. วัตถุประสงค   1 

3. ขอบเขตชองทางรองเรียนรองทุกข      1 

4. คําจํากัดความ     2 

5. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     4 

6. ขอบเขตและข้ันตอนการดําเนินการแนวทางปฏิบัติ     6 

7. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รบัผิดชอบ     8 

8. ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการสุจริต     8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ขอ ๑๘ ไดกําหนดให         
ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือ             
สวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอ
สวนราชการที่ เกี่ยวของได และขอ ๒๕ ไดกําหนดใหสวนราชการไดรับคํารองทุกขตองตอบแจงการรับ                 
คํารองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กําหนดภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข  

 ดังน้ัน เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความชัดเจน

ในการปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี จึงไดจัดต้ังใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ึนมีการกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส และกําหนดให

มีเจาหนาที่รับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหมีหนาที่

จัดการเกี่ยวกับ เรื่องรองเรียนรองทุกข ที่มาจากชองตางๆ และใหกลุมงานนิติการเปนศูนยกลางในการรับขอ

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

วัตถุประสงค 

1.เพื่อสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดงเจตจํานงสจุริตในการบรหิารราชการใหเกิดความคิด

แยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

2.เพื่อแสดงความมุงมั่นในการบรหิารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

3.เพื่อตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไมใหเกิดการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตัวในตําแหนงหนาที่อันมิควรได ใหยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดียืนหยัด            

ทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบได  

4.เพื่อสรางความเช่ือมั่นศรทัธาตอการบรหิารราชการแผนดินแกผูรบับริการ ผูมสีวนไดสวนเสีย และ

ประชาชน 

 
ขอบเขต      

       คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
น้ีครอบคลุมข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี ต้ังแตการรับและตรวจสอบขอรองเรียนรอง การแจงเบาะแสจากชองทาง

ตางๆ การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะหระดับขอรองเรียน การแจงกลับการประสานผูที่เกี่ยวของใน

หนวยงาน จนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 

 
 
 
 
 



 
 
คําจํากัดความ 

  “รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวา
เจาหนาที่ของรัฐ  

            “เจาหนาที่ของรัฐ”หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือ
ระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย การทุจริตและประพฤติมิชอบ และไดกําหนดโทษไว ทั้งน้ี               
อาจเปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

 “ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส” ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูใหบริการ

,ผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอมายังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี ผานชองทางตางๆ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจาหนาที่ฯ” เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนและการแจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน   

“การกลาวหา” การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบกลาวโทษระบุวา

ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูใดมีพฤติการณหรือมีการกระทําที่เปนความผิดวินัย มีพฤติกรรมสอไปในทาง

ทุจริตและประพฤติมชิอบ หรือมีการกระทําที่เปนความผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติ ประกาศ คําสั่ง 

   “บัตรสนเทห” การกลาวหาโดยไมระบุช่ือหรือลงลายมือช่ือของผูกลาวหา แตระบุเพียงช่ือหรือ

ตําแหนงของผูถูกกลาวหา หรือระบุขอเท็จจริงที่เพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหาผูใด และเปนขอเท็จจริง

เพียงพอที่จะเขาใจไดวาผูถูกกลาวหาน้ันมีพฤติการณหรือการกระทําผิดอยางไร 

 “ชองทาง” ชองทางตาง ๆ ที่เปดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย/หนังสือ เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส มาดวยตนเอง เปนตน 

  “การสืบสวน” การสืบหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานในเบื้องตนเพื่อใชประกอบการพิจารณาวา

กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดหรือไม 

“เอกสาร/หลักฐานการรบัเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” แบบบันทึก

การรบัเรื่องรองเรียนรองทุกข หรือเอกสารหลักฐานที่บันทึกรายละเอียดเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส รวมถึง

หลักฐานที่เกี่ยวของกับเรือ่งรองเรียน แจงเบาะแส น้ัน ๆ        

 “หนวยงาน” ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพระดับตําบล 

 “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการ
แกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือที่อยูชัดเจน 
 
 
 
 
 
 



 
 
2. ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 
 2.1 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางทีเ่ปนรปูธรรม 

1) การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ 

บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ        

เปนธรรม โดยพิจารณาถงึประโยชนและ

ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 

คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดาํเนินการ และ

ประโยชนระยะยาวของราชการท่ีจะไดรับ

ประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไป และงบประมาณ  

รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี

ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไมสุจริต

หลายประการ 

2. การบริหารงานพัสด ุรองเรียนโดย

กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางมี

พฤติกรรมสอในทางไมโปรงใสหลายประการ 

3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 

กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ

ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อน 

ตําแหนง การพิจารณาความดคีวามชอบ 

และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางหลกัเกณฑ 

ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ 

ปฏิบัติหนาที่ และกําหนดแบบแผนความ

ประพฤติของขาราชการ เพือ่ให 

ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาทีร่าชการ

เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนดให

ขาราชการวางตัวใหถูกตอง และเหมาะสม

ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 และประมวลจริยธรรม

ขาราชการกําหนดไว 

 

 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวย

วินัยขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด 

ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัตงิาน

ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณ เพ่ือการจายเงิน

คาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏบิัตงิานใน

หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบตัิงานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 

2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏบิตั ิ

3. คาตอบแทนปฏิบัตงิาน 

4. คาตอบแทน อสม. 

ฯลฯ 

4) ขดัแยงกับ

เจาหนาท่ี/ 

หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 

หนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ีหรือ 

หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการใดๆ 

ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสยีหายอยางใด 

อยางหน่ึง  

ปฏิบตัิการใดท่ีสอไปในทางทุจริต ประพฤติ 

มิชอบ 

 
 2.2  หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรือ่งทีร่องเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถ
ดําเนินการสบืสวน/สอบสวนได 
   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  2.2.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว
ที่เสียหายตอเจาหนาที่หรือ หรือบุคคลภายนอก 
  2.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ
หนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่  
  2.2.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล
เพิ่มเติมได ในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล 
และเก็บเปนฐานขอมูล 
  2.2.6 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 
   1)  คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได  
   2)  คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี               
คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว 



 
 
   3) คํารองเรียน/แจงเบาะแสทีอ่ยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มหีนาที่รบัผดิชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ 
หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
กําแพงเพชร วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
   4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของสาธารณสุขอําเภอวาจะรับไวพิจารณา
หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินการแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนรองทุกข /กลาวหาท่ัวไป  
 
ข้ันตอนและระยะเวลารับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทางตาง ๆ 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรบัผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล 

แจงเรื่องรองเรียน

แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต ผานชองทาง

ตาง ๆ 

-ลงรบัหนังสือที่งานสารบรรณ (กรณีเรื่อง 

“ลับ” จะลงรับทีง่านเลขาฯ)  

๒๐ นาที 

 

งานสารบรรณ 

กลุมงานนิติการ 

-ตรวจสอบ/บันทกึ

ขอมูลในสารบบ

ความ 

-ลงรบัหนังสือที่งานนิติการ ตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน บันทึกขอมูลการรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต ในสารบบความ 

 

๒๐ นาที นับแตรับ

เรื่อง 

กลุมงานนิติการ 

หรือเจาหนาที่

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

-แจงหนวยงานที่

เกี่ยวของตรวจสอบ/

ปรับปรงุ/แกไข 

-สงเรื่องใหกับเจาหนาที่ทีร่ับผิดชอบเฉพาะ

เรื่อง แจงหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ดําเนินการ

ตอไป 

-สรุปประเด็นขอเท็จจรงิ และขอเสนอ 

รายงานใหสาธารณสุขอําเภอ ทราบและ

พิจารณาสั่งการ  

-แจงให รพ.สต. ของผูถูกรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต/กลาวหา      

-ดําเนินการตรวจสอบขอเทจ็จรงิเบือ้งตน  

พรอมทั้งหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไข 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรบั

หนังสือ  หากพน

กําหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเรงรัดให

ดําเนินการ 

 

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เมื่อไดรับผลการตรวจสอบขอเทจ็จริงจาก 

รพ.สต. ของผูถูกรองเรียนแจงเบาะแสดาน

การทจุริต/กลาวหา จะนํามาตรวจสอบขอมลู

ตามประเด็นที่ใหตรวจสอบ  หากยังมกีรณี

เปนทีส่งสัยจะทําหนังสอืใหตรวจสอบ/สง

เอกสารทีเ่กี่ยวของเพิ่มเติม 

 

 

 

 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรบั

หนังสือ  หากพน

กําหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเรงรัดให

ดําเนินการ 

 

 

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 



 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรบัผิดชอบ 

-สรุปประเด็น

ขอเท็จจรงิ                 

ขอกฎหมาย 

-ทํารายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบขอเทจ็จรงิให 

สาธารณสุขอําเภอ เพื่อทราบและพจิารณา 

    -หากไมมมีูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 

    -หากกรณีมีมลู   

    - ไมเห็นชอบกบัการดําเนินการของ

หนวยงาน  จัดทําหนังสือแจงให รพ.สต. ผูถูก

รองเรียน แจงเบาะแสดานการทจุริต/กลาวหา 

ปรับปรงุ/แกไข 

      - เสนอแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนหา

ขอเท็จจรงิ/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรบั

หนังสือ   

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

สรปุ วิเคราะห - เมื่อดําเนินการเสร็จครบกระบวนการแลวทํา

หนังสือสรุปรายงานผลการดําเนินการใหกับ

หนวยงาน/บุคคลที่แจงเรือ่งการรองเรียน         

แจงเบาะแสดานการทจุริต ทราบ 

 กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

               เจาหนาที่รบัเรื่องรองเรียนรองทุกข  
(๑)  รับเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ที่เขามาทีก่ลุมงานทางโทรศัพท  
Network  Online ผูรองมารองเรียนรองทกุขดวยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  สงเรื่องใหกับเจาหนาทีผู่รบัผิดชอบเฉพาะเรือ่งเพื่อดําเนินการตอไป 
(3) วิเคราะหและพจิารณาเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต เสนอ
สาธารณสุขอําเภอหรอืผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
 (5) ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรียน แจงเบาะแสดานการทจุริต 

 
ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
              ชองทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี 

1. ไปรษณีย 
 (๑) หนังสือรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต (ลงช่ือผูรองเรียนแจงเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียนรองทุกข ) 
2. รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตผานทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท 0-5577-
9012 /โทรสาร 0-5577-9012 
3. เดินทางมารองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ดวยตนเอง 
4. สื่อสารมวลชน เชน หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน 

 5. รองเรียนรองทุกข ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส E-mail : sso_khanu@hotmail.com 

               ชองทางอื่น 
1. เว็บไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข  
  กระทรวงสาธารณสขุ หมายเลขโทรศัพท 0-2590-2876-7 
 4. รองเรียนรองทุกข ผานศูนยดํารงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เชน หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน 
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