
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี 



 
 

คํานํา 
 

      ดวยสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดประกาศมาตรการสําคัญเรงดวนเชิงรุก เพื่อปองกัน

การทุจริต และการแกไขการกระทําผิดวินัยของเจาหนาที่รัฐ  เพื่อสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดง

เจตจํานงสุจริตในการบริหารราชการใหเกิดความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

แสดงความมุงมั่นในการบริหารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติ

ราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวในตําแหนงหนาที่อันมิควรได ใหยึดมั่น

ในคุณธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดียืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบ

ได และสรางความเช่ือมั่นศรัทธาตอการบริหารราชการแพนดินแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ประชาชน 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี มีภารกิจหลักในการกํากับ ดูแล หนวยงาน และ
หนวยบริการในสังกัดในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมดานการสงเสริมสุขภาพการ
รักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี  จึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลาง
การประสานการแกไขปญหาตามขอกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาพรวม นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญ  กับกระบวนการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถใน
การจัดการเรื่องราวรองทุกขภายใตหลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบที่จะเกิดแกผูมีสวนไดเสียทั้ง
ทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพสํานักงานสาธารณสขุอําเภอขาณุวรลักษบุรี หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

       
                                สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบรุ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 

                                หนา 
 

1. หลักการและเหตุผล  1 

2. วัตถุประสงค   1 

3. ขอบเขตชองทางรองเรียนรองทุกข      1 

4. คําจํากัดความ     2 

5. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     4 

6. ขอบเขตและข้ันตอนการดําเนินการแนวทางปฏิบัติ     6 

7. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รบัผิดชอบ     8 

8. ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการสุจริต     8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ขอ ๑๘ ไดกําหนดให         
ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือ             
สวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอ
สวนราชการที่ เกี่ยวของได และขอ ๒๕ ไดกําหนดใหสวนราชการไดรับคํารองทุกขตองตอบแจงการรับ                 
คํารองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กําหนดภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข  

 ดังน้ัน เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความชัดเจน

ในการปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี จึงไดจัดต้ังใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ึนมีการกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส และกําหนดให

มีเจาหนาที่รับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหมีหนาที่

จัดการเกี่ยวกับ เรื่องรองเรียนรองทุกข ที่มาจากชองตางๆ และใหกลุมงานนิติการเปนศูนยกลางในการรับขอ

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

วัตถุประสงค 

1.เพื่อสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดงเจตจํานงสจุริตในการบรหิารราชการใหเกิดความคิด

แยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

2.เพื่อแสดงความมุงมั่นในการบรหิารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

3.เพื่อตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ของรัฐ ไมใหเกิดการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตัวในตําแหนงหนาที่อันมิควรได ใหยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดียืนหยัด            

ทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบได  

4.เพื่อสรางความเช่ือมั่นศรทัธาตอการบรหิารราชการแผนดินแกผูรบับริการ ผูมสีวนไดสวนเสีย และ

ประชาชน 

 
ขอบเขต      

       คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
น้ีครอบคลุมข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี ต้ังแตการรับและตรวจสอบขอรองเรียนรอง การแจงเบาะแสจากชองทาง

ตางๆ การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะหระดับขอรองเรียน การแจงกลับการประสานผูที่เกี่ยวของใน

หนวยงาน จนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 

 
 
 
 
 



 
 
คําจํากัดความ 

  “รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวา
เจาหนาที่ของรัฐ  

            “เจาหนาที่ของรัฐ”หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือ
ระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย การทุจริตและประพฤติมิชอบ และไดกําหนดโทษไว ทั้งน้ี               
อาจเปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

 “ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส” ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูใหบริการ

,ผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอมายังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี ผานชองทางตางๆ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจาหนาที่ฯ” เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนและการแจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน   

“การกลาวหา” การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบกลาวโทษระบุวา

ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูใดมีพฤติการณหรือมีการกระทําที่เปนความผิดวินัย มีพฤติกรรมสอไปในทาง

ทุจริตและประพฤติมชิอบ หรือมีการกระทําที่เปนความผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติ ประกาศ คําสั่ง 

   “บัตรสนเทห” การกลาวหาโดยไมระบุช่ือหรือลงลายมือช่ือของผูกลาวหา แตระบุเพียงช่ือหรือ

ตําแหนงของผูถูกกลาวหา หรือระบุขอเท็จจริงที่เพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหาผูใด และเปนขอเท็จจริง

เพียงพอที่จะเขาใจไดวาผูถูกกลาวหาน้ันมีพฤติการณหรือการกระทําผิดอยางไร 

 “ชองทาง” ชองทางตาง ๆ ที่เปดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย/หนังสือ เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส มาดวยตนเอง เปนตน 

  “การสืบสวน” การสืบหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานในเบื้องตนเพื่อใชประกอบการพิจารณาวา

กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดหรือไม 

“เอกสาร/หลักฐานการรบัเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” แบบบันทึก

การรบัเรื่องรองเรียนรองทุกข หรือเอกสารหลักฐานที่บันทึกรายละเอียดเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส รวมถึง

หลักฐานที่เกี่ยวของกับเรือ่งรองเรียน แจงเบาะแส น้ัน ๆ        

 “หนวยงาน” ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพระดับตําบล 

 “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการ
แกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือที่อยูชัดเจน 
 
 
 
 
 
 



 
 
2. ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 
 2.1 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางทีเ่ปนรปูธรรม 

1) การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ 

บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ        

เปนธรรม โดยพิจารณาถงึประโยชนและ

ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 

คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดาํเนินการ และ

ประโยชนระยะยาวของราชการท่ีจะไดรับ

ประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไป และงบประมาณ  

รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี

ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไมสุจริต

หลายประการ 

2. การบริหารงานพัสด ุรองเรียนโดย

กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางมี

พฤติกรรมสอในทางไมโปรงใสหลายประการ 

3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 

กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ

ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อน 

ตําแหนง การพิจารณาความดคีวามชอบ 

และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางหลกัเกณฑ 

ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ 

ปฏิบัติหนาที่ และกําหนดแบบแผนความ

ประพฤติของขาราชการ เพือ่ให 

ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาทีร่าชการ

เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนดให

ขาราชการวางตัวใหถูกตอง และเหมาะสม

ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 และประมวลจริยธรรม

ขาราชการกําหนดไว 

 

 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวย

วินัยขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด 

ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัตงิาน

ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณ เพ่ือการจายเงิน

คาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏบิัตงิานใน

หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบตัิงานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 

2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏบิตั ิ

3. คาตอบแทนปฏิบัตงิาน 

4. คาตอบแทน อสม. 

ฯลฯ 

4) ขดัแยงกับ

เจาหนาท่ี/ 

หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 

หนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ีหรือ 

หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการใดๆ 

ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสยีหายอยางใด 

อยางหน่ึง  

ปฏิบตัิการใดท่ีสอไปในทางทุจริต ประพฤติ 

มิชอบ 

 
 2.2  หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรือ่งทีร่องเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถ
ดําเนินการสบืสวน/สอบสวนได 
   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  2.2.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว
ที่เสียหายตอเจาหนาที่หรือ หรือบุคคลภายนอก 
  2.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ
หนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่  
  2.2.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล
เพิ่มเติมได ในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล 
และเก็บเปนฐานขอมูล 
  2.2.6 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 
   1)  คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได  
   2)  คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี               
คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว 



 
 
   3) คํารองเรียน/แจงเบาะแสทีอ่ยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มหีนาที่รบัผดิชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ 
หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
กําแพงเพชร วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
   4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของสาธารณสุขอําเภอวาจะรับไวพิจารณา
หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินการแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนรองทุกข /กลาวหาท่ัวไป  
 
ข้ันตอนและระยะเวลารับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทางตาง ๆ 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรบัผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล 

แจงเรื่องรองเรียน

แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต ผานชองทาง

ตาง ๆ 

-ลงรบัหนังสือที่งานสารบรรณ (กรณีเรื่อง 

“ลับ” จะลงรับทีง่านเลขาฯ)  

๒๐ นาที 

 

งานสารบรรณ 

กลุมงานนิติการ 

-ตรวจสอบ/บันทกึ

ขอมูลในสารบบ

ความ 

-ลงรบัหนังสือที่งานนิติการ ตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน บันทึกขอมูลการรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต ในสารบบความ 

 

๒๐ นาที นับแตรับ

เรื่อง 

กลุมงานนิติการ 

หรือเจาหนาที่

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

-แจงหนวยงานที่

เกี่ยวของตรวจสอบ/

ปรับปรงุ/แกไข 

-สงเรื่องใหกับเจาหนาที่ทีร่ับผิดชอบเฉพาะ

เรื่อง แจงหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่ดําเนินการ

ตอไป 

-สรุปประเด็นขอเท็จจรงิ และขอเสนอ 

รายงานใหสาธารณสุขอําเภอ ทราบและ

พิจารณาสั่งการ  

-แจงให รพ.สต. ของผูถูกรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต/กลาวหา      

-ดําเนินการตรวจสอบขอเทจ็จรงิเบือ้งตน  

พรอมทั้งหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไข 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรบั

หนังสือ  หากพน

กําหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเรงรัดให

ดําเนินการ 

 

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เมื่อไดรับผลการตรวจสอบขอเทจ็จริงจาก 

รพ.สต. ของผูถูกรองเรียนแจงเบาะแสดาน

การทจุริต/กลาวหา จะนํามาตรวจสอบขอมลู

ตามประเด็นที่ใหตรวจสอบ  หากยังมกีรณี

เปนทีส่งสัยจะทําหนังสอืใหตรวจสอบ/สง

เอกสารทีเ่กี่ยวของเพิ่มเติม 

 

 

 

 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรบั

หนังสือ  หากพน

กําหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเรงรัดให

ดําเนินการ 

 

 

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 



 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรบัผิดชอบ 

-สรุปประเด็น

ขอเท็จจรงิ                 

ขอกฎหมาย 

-ทํารายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบขอเทจ็จรงิให 

สาธารณสุขอําเภอ เพื่อทราบและพจิารณา 

    -หากไมมมีูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 

    -หากกรณีมีมลู   

    - ไมเห็นชอบกบัการดําเนินการของ

หนวยงาน  จัดทําหนังสือแจงให รพ.สต. ผูถูก

รองเรียน แจงเบาะแสดานการทจุริต/กลาวหา 

ปรับปรงุ/แกไข 

      - เสนอแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนหา

ขอเท็จจรงิ/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรบั

หนังสือ   

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

สรปุ วิเคราะห - เมื่อดําเนินการเสร็จครบกระบวนการแลวทํา

หนังสือสรุปรายงานผลการดําเนินการใหกับ

หนวยงาน/บุคคลที่แจงเรือ่งการรองเรียน         

แจงเบาะแสดานการทจุริต ทราบ 

 กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรบัผิดชอบเฉพาะ

เรื่องน้ัน ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

               เจาหนาที่รบัเรื่องรองเรียนรองทุกข  
(๑)  รับเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ที่เขามาทีก่ลุมงานทางโทรศัพท  
Network  Online ผูรองมารองเรียนรองทกุขดวยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  สงเรื่องใหกับเจาหนาทีผู่รบัผิดชอบเฉพาะเรือ่งเพื่อดําเนินการตอไป 
(3) วิเคราะหและพจิารณาเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต เสนอ
สาธารณสุขอําเภอหรอืผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
 (5) ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรียน แจงเบาะแสดานการทจุริต 

 
ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
              ชองทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี 

1. ไปรษณีย 
 (๑) หนังสือรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต (ลงช่ือผูรองเรียนแจงเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียนรองทุกข ) 
2. รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตผานทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท 0-5577-
9012 /โทรสาร 0-5577-9012 
3. เดินทางมารองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ดวยตนเอง 
4. สื่อสารมวลชน เชน หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน 

 5. รองเรียนรองทุกข ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส E-mail : sso_khanu@hotmail.com 

               ชองทางอื่น 
1. เว็บไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข  
  กระทรวงสาธารณสขุ หมายเลขโทรศัพท 0-2590-2876-7 
 4. รองเรียนรองทุกข ผานศูนยดํารงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เชน หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน 
 

 

mailto:sso_khanu@hotmail.com

	บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

