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เร่ือง   รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

เรียน สาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

๑. เร่ืองเดิม 
      ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี ไดดําเนินการใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดํา เ น ินง านขอ ง ห น ว ย ง านภาคร ัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปร ะจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2565 หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน (ITA รอยละ 92) 
ซึ่งเปนการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน น้ัน 

 ๒. ขอเท็จจริงและขอพิจารณา 
 ในการนี้ กลุ มบริหารทั ่วไปไดดําเนินการใหหนวยงานมีการดําเนินการเกี ่ยวกับเรื ่อง

รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ซึ่งพบวาในไตรมาส 1 (1 ตุลาคม 2564 – 9 ธันวาคม 2564) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 หนวยงานยังไมพบมีเรื่องรองเรียนใดๆ จึงไมมีผลการดําเนินการแกไขขอ
รองเรียน ขอรายงานผลดังกลาวใหทราบ เพื่อตอบหลักฐานเชิงประจักษ MOIT2 หัวขอ 15 และขอ
อนุญาตเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

  3. ขอเสนอ 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา   

 

 
 
                               (นางสาวแสงทิพย  ต้ังคติธรรม) 
                             นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ            
 
                                      ทราบ  
 
 
 
                                (นางพรกมล  พรปภานันท) 
                     นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รักษาการแทน 
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