
 

             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 0-5577-9012                                           

ที ่  กพ ๐432.1/188 วันที ่        10   มีนาคม  2564     

เรื่อง   รายงานผลการด าเนนิการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและเรื่องร้องเรียน 
           การทุจริตและประพฤติมิชอบและขออนุญาตเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์  

เรียน สาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

๑. เรื่องเดิม 
      ตามท่ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี ได้ด าเนินการให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน (ITA ร้อยละ 92) 
ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน นั้น 

 ๒. ข้อเท็จจริงและข้อพิจารณา 
 ในการนี ้ กลุ ่มบริหารทั ่วไปขอรายงานผลการด าเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการและเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  พบว่าในรอบ 6 เดือน                  
( ตุลาคม 2563 –มีนาคม 2564 ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 หน่วยงานยังไม่พบมีเรื่องร้องเรียน
ใดๆ จึงไม่มีผลการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอรายงานผลดังกล่าวให้ทราบ เพื ่อตอบหลักฐานเชิงประจักษ์ EB10                  
และขออนุญาตเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

  3. ข้อเสนอ 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา   

 

 
 
                                  (นางพรกมล มากเจริญ) 
                            นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ            
 
                                      ทราบ  
 
 
 
                                    (นายสุรัตน์ อยู่ยอด) 
                              สาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปี 2564 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     หมายเหตุ ไม่มีเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 ประเด็น 

 
 

เดือน 

ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทัว่ไป ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
ปัญหาอุปสรรค 

 

แนวทางแก้ไข 

 

 
จ านวน(เรื่อง) ด าเนิน 

การแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

จ านวน
(เรื่อง) 

ด าเนิน 
การแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 
ตุลาคม  - - - - - - - - -  
พฤศจิกายน  - - - - - - - - -  
ธันวาคม  - - - - - - - - -  
มกราคม - - - - - - - - -  
กุมภาพันธ ์ - - - - - - - - -  
มีนาคม - - - - - - - - -  
เมษายน           
พฤษภาคม           
มิถุนายน           
กรกฎาคม           
สิงหาคม           
กันยายน           
รวม           


