
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุร ี จังหวัดก าแพงเพชร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

นายสุรัตน์   อยู่ยอด 

สาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี   

คณะท างานบริหารจัดการ 

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ

ขาณุวรลักษบุรี   

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

นายณัฐพงศ์  เฮ้าพรม 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญ
การ 

   

ศูนย์บริการจัดการความเสี่ยงเรื่องร้องเรียน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี   
จังหวัดก าแพงเพชร 



ผังข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
หน่วยงาน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี   

ประชาชน ยื่นเร่ืองร้องเรียน        
จากช่องทางต่าง 

ฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ 

ลงทะเบียนรับเรื่อง /ตรวจสอบ คัดแยก
วิเคราะห์ 

สาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
พิจารณาสั่งการ 

 

มีมูล มีความผิดทางวินัย 

รายงานสาธารณสุขจังหวัด
ก าแพงเพชร 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ร้องเรียน / สรุปผลการด าเนินงาน / วิเคราะห์
จัดท ารายงาน / เสนอผู้บริหารและจัดเก็บเรื่อง 

ขั้นที่ 1 รับเร่ือง 

ขั้นที่ 3 ส่งต่อ 

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ 

ขั้นที่ 4 ด าเนินการตามวินัย
นับ 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ภายใน 2 วัน 

ภายใน 7 วัน/จนว่าจะ
แล้วเสร็จ 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ด าเนินการทางวินัย 



ผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องราวร้องทกุข์ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ี 

เขียนค าร้อง/แจ้งเหตุ 

- ด้วยตนเอง 

- ทางโทรศัพท์ 

- ทางFacebook  

 

 

ผู้ร้องทุกข์ กรุณาแจ้งชื่อ – ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์
ให้ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการประสานงาน

และแก้ไขปัญหา  

**ขอรับรองว่าข้อมูลจะไม่มีการน าไปเปิดเผย ** 

 

รับเรื่อง/บันทึกเรื่อง  

เสนอตามสายงาน 

สาธารณสุขอ าเภอสั่งการ (2 วัน) 

 

 
 

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา (2 วัน) 

 

 

ด าเนินการแล้วเสร็จ รายงานแจ้ง
ผู้บังคับบัญชา / แจ้งกลับไปยังผู้ร้องทุกข์

( 3 วัน) 

 

 
สรุป..กระบวนการบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 7 วัน 



ช่องทางต่างๆ ในการรอ้งเรียนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได ้

1. Facebook ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

2. Website  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ช่องทางต่างๆ ในการรอ้งเรียนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

3. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
4. ระบบหมายเลขโทรศัพท์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

5. ตู้รับเรื่องร้องเรียน หน้าส านักงานสาธารณสุ  ขอ าเภอขาณุวรลักษบุรี มีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้เปิด 


