
 
 
 

 
ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก 

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
………………………………………………… 

 

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ไดกำหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน 
ราชการนั้น ท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอบานแพรก เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยาง
เปน รูปธรรม จึงไดจัดทำมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกลาว อยางเครงครัด ดังนี้  

๑. แนวปฏิบัติของหนวยงาน  

๑.๑ กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีผาน
ชองทางตางๆท่ีเหมาะสมและอำนวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน  

๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีโปรงใส 
เปนธรรม และตรวจสอบได  

๑.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจำปเสนอผูบังคับบัญชา และ
เผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในส้ินปงบประมาณนั้นๆ  

๒. ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน  

๒.๑ ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง ดังนี ้ 

(๑) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
บานแพรก เลขท่ี ๑๓๗ หมูท่ี ๑ ตำบลบานใหม อำเภอบานแพรก จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

        (๒) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรกไดท่ี 
https://www.govesite.com/๐๐๑๑๐/intro.php?p=๑ 

                          (๓) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท ๐๓๕๓๘๖๘๓๔ , ๐๓๕๓๘๖๗๕๔  

 

 

 

 

/๒.๒ เมือ่ไดรับ... 

https://www.govesite.com/00110/intro.php?p


- ๒ - 
 

๒.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนพรอม ให
ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพื่อใหผูบังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ 
อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะส่ังยุติเรื่อง หรือส่ัง การให
ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร  

(๒) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัย ใหแตงต้ังคณะกรรมการ สอบสวนและ
ดำเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการฯรับทราบคำส่ัง  

๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่อง รองเรียน
ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง  

๒.๔ ใหแจงผลดำเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

มอบหมายใหงานนิติกร มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงานให 
เปนไปตามมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี ้

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี     ๕   มีนาคม   พ.ศ. ๒๕๖๗  

                                 
                                                    (นายสุพัฒน รัมมะกรี) 
                                                 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญ รักษาราชการแทน 
                      สาธารณสุขอำเภอบานแพรก 
      
 
 


