
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก มีบทบาทหนาท่ี

หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่ อใช เปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๒ ชองทาง ประกอบดวย ๑) เว็บไซต”เรื่องรองทุกข” 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก http://www.govesite.com/๐๐๑๑๐/index.php?p=๑ ๒) กลอง

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

บานแพรก ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   

รองทุกขของสำนักปลัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรกหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน

สำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก 
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บทท่ี ๑   

บทนำ 

 

๑.หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก มีบทบาทหนาท่ี

หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    

และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรสำนกังานสาธารณสุข

อำเภอบานแพรกและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 

ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย  ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดย

รวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคา

ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ

รับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากชองทางตางๆ ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับ  พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน 

หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ

นั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบน

พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการ

ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มี

มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความ

เช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/

รองทุกข  คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

                    /๒. วัตถุประสงค...  

 

 



- ๒ - 

๒. วัตถุประสงค  

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่ อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิ บั ติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance)   

 
๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ           

ในการขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน  

๑)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ  

๒) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
๕) ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

                    /๔.การรองเรียน...  

 



- ๓ - 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

๑)  เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปช่ัน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ     
บานแพรก http://www.govesite.com/๐๐๑๑๐/index.php?p=๑ 

๒) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ    
บานแพรก 

 
๕. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน  
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ  ประกอบเรื่องรองเรียน  ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอท่ีจะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    
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- ๔ - 
 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบาน
แพรก 

๑.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๒.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 



- ๕ - 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรกรับ
เรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๒ ชองทาง    

๒) เจาหน าท่ี ศูนยปฏิ บั ติการตอต านการทุจริต คัดแยกหนั ง สือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง    

๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบ้ืองตน
ภายใน ๑๕ วัน    

๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    

๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
 

 ๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน เพือ่

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

 

                 

 

 

 



แบบคำรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทำการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานแพรก 
อำเภอบานแพรก จังหวัดรพระนครศรีอยุธยา 
๑๓๒๔๐ 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน สาธารณสุขอำเภอบานแพรก 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ ......................ป          
อยูบานเลขท่ี.............หมู ท่ี ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทร ศัพท .... ..........................อาชีพ  .................... เลข ท่ี บั ตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
บานแพรก พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรยีนการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

ลงช่ือ...................................................ผูยืน่คำรอง        ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

เรียน สาธารณสุขอำเภอบานแพรก 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ................................................................... 

     

      (นายสุพัฒน รัมมะกรี)  
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ รักษาราชการแทน  

      สาธารณสุขอำเภอบานแพรก                 


