
แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

สาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอบ้านแพรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ รอ้งเรยีนผ่านเวปไซต์ , แอปพเิคชัน่ไลน์กลุ่ม

สาธารณสุขอาํเภอบา้แพรก 

รอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท ์0 35038 6834 และ   

0 3538 6754 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

สิน้สุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

ยุตเิรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

 

ไม่ยุตเิรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

 

 

รอ้งเรยีนผ่านทางจดหมายหรอืไปรษณียตัร 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ

นายอาํนวย รุมรตันะ 

เจา้หนา้ทีป่ระจําศูนยร์บัเรีอ่งรอ้งเรยีน 

0861285469 

รอ้งเรยีนผ่านกล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน 


