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 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้น  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะ
ใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคน
ต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านแพรก จะสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการ 
ร้องทุกข์เรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ   
เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะท าให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ ขึ้น 

การลว่งละเมิดหรือการคกุคามทางเพศ คือ 
 การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อ านาจท่ีไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา 
ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ 
หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกัน โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน ได้รับความอับอาย หรือ
รู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาญ หรือการกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศ         
ไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงานการสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือ
ผลกระทบอ่ืนใด ต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤตกิรรมทีพ่ึงปฏบิัติเพือ่ป้องกนัปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - บุคลากรของหน่วยงาน ควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชา 
 -  บุคลากรของหน่วยงาน ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้
เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ี
ไว้วางใจอยู่ด้วย ในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
 -  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่อง และรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้น   
ในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน 
และควรให้ค าปรึกษา รวมท้ังความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 
 - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี  และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 - ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
 - บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของตนเอง
มากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤตกิรรมที่ไม่พึงปฏบิตัิเนื่องจากเข้าข่ายเปน็การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการและมีความรู้สึก
เดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 



 1. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือ
จ้องลงไปท่ีคอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ   หรือผู้อื่นท่ีอยู่ในบริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
เช่นเดียวกัน เป็นตน้ 
 2. การกระท าด้วยวาจา เช่น 
 - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
 - การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลก
เกี่ยวกับเพศ 
 -  การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิงด้วย  
ค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน 
 -  การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อไปใน   
ทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่อง
เพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
 3. การกระท าทางกาย เช่น 
 - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การ
หยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางอายอ่ืนใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมา
นั่งตัก เป็นต้น 
 - การตามตื้อโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน การยัก
คิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไป
ในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
 4. การกระท าอ่ืนๆ เช่น 
 - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความ ท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ  รวมท้ังการเปิดภาพโป๊ ในท่ีท างานและ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี หรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
 - การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใช้
สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 
 5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน ์
 - การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน
เงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไป
ค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
 - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการสัมผัสทาง
เพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 

สิ่งทีค่วรกระท าเม่ือถกูล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 -  ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
 -  แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือ คุกคามทางเพศ 
 -  ส่งเสียงร้อยเพื่อให้ผู้กระท าหยุดกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
 -  บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพหรือถ่าย video clip (หากท าได้) 
 -  บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น  โดยจดบันทึก วันเวลา และ
สถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ 
 -  แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึน้ให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 



 -  หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
 -  กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
 -  ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระท าซ้ าๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหาควรปรึกษาผู้ใหญ่ หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องทุกข์ไปยังผู้บังคับบัญชาท่ีอยู่ระดับสูง
เพื่อลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแก้ไขปญัหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไขปัญหา
เป็นล าดับแรก 

สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
 -ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให้ผู้กระท าทราบพฤติกรรมท่ี  
ไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได้ 
 -ในกรณีไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาไดด้้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี ้
  * ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า  หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้
ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ด าเนินการใดๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา ละเลยต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
  * ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว    
ซึ่งมีก าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งทีผู่บ้ังคบับญัชาหรือหน่วยงานทีร่ับผดิชอบด าเนินการ 
 - ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง  จ านวนไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย 
ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี ต าแหน่งไม่ต่ ากว่า
คู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่า 1 คน และให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟัง
การสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มกฎหมาย ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และ
หากต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
 -  ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์
ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
 -  ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 
 -  เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความ
เหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพื่อให้มันใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก  
จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย  การน าเสนอเรื่องไปยัง
ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 
 - เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเ ป็นลายลักษณ์อักษร และให้
เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 

 

 



มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งทุกข์และผู้เปน็พยาน 
 - เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงานหรือ
การด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีท างานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็น
พยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องรับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
 - ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีท างาน หรือวิธีการในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 
 - ใหก้ารคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ไม่ใหถู้กกลั่นแกล้งมาตรการคุ้มครองผูถู้กกลา่วหา 
 -  ในระหว่างการร้องทุกข ์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม และใหไ้ดร้ับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
 - ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี  รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

หน่วยรบัเรื่องร้องทกุข์ภายในหน่วยงาน 
 -  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
 -  กลุ่มกฎหมาย 

ช่องทาง/วิธีการรอ้งทุกข์ในหน่วยงาน 
 - ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองหรือทางโทรศัพท์ 0 3538 6834 หรือ 0 3538 6834 หรือเป็น
ลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
 - ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่มีการ
ด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

หน่วยรบัเรื่องร้องทกุข์ภายนอก 
 * ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไข้ปัญหา การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ.) กรม
กิจการสตรีและสถานบันครอบครัว 
 * ส านักงาน ก.พ. 
 * คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 * คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 
 * ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 
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