
 

รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ของศูนย์ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังชิ้น 

 

1.ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนประจำปี 2566 (วันที่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 ) 
 

เดือน 
จำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ดำเนินการเรียบร้อย

แล้ว 
อยุ่ระหว่างดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เรื่อง) 
การ

ปฏิบัติงาน/
การ

ให้บริการ 

ทุจริต
ประพฤติมิ

ชอบ 

การ
ปฏิบัติงาน/

การ
ให้บริการ 

ทุจริต
ประพฤติ
มิชอบ 

การ
ปฏิบัติงาน/

การ
ให้บริการ 

ทุจริต
ประพฤติ
มิชอบ 

การ
ปฏิบัติงาน/

การ
ให้บริการ 

ทุจริต
ประพฤ
ติมิชอบ 

ตุลาคม 2565 ไม่มี ไม่มี       
พฤศจิกายน 2565 ไม่มี ไม่มี       
ธันวาคม 2565 ไม่มี ไม่มี       
มกราคม 2566 ไม่มี ไม่มี       
กุมภาพันธ์ 2566 ไม่มี ไม่มี       
มีนาคม 2566 ไม่มี ไม่มี       
เมษายน 2566 ไม่มี ไม่มี       
พฤษภาคม 2566 ไม่มี ไม่มี       
มิถุนายน 2566 ไม่มี ไม่มี       
กรกฎาคม 2566 ไม่มี ไม่มี       
สิงหาคม 2566 ไม่มี ไม่มี       
กันยายน 2566         

รวม 0 0       
 

2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
          2.1 การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 
 
 

 
ไม่มีข้อร้องเรียน 

 
 
 

ในพ้ืนที่มักมีบุคคลที่ชอบร้องเรียน
หน่วยงานของรัฐที่เป็นขาประจำหรือ
นักรอ้งเรียน ที่ไม่มีเหตุผลหรือใช้ความ
ไม่พอใจในการร้องเรียน 

พูดคุยทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 
และใช้ภาคีเครือข่ายที่มีความ
น่าเชื่อถือในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 2.2 ข้อร้องเรียนในการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 
 
 
 

 
ไม่มีข้อร้องเรียน 

ในพ้ืนที่มักมีบุคคลที่ชอบร้องเรียน
หน่วยงานของรัฐที่เป็นขาประจำหรือ
นักร้องเรียน ที่ไม่มีเหตุผลหรือใช้ความ
ไม่พอใจในการร้องเรียน 

พูดคุยทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 
และใช้ภาคีเครือข่ายที่มีความ
น่าเชื่อถือในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

         สมเดช บุญส่ง 
     ( นายสมเดช  บุญส่ง ) 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน 

 


