
 

คูมือ 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ของ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทาตะเกียบ 
 



 

คำนำ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู ทำงานในเรื่อง
ชีวิตทางเพศ และสิทธิในการทำงานท่ีบุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม รวมท้ังยัง ขัดขวางโอกาส
ตางๆในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเล่ือนปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ แมประเทศไทยไดมี
การประกาศใชกฎหมายท่ีมุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกำหนดโทษ สำหรับผูกระทำการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแลวก็ตาม แตสถานการณของการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ทำงานของบุคลากรในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทาตะเกียบ จึงไดจัดทำแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไข ปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุขฉบับนี้ข้ึน เพื่อใหบุคลากร ในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทาตะเกียบ ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน มีความตระหนักและมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับปญหาการ ลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทำงาน ตลอดจนกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาการ ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงาน  
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แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทาตะเกียบ 

.................................................................... 

 แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำข้ึน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงานทุกคนไมวา

อยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ

ในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ      

ทาตะเกียบ จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการ ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวย

การสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนด มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 

และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังการจัด

สภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ี จะทำใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  

 การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวย

วาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือส่ิงของลามก อนาจาร

เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอยางอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอื่นไดรับ ความ เดือดรอนรำคาญ 

ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รัง ควาญหรือการกระทำการใดท่ี

กอใหเกดิบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข ซึ่ง มีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือ

การแตงต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 • บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  

 • บุคลากรของหนวยงานควรลดความเส่ียงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายใหเหมาะสม หลีกเล่ียงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไม สนิทสนม/เพศตรง

ขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลา ทำงาน เปนตน  

 • บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ

เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับ

เพื่อนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย  

 • ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน ปญหาการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

 • ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน หรือ

ไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 • บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การทำงาน

ของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธี 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ พฤติกรรมได

อยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผูถูกกระทำไมตองการ และมี

ความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขาย การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เชน  

 การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลง ไปท่ีคอเส้ือ จน

ทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นท่ีอยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปน

ตน  

๒. การกระทำดวยวาจา เชน  

 • การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ  

 • การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและ ไมตองการ การพูด

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  

 • การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียก

ผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน  

 • การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และ การพูดท่ีสอไป

ในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับ ประสบการณ ความช่ืนชอบ

ในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 

๓. การกระทำทางกาย เชน  

 • การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส

กอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส ทางกายอื่นใดท่ีไมนาพึง

ประสงค การดึงคนมานั่งตัก  

 • การตามต้ือโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือขวาง

ทางเดิน การยักค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลาย หก การแสดง

พฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคล่ือนไหวรางกาย เปนตน  

๔. การกระทำอื่น ๆ เชน 

 • การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเกี่ยวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป ในท่ีทำงานและใน

คอมพิวเตอรของตน  

 • การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ในท่ีสาธารณะ 

การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การส่ือขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศ

ทางอินเทอรเน็ต เชน เฟชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

 

 



-3- 

๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน  

 • การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเล่ือนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ 

เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่น ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องเพศ เปนตน  

 • การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับ ใหมีการ

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

 สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 • ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก  

 • แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศนั้น  

 • สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอื่นชวย  

 • บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถาย video clip 

(หากทำได)  

 • บันทึกเหตุการณท่ีเกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนส้ันๆ ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรือ

อยูในเหตุการณ  

 • แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  

 • หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ ผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือ รวมไปเปนเพื่อนก็ได  

 • กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก ผูถูกกระทำ  

 • ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการข้ันเด็ดขาด โดยรองเรียน ไปยัง

ผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 

 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ในการแกไข

ปญหาเปนลำดับแรก 

 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ  

 • ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพื่อแจงใหผูกระทำ ทราบ

พฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อนหรือ พูดในนาม

ตนเองได  

 • ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี ้

-รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน และให 

ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลย ตอการ

ปฏิบัติหนาท่ี  
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- รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมี การประชุม 

หารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกล่ีย ชวยเหลือในการยุติเรื่อง

ดังกลาว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ  

 • ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา ดังกลาวใหผู

รองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไป ไดอีก ๓๐ วัน  

 • ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไม ถือวาผูถูก

กลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 4  

 • เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ แกไขปญหา

ตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ

เกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากท้ังสอง ฝาย การนำเสนอเรื่อง

ไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอม ของผูถูกกระทำ ฯลฯ  

 • เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน ลายลักษณ

อักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

 มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

 • เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบตอ หนาท่ีการ

งานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทำงานเพื่อ ปองกันมิใหผูรอง

ทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรอง ทุกขและผูเปนพยาน  

 • ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงาน หรือวิธีการใน

การปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความ

เหมาะสม  

 • ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกล่ันแกลง 

 มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

 • ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และให ไดรับการ

ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น  

 • ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการช้ีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง เอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

 • ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ  

 • หนวยงานดานการเจาหนาท่ี  

 • คณะกรรมการหรือคณะทำงานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ หนวยงาน 

ท่ีมีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 
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 ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน  

 • ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ไดท่ี www.rtpstrategy.police.go.th  

 • ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร  

ตอผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ  

 • ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ กระบวนการ หาก

ไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 

 หนวยรับเร่ืองรองทุกขภายนอก  

 • สำนักงาน ก.พ.  

 • คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒  

 • คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ มนุษยชน

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  

 • ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวย

ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

............................................................................. 
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บรรณานุกรม 

กนกวรรณ ธราวรรณ. ๒๕๕๔. รายงานโครงการศึกษาวิจัย การตอสูภาคประชาสังคมเพื่อยุติการคุกคาม      

ทางเพศในท่ีทำงาน กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จำกัด(มหาชน).    

มหาวิทยาลัยมหิดล.     

นาถฤดี เดนดวง. ๒๕๕๒. รายงานการประเมินสถานการณปญหาการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความ เดือดรอน

รำคาญทางเพศ ในท่ีทำงาน หรือเนือ่งจากงาน ในองคกรภาครัฐ. สำนักงานกิจการสตรี และสถาบัน

ครอบครัว.  

มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร. ๒๕๕๔. รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เร่ือง การคุกคาม ทางเพศใน

ท่ีทำงาน. มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร. 

บุญเสริม หุตะแพทย. ๒๕๕๒. รายงานการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหความเก่ียวของของการด่ืมสุรากับ ความ

รุนแรง ในการทำงาน. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

สุวรรณา พูลเพชร. ๒๕๕๔.การลวงละเมิดทางเพศในหนวยงานราชการไทย : ปญหาและนโยบายในการ ปองกัน

และแกไข. วิทยานิพนธปริญญาโท คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 


