
 
 

ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าตะเกียบ  จังหวัดฉะเชิงเทรา 24120 โทร 038 508118 
 

ที่        ฉช 1032  /   -                             วันที่      11  มีนาคม   2562 
 

เร่ือง   รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3 รอบ ๖ เดือน 
............................................................................................................................. ............................................ 
 

เรียน   สาธารณสุขอ าเภอ ท่าตะเกียบ 
  
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าตะเกียบได้ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕62 - มีนาคม ๒๕๖3) 
โดยได้จ าแนกเรื่องร้องเรียนเป็น 1 ประเภทดังนี้คือ 

๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป โดยมีเรื่องร้องเรียน ด้านผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 เรื่อง 
ด าเนินการส่งน้ าส่งตรวจ และได้รายงานผลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ตามหนังสือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ     
ท่าตะเกียบ  ฉช.1032/69  ลงวันที่  6  มีนาคม  2563  เรื่อง  ปัญหาน้ าเน่าเสีย  ส าหรับปัญหาอุปสรรค
ในการท างาน เนื่องจากต้องท าการตรวจสอบหลายหน่วยงาน คือท้องถิ่น   อ า เภอ ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรม ระดับจังหวัด  และระดับเขต  ในการสรุปรายงานตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนอาจล่าช้าไปบ้าง กว่าจะได้ข้อยุติ 

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดทราบ พร้อมขออนุญาตเผยแพร่ใน  web site   ของส านักงาน 
 

  

บันทึกข้อความ 

( 



 
รายงานสรุปผลการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ท่าตะเกียบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 รอบ ๖ เดือน ( ตุลาคม ๒๕๖2 ถงึ มีนาคม ๒๕๖3) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ รับไว ้
ด าเนินการ

แล้วเสร็จจนได้
ข้อยุติ 

ด าเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จที่
จะได้ข้อยตุ ิ

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

๑.การรักษาพยาบาลและการบริการสาธารณสุข - - - - 
๒.พฤติกรรมบริการ - - - - 
๓.การบริหารงานบคุคล - - - - 
๔.การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  1 1  - - 
๕.การคุม้ครองผู้บริโภค - - - - 
 ๕.๑๔ อื่นๆ - - - - 

รวม       - - 
 

 


