
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก  โทร. 055-991700                  . 

ที ่พล ๐232 /147        วันที ่10 เมษำยน 2562                         . 

เรื่อง รำยงำนสรุปข้อร้องเรียนและกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน รอบที่ 1  (ตุลำคม 2561 - มีนำคม 2562)        . 
 
เรียนสำธำรณสุขอ ำเภอนครไทย 
 

  ตำมทีส่ ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครไทย  ได้เข้ำร่วมด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใส   ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได้
ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ทั้งด้ำนทัว่ไป (กำรปฏิบัติงำน กำรบริกำร)  และด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
โดยเปดิช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงและร้องเรียนได้สะดวกมำกขึ้น ทั้งทำง เบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบ
,Facebook ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนครไทย, ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะได้นั้น 

  คณะกรรมกำรศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียนฯ  ที่ได้รับกำรแต่งตั้ง  ขอรำยงำนว่ำ  ระหวำ่งวันที่           
1 ตลุำคม 2561 – 31 มีนำคม  2562ไม่พบมีกำรร้องเรียนทั่วไป (กำรปฏิบัติงำน/กำรบรกิำร) และกำรทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ  แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมคณะกรรมกำรฯ ก็ยังเฝ้ำระวังและจะด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (ถ้ำมี)       
ด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภำค มีคุณธรรมยึดหลักกฎ ระเบยีบของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด  พร้อมร่วม
พิจำรณำหำแนวทำงกำรแก้ไข ปรับปรุงรว่มกันอย่ำงเป็นระบบต่อไป   

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
 
      (นำงสินำฏ  เกียรติกำญจน์) 
          นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  
      

  ทราบ 
 

 
 
   (นำยทวิช  เพ็งสลุด) 

               สำธำรณสุขอ ำเภอนครไทย  
 
 
 
 

 
  



สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนครไทย 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31มีนาคม 2562 

ล าดับ เรื่องที่ร้องเรียนเกี่ยวกับ จ านวน 
(เรื่อง) 

ยุติเรื่อง อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ค่ำตอบแทน -    
2. ควำมขัดแย้งกับเจ้ำหนำ้ที่/หน่วยงำน

ของรัฐ 
-    

3. เร่ืองอื่นๆ แบ่งออกเป็น 
3.1 กำรร้องเรียนตำม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.
2545 

 
- 

   

3.2 กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุข 

-    

3.3 กำรควบคุมสถำนพยำบำล -    
3.4 กำรร้องเรียนตำม พ.ร.บ.กำร
สำธำรณสุข พ.ศ.2535 

-    

3.5 กำรร้องเรียนตำม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 และ 
พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภำพผู้ไม่สูบบหุรี่ 
พ.ศ.2535 

-    

4. กำรบริหำรจัดกำร (กำรจัดซื้อจดัจ้ำง) -    
5. วินัย -    
 รวม -    

 

 
ผู้รำยงำน.................................................... 

                                (นำงสินำฏ  เกียรติกำญจน์) 
                                                                                        นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 


