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บทท่ี 1 

บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค ตำมมำตรำ 63 แห่ง พระรำชบัญญัติ
ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้ำท่ี เป็นผู้ช่วยเหลือ
นำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขใน อ ำเภอวังสะพุง 
และตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวง กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ.  ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีอ ำนำจหน้ำท่ี ดังต่อไปนี้   

(๑) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในเขตพื้นท่ี อ ำเภอ  

(๒) ด ำเนินกำรและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  

(๓) ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุข ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำรสุขภำพท่ีมีคุณภำพและ มีกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน สุขภำพ  

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับงำนสำธำรณสุขในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ ให้เป็นไปตำม นโยบำยของ
กระทรวง   

(๕) พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุขศึกษำ และกำรส่ือสำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพ ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  (๖) 
ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย  

คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Operating Manual) เป็นเครื่องมือท่ี ส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรท ำงำนท้ังกับ หัวหน้ำงำน
และผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน จัดท ำขึ้นไว้เพื่อจัดท ำรำยละเอียดของกำรท ำงำนในหน่วยงำนออกมำ เป็นระบบ
และครบถ้วน คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual)   

-  เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทำงกำรท ำงำนท่ีมีจุดเริ่มต้นและส้ินสุดของกระบวนกำร ∙ ระบุถึงขั้นตอน

และรำยละเอียดของกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนกำร นั้น  
- มักจัดท ำขึ้นส ำหรับลักษณะงำนท่ีซับซ้อน มีหลำยขั้นตอนและเกี่ยวข้องกับคนหลำยคน ∙ สำมำรถ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงกำรปฏิบัติงำน  

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้หัวหน้ำหน่วยงำนได้มีโอกำสทบทวนภำระหน้ำท่ีของหน่วยงำนของตนว่ำยังคงมุง่ต่อจุด ส ำเร็จของ
องค์กำรโดยสมบูรณ์อยู่หรือไม่ เพรำะจำกสภำพกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอำจท ำให้หน่วยงำน ต้องให้
ควำมส ำคัญแก่ภำระบำงอย่ำงมำกยิ่งขึ้น  

2. เพื่อให้หัวหน้ำหน่วยงำนจัดท ำ/ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหรือจุดส ำเร็จของกำรท ำงำนของ แต่ละงำน
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดประโยชน์ต่อองค์กำรโดยส่วนรวมสูงสุด และเพื่อใช้ 
มำตรฐำนกำรท ำงำน/จุดส ำเร็จของงำนนี้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำนต่อไป 



๒  

3. เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันเป็นมำตรฐำนเดียวกัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ทรำบควำมคำดหวัง อย่ำงชัด
แจ้งว่ำ กำรท ำงำนในจุดนั้น ๆ ผู้บังคับบัญชำจะวัดควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนในเรื่องใดบ้ำง ซึ่งย่อมท ำ ให้
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปรับวิธีกำรท ำงำนและเป้ำหมำยกำรท ำงำนให้ตรงตำมท่ีหน่วยงำนต้องกำรได้และส่งผล ให้
เกิดกำรยอมรับผลกำรประเมินฯ มำกยิ่งขึ้น เพรำะทุกคนรู้ล่วงหน้ำแล้วว่ำท ำงำนอย่ำงไรจึงจะถือได้ว่ำมี  

ประสิทธิภำพ  

4. เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนสอดคล้องกับนโยบำย วิสัยทัศน์ ภำรกิจและเป้ำหมำยขององค์กร เพื่อให้ หัวหน้ำ
หน่วยงำนสำมำรถมองเห็นศักยภำพของพนักงำน เนื่องจำกกำรท ำงำนทุกหน้ำท่ีมีจุดวัดควำมส ำเร็จท่ี แน่นอน
เด่นชัด หัวหน้ำงำนจึงสำมำรถใช้ทรัพยำกรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ประโยชน์ของกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน  

ประโยชน์ของคู่มือกำรปฏิบัติงำนท่ีมีต่อองค์กรและผู้บังคับบัญชำ  

1. กำรก ำหนดจุดส ำเร็จและกำรตรวจสอบผลงำนและควำมส ำเร็จของหน่วยงำน  

2. เป็นข้อมูลในกำรประเมินค่ำงำนและจัดช้ันต ำแหน่งงำน  

3. เป็นคู่มือในกำรสอนงำน  

4. กำรก ำหนดหน้ำท่ีกำรงำนชัดเจนไม่ซ้ ำซ้อน 

5. กำรควบคุมงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน  

6. เป็นคู่มือในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  

7. กำรวิเครำะห์งำนและปรับปรุงงำน  

8. ให้ผู้ปฏิบัติงำนศึกษำงำนและสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้  

9. กำรงำนแผนกำรท ำงำน และวำงแผนก ำลังคน  

10. ผู้บังคับบัญชำได้ทรำบข้ันตอนและสำยงำนท ำให้บริหำรงำนได้ง่ำยข้ึน  

11. สำมำรถแยกแยะล ำดับควำมส ำคัญของงำน เพื่อก ำหนดระยะเวลำท ำงำนได้  

12. สำมำรถก ำหนดคุณสมบัติของพนักงำนใหม่ท่ีจะรับได้ง่ำยข้ึนและตรงมำกขึ้น  

13. ท ำให้บริษัทสำมำรถปรับปรุงระเบียบแบบแผนกำรท ำงำนให้เหมำะสมยิ่งขึ้นได้  

14. ยุติควำมขัดแย้งและเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรประสำนระหว่ำงหน่วยงำน  

15. สำมำรถก ำหนดงบประมำณและทิศทำงกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้  

16. เป็นข้อมูลในกำรสร้ำงฐำนข้อมูลของบริษัทต่อไปนี้  



17. กำรศึกษำและเตรียมกำรในกำรขยำยงำนต่อไปนี้  

18. กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยกับผลงำนและปริมำณก ำลังคนของหน่วยงำนได้  

19. ผู้บังคับบัญชำบริหำรงำนได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น  

20. เกิดระบบกำรบริหำรงำนโดยส่วนร่วมส ำหรับผู้บังคับบัญชำคนใหม่ในกำรร่วมกันเขียนคู่มือ  

ประโยชน์ของคู่มือกำรปฏิบัติงำนท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงำน  

1. ได้รับทรำบภำระหน้ำท่ีของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น  

2. ได้เรียนรู้งำนเร็วขึน้ท้ังตอนท่ีเข้ำมำท ำงำนใหม่/หรือผู้บังคับบัญชำท่ีมีต่อตนเองชัดเจน 3. ได้ทรำบควำมหวัง 
(Expectation) ของผู้บังคับบัญชำท่ีมีต่อตนเองชัดเจน  

4. ได้รับรู้ว่ำผู้บังคับบัญชำจะใช้อะไรมำเป็นตัวประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  

5. ได้เข้ำใจระบบงำนไปในทิศทำงเดียวกันท้ังหน่วยงำน  

6. สำมำรถช่วยเหลืองำนซึ่งกันและกันได้ 

7. เข้ำใจหัวหน้ำงำนมำกขึ้น ท ำงำนด้วยควำมสบำยใจ  

8. ไม่เกี่ยงงำนกนั รู้หน้ำท่ีของกันและกันท ำให้เกิดควำมเข้ำใจท่ีดีต่อกัน  

9. ได้ทรำบจุดบกพร่องของงำนแต่ละขั้นตอนเพื่อน ำมำรปรับปรุงงำนได้  

10. ได้เรียนรู้งำนของหน่วยงำนได้ท้ังหมด ท ำให้สำมำรถพัฒนำงำนของตนเองได้  

11. มีข้ันตอนในกำรท ำงำนท่ีแน่นอน ท ำให้กำรท ำงำนได้ง่ำยข้ึน  

12. รู้จักวำงแผนกำรท ำงำนเพื่อให้ผลงำนออกมำตำมเป้ำหมำย  

13. สำมำรถใช้เป็นแนวทำงเพื่อกำรวิเครำะห์งำนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ  

14. สำมำรถแบ่งเวลำให้กับงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม  

15. รู้ขอบเขตสำยกำรบังคับบัญชำท ำงำนให้กำรประสำนงำนง่ำยข้ึน  

16. ได้เห็นภำพรวมของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในฝ่ำยงำนเดียวกันเข้ำใจงำนมำกขึ้น  

17. สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพรำะมีส่ิงท่ีอ้ำงอิง  

18. ได้รับรู้ว่ำตนเองต้องมีกำรพฒันำอะไรบ้ำงเพื่อให้ได้ตำมคุณสมบัติท่ีต้องกำร  

19. ได้เรียนรู้และรับทรำบว่ำเพื่อนร่วมงำนท ำอะไร เข้ำใจกันและกันมำกขึ้น  

20. ได้รับรู้ว่ำงำนท่ีตนเองท ำอยู่นั้นส ำคัญต่อหน่วยงำนอย่ำงไร เกิดควำมภำคภูมิใจ  

ควำมหมำยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ  



ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีช่ือย่อเป็นทำงกำรว่ำ สสอ. มีฐำนะเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนรำชกำร บริหำรส่วน
ภูมิภำค ตำมมำตรำ 63 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ สำธำรณสุขอ ำเภอมีหน้ำท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับ บัญชำข้ำรำชกำร
สังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขในอ ำเภอ  

รูปแบบองค์กำร  

โครงสร้ำงองค์กรของ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ประกอบด้วย   

1. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นหน่วยบริหำรก ำกับดูแล สถำนบริกำรปฐมภูมิในพื้นท่ี อ ำเภอได้แก่
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีสำธำรณสุขอ ำเภอเป็น หัวหน้ำ และมี
ข้ำรำชกำร พนักกระทรวงสำธำรณสุข ลูกจ้ำง แบ่งกำรท ำงำนเป็น ๓ กลุ่มงำนได้แก่ กลุ่มงำน บริหำร กลุ่มงำน
วิชำกำร และกลุ่มงำนส่งเสริมและปูองกันโรค  

2. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เป็นหน่วยบริกำรปฐมภูมิ ท่ีต้ังหน่วยบริกำรอยู่ใน หมู่บ้ำน/ต ำบล มี
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหัวหน้ำ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ สำธำรณสุขอ ำเภอ   

กำรบริหำร  

ตำมมำตรำ 63 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี ๘) 
พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้ำท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำรสังกัด ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขในอ ำเภอวังสะพุง ซึ่งเรยีกว่ำ ผู้บริหำรของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ  เรียกว่ำ 
สำธำรณสุขอ ำเภอ 

อ ำนำจหน้ำท่ีของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ  

ตำมมำตรำ 63 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี ๘) 
พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้ำท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และมีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำรสังกัด ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขในอ ำเภอวังสะพุง และตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน ปลัดกระทรวง 
กระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ มีอ ำนำจหน้ำท่ี  ดังต่อไปนี้   

(๑) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  

(๒) ด ำเนินกำรและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  

(๓) ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุข ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำรสุขภำพท่ีมีคุณภำพและ มีกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน สุขภำพ  

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับงำนสำธำรณสุขในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ ให้เป็นไปตำม นโยบำยของ
กระทรวง   

(๕) พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุขศึกษำ และกำรส่ือสำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพ ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ  (๖) 
ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย 



 

บทท่ี 2  

สภำพท่ัวไปและข้อมูลพื้นฐำนท่ีส ำคัญของอ ำเภอวังสะพุง ...............................................................  

สภำพท่ัวไปทำงภูมิศำสตร์  

อ ำเภอวังสะพุงต้ังอยู่ทำงตอนกลำงของจังหวัด พืน้ท่ีท้ังหมด 673.79 ตำรำงกิโลเมตร พื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นดิน
ร่วนปนทรำย สูงจำกระดับน้ ำทะเล 172 เมตร พื้นท่ีทำงทิศตะวันออกเฉียงใต้ และทิศใต้  มีลักษณะเป็นท่ีรำบ
สูงและภูเขำอำณำเขตติดต่อกับเทือกเขำภูพำนทำงทิศใต้ติดเข่ือนน้ ำอูน ซึ่งเป็นเข่ือนดินกัก เก็บน้ ำจำกล ำน้ ำ
อูน และปล่อยน้ ำมำให้เกษตรกรได้ท ำเกษตรกรรม นอกนั้นยงัมีล ำน้ ำอูนน้อยท่ีไหลผ่ำนพื้นท่ี อ ำเภอวังสะพุง 
ทำงตะวันตกเฉียงใต้ไปทำงทิศตะวันตกเฉียงเหนือ บรรจบแม่น้ ำสงครำมท่ีอ ำเภอศรี  

สงครำม จังหวัดนครพนม ล ำน้ ำส ำคัญอื่นๆ ได้แก่ ห้วยปลำหำง และห้วยกุดจอก   

มีอำณำเขตติดต่อกับเขตกำรปกครองข้ำงเคียงดังต่อไปนี้  

- ทิศเหนือ ติดต่อกับอ ำเภอวำนรนิวำสและอ ำเภออำกำศอ ำนวย  

- ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ ำเภอนำหว้ำ (จังหวัดนครพนม) และอ ำเภอเมืองสกลนคร - ทิศใต้ ติดต่อกับอ ำเภอ
กุดบำกอ ำเภอนิคมน้ ำอูน และอ ำเภอวำริชภูมิ  

- ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ ำเภอพังโคน  

ข้อมูลท่ัวไปอ ำเภอวังสะพุง  

1. กำรปกครอง  

อ ำเภอวังสะพุง แบ่งกำรปกครองออกเป็น 10 ต ำบล 135 หมู่บ้ำน   

2. กำรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ท้องท่ีอ ำเภอวังสะพุงประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 11 แห่ง และทุกแห่งร่วมกับ ส ำนักงำน
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ จัดต้ังกองทุนหลักประกันสุขภำพต ำบล ครบท้ัง 11 แห่ง ครอบคลุมท้ัง  10 
ต ำบล ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

∙ เทศบำลต ำบลพรรณำนิคม ครอบคลุมพื้นท่ีบำงส่วนของต ำบลพรรณำ  

(8 ชุมชน บำงส่วนของหมู่บ้ำน หมู่ 2,6,10)  

∙ เทศบำลพรรณำนคร ครอบคลุมนอกเขตเทศบำลต ำบลพรรณำนิคม (13 หมู่บ้ำน) ∙ เทศบำลต ำบลพอกน้อย 

ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลพอกน้อยท้ังต ำบล  

∙ เทศบำลต ำบลนำใน ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลนำในท้ังต ำบล  



∙ เทศบำลต ำบลบัวสว่ำง ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลสว่ำงท้ังต ำบล  

∙ เทศบำลต ำบลวังยำง ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลวังยำงท้ังต ำบล  

∙ เทศบำลต ำบลนำหัวบ่อ ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลนำหัวบ่อท้ังต ำบล  

∙ เทศบำลต ำบลไร่ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลไร่ท้ังต ำบล  

∙ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลช้ำงมิ่ง ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลช้ำงมิ่งท้ังต ำบล 

๖  

∙ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบะฮีครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลบะฮีท้ังต ำบล  

∙ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเชิงชุม ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลเชิงชุมท้ังต ำบล  

3. กำรคมนำคมขนส่ง  

อ ำเภอวังสะพุงต้ังอยู่ห่ำงจำกจุดท่ีต้ังของศำลกลำงจังหวัดสกลนครทำงทิศตะวันตก ระยะทำง ประมำณ 39 
กิโลเมตร มีถนนสำยสกล- อุดร ( ถนนนิตโย ) ตัดผ่ำน มีบริกำรรถประจ ำทำงติดต่อระหว่ำง จังหวัดและ
บริกำรรถประจ ำทำงอ ำเภอวังสะพุง -กรุงเทพมหำนคร ซึ่งมีระยะทำงประมำณ 600 กิโลเมตร  ท ำใหก้ำร
คมนำคมขนส่งทำงบกมีควำมสะดวกดีพอควร อีกท้ังมีถนนลำดยำงครอบคลุมท่ัวถึงไปทุกต ำบล  

4. ประชำกร และหลังคำเรือน  

 อ ำเภอวังสะพุงมีประชำกรท้ังส้ิน 63,263 คน เป็นเพศชำย 30,847 คน เพศหญิง 32,416 คน ส่วนใหญ่เป็น
ชนเผ่ำภูไท มีลักษณะขยันขันแข็ง รักสงบ รักพี่รักน้อง จ ำนวนหลังคำเรือน 24,920 หลัง (ข้อมูลจำกHosXP : 
31 ธันวำคม 25๖๐)  

ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนประชำกร หลังคำเรือน จ ำแนกตำมพื้นท่ีต ำบล  

ล ำดับ  

ต ำบล  

จ ำนวน  

หมู่บ้ำน 

จ ำนวนประชำกร  

จ ำนวนหลังคำ เรือน 

ชำย  

หญิง  



รวม  

1  

พรรณำ  

13  

3,736  

4,174  

7,910  

2,534 

2  

วังยำง  

13  

2,394  

2,587  

4,981  

2,454 

3  

พอกน้อย  

12  

3,686  

3,932  

7,618  

2,644 

4  

บะฮี  

10  



2,591  

2,416  

5,007  

1,806 

5  

ช้ำงมิ่ง  

18  

3,658  

3,934  

7,592  

2,816 

6  

ไร่  

16  

3,235  

3,273  

6,508  

3,180 

7  

นำหัวบ่อ  

19  

3,969  

4,079  

8,048  

3,388 



8  

นำใน  

11  

2,690  

2,835  

5,525  

2,332 

9  

สว่ำง  

13  

2,542  

2,735  

5,277  

2,289 

10  

เชิงชุม  

10  

2,346  

2,451  

4,797  

1,477 

 

 

รวม  

135  



30,847  

32,416  

63,263  

24,920 

 

 

(ข้อมูลจำกHosXP : 31 ธันวำคม 25๖๐)  

5. อำชีพ  

ประชำกรส่วนใหญ่ของอ ำเภอวังสะพุงประกอบอำชีพเกษตรกรรม มีพื้นท่ีท ำนำ 171,735 ไร่  กำรเกษตรกรรม
ในพื้นท่ีอ ำเภอวังสะพุงส่วนใหญ่เป็นลักษณะเกษตรกรรมก้ำวหน้ำ กล่ำวคือมีกำรใช้ เทคโนโลยีเพื่อกำร
เกษตรกรรม และมีกำรเพำะปลูกแบบครบวงจร โดยมีบริษัทเอกชนร่วมกับส ำนักงำนเกษตร 

๗  

อ ำเภอน ำเมล็ดพันธุ์และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องไปส่งเสริมให้เกษตรกรเพำะปลูก พร้อมท้ังเป็นตลำดรับซื้อ
ผลิตผล ในรำคำท่ีแน่นอน เช่น แตงแคนตำลูป มะเขือเทศ หน่อไม้ฝรั่ง ข้ำวโพดฝักอ่อน มะม่วงพันธุน์้ ำดอกไม้ 
เป็นต้น  

6. กำรศึกษำ  

อ ำเภอวังสะพุงมีสถำนศึกษำต้ังแต่ระดับอนุบำลจนถึงระดับอำชีวศึกษำ มีจ ำนวนนักศึกษำแยก ตำมจ 
ำนวนโรงเรียนดังนี้  

- โรงเรียนสังกัดกรมสำมัญศึกษำ จ ำนวน 7 แห่ง  

- โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนกำรประถมแห่งชำติ จ ำนวน 56 แห่ง  

- โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำเอกชน จ ำนวน 2 แห่ง  

- วิทยำลัยกำรอำชีพ 1 แห่ง อำชีวะ(เอกชน) 1 แห่ง  

7. ศำสนำ  

 ประชำกรส่วนใหญ่นับถือศำสนำพุทธ ร้อยละ 92 และศำสนำคริสต์ ร้อยละ 8 มีข้อมูลทำง ศำสนำดังนี้  

- วัดคริสต์ 4 แห่ง  

- วัดพุทธ 75 แห่ง  

- ส ำนักสงฆ์ 15 แห่ง  



 แหล่งท่องเท่ียว และแหล่งอำรยธรรมโบรำญ ท่ีส ำคัญดังนี้  

1. พิพิธภัณฑ์พระอำจำรย์ฝ้ัน อำจำโร ต้ังอยู่เขตเทศบำลต ำบลพรรณำนคร  

2. เทศกเจดีย์สถำนบรรจุอัฐิหลวงปูุเทศน์ เทสรังสี ต้ังอยู่ท่ีวัดถ้ ำขำม บ้ำนค ำข่ำ ต ำบลไร่ 3. วัดค ำประมง 
(ท่ีต้ังอโรคยศำล) ต้ังอยู่ท่ีบ้ำนค ำประมง ต ำบลสว่ำง  

4. วัดพระธำตุภูเพ็ก มีสุริยปฏิทิน(1 ใน 2 ของโลก) ต้ังอยู่บ้ำนภูเพ็ก ต ำบลนำหัวบ่อ   

8. หลักประกันสุขภำพ  

 ครอบคลุมร้อยละ 99.84 ของประชำกร (เกณฑ์จังหวัดร้อยละ 99.00) ณ วันท่ี 31 ตุลำคม ๒๕๖๐ จำก 
สปสช. 

๘  

โครงสร้ำงขององค์กรสำธำรณสุขอ ำเภอวังสะพุง  

 

แผนท่ีแสดงท่ีต้ังหน่วยบริกำรเขตอ ำเภอวังสะพุง  

และเส้นทำงคมนำคม 

๙  

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค ของกระทรวงสำธำรณสุขใน 
ระดับอ ำเภอ มีกำรควบคุม ก ำกับ ดูแล ประสำนงำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขอย่ำง
ต่อเนื่อง  มีกำรจัดประชุมเพื่อติดตำมงำนเป็นประจ ำทุกเดือนโดยคณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอ (คปสอ.)  มีผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลพระอำจำรย์ฝ้ันเป็นประธำน และมีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนต่ำงๆ  เพื่อช่วยท ำงำนเฉพำะกิจ หรือช่วยให้ค ำแนะน ำปรึกษำต่อภำรกิจ เฉพำะด้ำนท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ัง 3 กลุ่มงำนใน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม ในส่วนกำรบริหำรงำนสำธำรณสุขในพื้นท่ีโดยใช้
หลักกำรบริหำรงำน  

แบบบูรณำกำรในระดับองค์กรประกอบด้วยโรงพยำบำลชุมชนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำล 
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีกำรจัดต้ังกรรมกำรบริหำรเครือข่ำยสุขภำพระดับอ ำเภอ (Cup Board) เพรำะทีม 
สำธำรณสุขระดับอ ำเภอ (District Health team) มีควำมส ำคัญมำกท่ีจะท ำให้เกิดกำรเช่ือมต่อระหว่ำงทุติย
ภูมิ และปฐมภูมิและมีกรรมกำรสุขภำพประสำนสำธำรณสุขระดับอ ำเภอ(คปสอ.) ท ำหน้ำท่ีเป็นกำรประสำน 
แนวรำบกับกรรมกำรบริหำรและพัฒนำสำธำรณสุขระดับอ ำเภอ โดยท่ีแต่ละส่วนรำชกำรตำมโครงสร้ำงกำร 
บริหำรงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสกลนครมีกำรบริหำรจัดกำรตรวจสอบควบคุมก ำกับโดยกำรแต่งต้ัง 
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในเพื่อตรวจสอบระบบบริหำรงำนของทุกหน่วยบริหำรงำนและหน่วยบริกำรทุก 
แห่งเพื่อควำมถูกต้องตำมกฎระเบียบของทำงรำชกำรควำมโปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้เพื่อมอบหมำยงำน 
และติดตำมงำนรวมทั้งบูรณำกำรร่วมกันให้แต่ละส่วนรำชกำรได้รำยงำนผลประจ ำเดือนและประจ ำปีรวมทั้ง 



ติดตำมประเมินผลอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร นอกจำกนี้ เพื่อสำมำรถปฏิบัติงำนสนองควำมต้องกำร 
ของกลุ่มเป้ำหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม จึงได้ให้มีคณะกรรมกำรพัฒนำงำนสำธำรณสุข 
อ ำเภอวังสะพุง ท่ีมีนำยอ ำเภอ และภำคส่วนต่ำงๆ รวมทั้งภำคประชำชนมำเป็นกรรมกำร โดย คณะกรรมกำร
ชุดนี้มีหน้ำท่ีหลักคือ ให้ควำมเห็นชอบในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ และ สนับสนุนในส่ิงท่ีแต่
ละภำคส่วนด ำเนินกำรได้  

๑๐  

 ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร  

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม มีบุคลำกรรวมทั้งส้ิน ๑๒๗ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  
68.50 ภำพรวมอำยุเฉล่ีย 39.28 ปี และอำยุงำนเฉล่ีย 12.64 ปี ในส่วนของสำยงำนประกอบด้วย 2 สำยงำน 
คือ สำยงำนหลัก ได้แก่ พยำบำล นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข แพทย์แผนไทยฯลฯ 
คิด เป็นร้อยละ ๖๘.๕๐ และสำยงำนสนับสนุน เช่น พนักงำนท่ัวไป พนักงำนบริกำร ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
31.50  บุคลำกรส่วนใหญ่ข้ำรำชกำรถึงร้อยละ 48.82 รองลงมำ คือพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข ร้อยละ 
33.07 และ ลูกจ้ำงช่ัวครำว ร้อยละ 18.11 ส ำหรับกำรศึกษำส่วนใหญ่ของบุคลำกรในภำพรวม ระดับปริญญำ
ตรี ร้อยละ  58.27 รองลงมำ ระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 44.09 และ ระดับปริญญำโท ร้อยละ 3.94   

ประเภท  

ท้ังหมด  

ประเภทสำยงำน  

ระดับกำรศึกษำ(คน)  

เพศ (คน)  

อำยุเฉล่ีย  

(ปี) 

อำยุงำน  

เฉล่ีย (ปี) 

จ ำนวน  

ร้อยละ  

สำย  

งำน  

หลัก 



สำยงำน  

สนับสนุน 

<ป.ตรี  

ป.ตรี  

ป.โท  

ป.  

เอก 

ชำย  

หญิง 

1. ข้ำรำชกำร  

62  

48.82  

62  

0  

4  

53  

5  

0  

21  

41  

44.50  

22.46 

2. ลูกจ้ำงประจ ำ  

0  

0  



0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0 

3. พนักงำนรำชกำร  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0 

4. ลูกจ้ำงช่ัวครำว  

23  



18.11  

17  

6  

10  

13  

0  

0  

2  

21  

26.00  

1.95 

5. พนักงำน  

กระทรวง   

สำธำรณสุข 

42  

33.07  

8  

34  

42  

8  

0  

0  

17  

25  

38.52  



4.00 

รวม  

127  

100.0  

87  

40  

56  

74  

5  

0  

40  

87  

39.28  

12.64 

ร้อยละ  

100.00  

 

 

68.50  

31.50  

44.09  

58.27  

3.94  

0.00  

31.50  



68.50 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรให้ควำมร่วมมือของแต่ละประเภทบุคลำกร  

ประเภทบุคลำกร  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรให้ควำมร่วมมือ 

1.ข้ำรำชกำร  

ควำมก้ำวหน้ำในสำยวิชำชีพ กำรแต่งต้ังโยกย้ำย เล่ือนระดับ  กำรเล่ือนเงินเดือน ท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 

2.ลูกจ้ำงประจ ำ  

สวัสดิกำรหลังเกษียณอำยุ กำรขยำยเวลำควำมครอบคลุมในกำร รักษำพยำบำล 

3. พนักงำนรำชกำร  

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี เงินเดือนท่ีเหมำะสมสวัสดิกำรท่ีดี 

4. ลูกจ้ำงช่ัวครำว  

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ และควำมมั่นคงของกำรท ำงำน  สวัสดิกำรท่ีดี 

5. พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข  

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี เงินเดือนท่ีเหมำะสม สวัสดิกำรท่ีดี 

 

 

   

 สินทรัพย์ 

๑๑  



 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม มีอำคำรสถำนบริกำร อุปกรณ์ เครื่องมือทำงกำรแพทย์ท่ีส ำคัญ  มี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมทั้งส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอื่นๆท่ีส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร กำรให้บริกำร และกำร 
ปฏิบัติงำน ดังนี้  

สถำนบริกำร  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 1 แห่ง โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 14 แห่ง  

ส่ิงอ ำนวยควำม  

สะดวก 

เครื่องปรับอำกำศ, ภูมิทัศน์, ลำนจอดรถ, ห้องประชุม,คลีนิคบริกำรรักษำ, ศูนย์บริกำรแพทย์แผนไทย,ปูำย
ประชำสัมพันธ์,, ระบบรักษำควำมปลอดภัย 

อุปกรณ์  

คอมพิวเตอร์, FAX, โทรศัพท์, เครื่องเสียง, รถยนต์ , รถจักรยำนยนต์ , อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์, กล้องโปรเจ็ค
เตอร ,ตู้เก็บ ควำมเย็น,อุปกรณ์ท่ีใช้ปูองกันตนเอง 

เทคโนโลยี  

Internet ,VDO Conference ,Software,เทคโนโลยีส่ือกำรสอนประกอบกำรจัดอบรมบุคลำกรสำธำรณสุขใน
แต่ละระดับ, Point to Point, wifi 

 

 

 กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ  
ประกอบด้วยด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และด้ำนกำรก ำกับท่ีดี 

กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

เนื้อหำสำระส ำคัญของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

1. พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ. 2522 

ควบคุมคุณภำพของอำหำร โดยมุ่งคุ้มครองผู้บริโภค เป็นส ำคัญ ซึ่งวิธีกำรในกำรควบคุมจะเน้นไปท่ีเรื่อง ของ
กำรขออนุญำต กำรตรวจสอบ กำรขึ้นทะเบียน  รวมทั้งในเรื่องของกำรโฆษณำเกี่ยวกับอำหำรด้วย 

งำนคุ้มครองผู้บริโภค   



และเภสัชสำธำรณสุข 

2. พระรำชบัญญัติวิชำชีพเวช กรรม พ.ศ.2525 

เพื่อควบคุมกำรประกอบวิชำชีพเวชกรรมและคุ้มครอง ควำมปลอดภัยของประชำชนให้รัดกุมยิ่งขึ้น 

งำนพัฒนำบุคลำกร 

3. พระรำชบัญญัติกำร  

สำธำรณสุข 2535 และแก้ไข เพิ่มเติม 

กำรควบคุมและก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรอนำมัย ส่ิงแวดล้อม เช่น กำรก ำจัดส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย เหตุ ร ำคำญ 
กิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

งำนอนำมัยส่ิงแวดล้อม และโรคไม่ติดต่อ 

4. พระรำชบัญญัติส่งเสริมและ พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  พ.ศ.2540 

ก ำหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และควำม คุ้มครองคนพิกำรเพื่อมิให้มีกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น 
ธรรมเพรำะเหตุสภำพทำงกำยหรือสุขภำพ รวมทั้งให้ คนพิกำรมีสิทธิได้รับส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็น 
สำธำรณะและควำมช่วยเหลืออื่นจำกรัฐ ตลอดจนให้ รัฐต้องสงเครำะห์คนพิกำรให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีและ 
พึ่งตนเองได้ 

งำนส่งเสริมสุขภำพ 

5. พระรำชบัญญัติคุ้มครองและ ส่งเสริมภูมิปัญญำกำรแพทย์ แผนไทย 2542 

เพื่อให้มีมำตรกำรคุ้มครองและส่งเสริมให้เอกชน  ชุมชนและองค์กรเอกชนตระหนักถึงคุณค่ำของภูมิ ปัญญำ
กำรแพทย์แผนไทยและสมุนไพรและมีส่วนร่วม ในกำรอนุรักษ์ พฒันำ และใช้ประโยชน์อย่ำงยั่งยืน 

งำนคุ้มครองผู้บริโภคและ เภสัชสำธำรณสุข 

6. พระรำชบัญญัติประกอบโรค ศิลปะ 2542 

กำรควบคุมกำรประกอบโรคศิลปะ เช่น กำรตรวจโรค  กำรวินิจฉัยโรค กำรบ ำบัดโรค กำรปูองกันโรค กำร 
ส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภำพ กำรผดุงครรภ์ 

งำนพัฒนำคุณภำพและ รูปแบบบริกำร 

7. พระรำชบัญญัติกำรแพทย์ ฉุกเฉิน 2551 

กำรปฏิบัติกำรฉุกเฉิน เช่น กำรบ ำบัดรักษำผู้ปุวย ฉุกเฉิน และกำรปูองกันกำรเจ็บปุวยฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 

งำนอนำมัยส่ิงแวดล้อม และโรคไม่ติดต่อ 

 



 

๑๒  

กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

เนื้อหำสำระส ำคัญของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

8. พระรำชบัญญัติวิชำชีพกำร สำธำรณสุขชุมชน พ.ศ.2556 

เพื่อพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ท่ัวประเทศให้มี มำตรฐำน
เดียวกัน โดยต้ังสภำกำรสำธำรณสุขชุมชน  ก ำหนดและควบคุมมำตรฐำนกำรประกอบวิชำชีพมิให้ แสวงหำ
ผลประโยชน์โดยมิชอบจำกประชำชน 

งำนพัฒนำบุคลำกร 

9. พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ  2558 

กำรเฝูำระวังโรค และกำรควบคุมโรคติดต่อ  

งำนควบคุมโรคติดต่อ 

10. พระรำชบัญญัติอ ำนวย ควำมสะดวก พ.ศ.2558 

ประชำชนจะต้องขออนุญำตจำกส่วนรำชกำรและ กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรอนุญำตบำงฉบับไม่ได้ ก ำหนด
ระยะเวลำ เอกสำรและหลักฐำนท่ีจ ำเป็น   

รวมถึงขั้นตอนในกำรพิจำรณำไว้ท ำใหเ้ป็นอุปสรรคต่อ ประชำชนในกำรยื่นค ำขออนุญำตด ำเนินกำรต่ำง ๆ  
ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมำยกลำงท่ีจะก ำหนดขั้นตอนและ ระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต และมีกำรจัดต้ัง 
ศูนย์บริกำรร่วมเพื่อรับค ำร้องและศูนย์รับค ำขอ อนุญำต ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับกำร ขอ
อนุญำตซึ่งจะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ ประชำชน 

งำนประกนัสุขภำพ 



11. พระรำชบัญญัติสถำน ประกอบกำรเพื่อสุขภำพ พ.ศ. 2559 

ควบคุมดูแลกิจกำรสปำ ซึ่งมีกำรอำบน้ ำ นวด หรืออบ ตัว กำรนวดเพื่อสุขภำพหรือเพื่อเสริมควำมงำม ซึ่งไม่ 
เข้ำข่ำยเป็นสถำนบริกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำน บริกำร และกำรด ำเนินกำรในลักษณะเดียวกันท่ี 
ด ำเนินกำรอยู่ในสถำนพยำบำลตำมกฎหมำยว่ำด้วย สถำนพยำบำล ให้เป็นไปอย่ำงมีมำตรฐำน 

งำนคุ้มครองผู้บริโภคและ เภสัชสำธำรณสุข 

12. พระรำชบัญญัติรักษำ  

ก  

ควำมสะอำด และควำม  

เรียบร้อยของบ้ำนเมือง พ.ศ.  2535  

ใช้บังคับในเขตเทศบำล รักษำควำมสะอำดในท่ี สำธำรณะและสถำนสำธำรณะ กำรดูแลรักษำสนำม หญ้ำและ
ต้นไม้ในถนนและสถำนสำธำรณะ  

กำรห้ำมท้ิงส่ิงปฏิกูลมูลฝอยในท่ีสำธำรณะและสถำน สำธำรณะ กำรให้อ ำนำจหน้ำท่ีของเจ้ำพนักงำน ท้องถิ่น
หรือพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี 

งำนอนำมัยส่ิงแวดล้อม 

13. พระรำชบัญญัติส่งเสริม คุณภำพส่ิงแวดล้อมแห่งชำติ  พ.ศ. 2535 

กำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพส่ิงแวดล้อมแห่งชำติท่ี ใช้ บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีมำตรกำรควบคุมและ แก้ไข
ปัญหำส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงพอเพียงสมควร ปรับปรุง 

งำนอนำมัยส่ิงแวดล้อม 

 

 

๑๓ 

กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

เนื้อหำสำระส ำคัญของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

14. พระรำชบัญญัติควำม ปลอดภัย อำชีว  

อนำมัยและสภำพแวดล้อมใน กำรท ำงำน พ.ศ. 2554 



ส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน อย่ำงเหมำะสม กับศักยภำพและวัยและให้มีงำนท ำ  และพึง
คุ้มครองผู้ใช้แรงงำนให้ได้รับควำมปลอดภัย  และมีสุขภำพอนำมัยท่ีดีในกำรท ำงำน ได้รับรำยได้ สวัสดิกำร 
กำรประกันสังคม และประสิทธิประโยชน์ อื่นท่ีเหมำะสมแก่กำรด ำรงชีพ และพึงจัดให้มีหรือ ส่งเสริมกำรกำร
ออมเพื่อกำรด ำรงชีพเมื่อพ้นวัยท ำงำน  ระบบแรงงำนสัมพันธ์ที่ทุกฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ในกำร
ด ำเนินกำร  

งำนประกนัสุขภำพ  

งำนอนำมัยส่ิงแวดล้อม 

1๕. พระรำชบัญญัติ  

หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  พ.ศ. 2545 

ส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณสุขได้ ท่ัวถึงและมีประสิทธิภำพ ให้จ่ำยเงินกองทุน โดยค ำนึง 
กำรพัฒนำกำรบริกำรสำธำรณสุขในเขตพื้นท่ีไม่มี หน่วยบริกำรเพียงพอ หรือมีกำรกระจำยหน่วยบรกิำร อย่ำง
เหมำะสม 

งำนประกนัสุขภำพ 

1๖. พระรำชบัญญัติสุขภำพ แห่งชำติ พ.ศ. 2550 

หนุนเสริมกลไกต่ำงๆ ท่ีมีอยู่แล้ว ไม่ว่ำจะเป็นกลไก ของรัฐบำลท่ีจ ำแนกเป็นกระทรวง ทบวง กรม ต่ำงๆ 
กลไกภำยใต้พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริม  

สุขภำพ (สสส.) กลไกภำยใต้พ.ร.บ.หลักประกัน สุขภำพแห่งชำติ(สปสช.) กลไกภำยใต้พ.ร.บ. สถำบันวิจัย
ระบบสำธำรณสุข (สวรส.) ให้ผสำนตัวเข้ำ หำกัน เพื่อช่วยกันท ำงำนพัฒนำสุขภำพหรือสุขภำวะ ท่ีมุ่งสู่ทิศทำง 
“สร้ำงน ำซ่อม” ร่วมกนัต่อไป ดังท่ี ปรำกฏในภำพนี ้

งำนประกนัสุขภำพ 

 

 

๑๔ 

บทท่ี 3  

กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก  

ควำมหมำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนถือเป็นเครื่องมือส ำคัญอย่ำงหนึ่งท่ีองค์กำรจะน ำมำใช้ในกำร บริหำรงำนบุคคล 
เพรำะท้ังผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต่ำงจะได้รับประโยชน์จำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนขึ้นมำใช้



ร่วมกัน ผู้บริหำรจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด ไว้ กำรมอบหมำย
หน้ำท่ีและกำรส่ังกำรสำมำรถท ำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมี  

ควำมยุติธรรมและน่ำเช่ือถือ เนื่องจำกมีท้ังหลักฐำนและหลักเกณฑ์ท่ีผู้บริหำรสำมำรถช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงำน 
ยอมรับผลกำรประเมินได้โดยงำนในส่วนของผู้ปฏิบัติงำน มำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้ถือเป็นส่ิงท่ีท้ำทำยท่ีท ำให้เกิด 
ควำมมุ่งมั่นท่ีจะไปให้ถึงเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนมีควำมถูกต้องมำกขึ้น เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีกรอบหรือ 
แนวทำงในกำรปรับปรุงงำนและกำรพฒันำศักยภำพ เพื่อน ำไปสู่มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ีท้ังผู้ปฏิบัติงำนและ 
ผู้บริหำรองค์กำรได้รวมกันก ำหนดไว้เพื่อคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนและควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำร  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standard) กำรบริหำรงำนบุคคลนับเป็นภำรกิจท่ี ส ำคัญยิ่งประกำร
หนึ่งของกำรบริหำรองค์กำร เนื่องจำกเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนท ำให้กำรพัฒนำองค์กำรบรรลุตำม วัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยท่ีวำงไว้ กำรบริหำรบุคคลเป็นกระบวนกำรท่ีเกี่ยวข้องตัวกับตัวบุคคลในองค์กำร  นับต้ังแต่กำรสรร
หำบุคคลมำปฏิบัติงำน กำรบรรจุแต่งต้ัง กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ไปจนถึง กำรให้บุคคลพ้น
จำกงำน ท้ังนี้เพื่อให้องค์กำรได้คนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมประพฤติดีมำปฏิบัติงำน  ซึ่งกำรท่ีองค์กำร
จะได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังกล่ำวมำปฏิบัติงำนนั้น จ ำเป็นต้องสร้ำงเครื่องมือส ำคัญคือกำร ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance Standard) ขึ้นมำใช้ในกำรวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่ง ผลท่ีได้จำกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นข้อมูลท่ีองค์กำรน ำไปใช้ในกำรพิจำรณำกำรเล่ือนขั้นเล่ือน ต ำแหน่ง กำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน กำรโอนย้ำย กำรให้พักงำน และกำรให้พ้นจำกงำนโดยท่ัวไป แล้ว กำรท่ีจะ
ท ำให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงบริสุทธิ์ยุติธรรมและเช่ือถือได้นั้น องค์กำร มักจะสร้ำง
เครื่องมือประกอบอีกส่วนหนึ่งขึน้มำใช้ในกำรพิจำรณำประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือท่ีต้องใช้ก็คือ   

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standard) ท้ังนี้เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบผลงำนระหว่ำง 
บุคคลท่ีปฏิบัติงำนอย่ำงเดียวกัน โดยองค์กำรต้องท ำกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไว้เป็นหลักเกณฑ์ท่ี 
ชัดเจนก่อนแล้ว เมื่อด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมำตรฐำนท่ีองค์กำรได้ 
ก ำหนดไว้  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับค ำว่ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standard)  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ได้ให้ควำมหมำยว่ำเป็นผลกำรปฏิบัติงำนในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่ง ถือว่ำ
เป็นเกณฑ์ท่ีน่ำพอใจหรืออยู่ในระดับท่ีผู้ปฏิบัติงำนส่วนใหญ่ท ำได้ กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะ เป็น
ลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำในงำนท่ีต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในกำร 
พิจำรณำก ำหนดมำตรฐำนหลำย ๆ ด้ำน ด้วยกัน อำทิ ด้ำนปริมำณ คุณภำพ ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำยหรือ 
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำน เนื่องจำกมำตรฐำนของงำนบำงประเภทจะออกมำในรูปแบบของปริมำณ ในขณะท่ี 
บำงประเภทอำจออกมำในรูปของคุณภำพองค์กำร จึงจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสม 
และสอดคล้องกับลักษณะของงำนประเภท นั้น ๆ 

๑๕  

วัตถุประสงค์  



1. เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรท่ีแสดง ถึงรำยละเอียด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของกิจกรรม/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 2. เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กำร/กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนถือเป็น เครื่องมืออย่ำงหนึ่งในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (ตำม PM 5) ท่ีมุ่งไปสู่กำรบริหำรคุณภำพท่ัวไปท้ัง องค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ท้ังนี้ เพื่อให้กำรท ำงำนของส่วนรำชกำรได้มำตรฐำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย ได้ผลิตผลหรือกำร บริกำรท่ีมี
คุณภำพ เสร็จรวดเร็วทันตำมก ำหนดเวลำนัดหมำย มีกำรท ำงำนปลอดภัยเพื่อกำรบรรลุข้อก ำหนดท่ี ส ำคัญ
ของกระบวนกำร  

ประโยชน์ของมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  

หำกจะพิจำรณำถึงประโยชน์ท่ีองค์กำรและบุคคลในองค์กำรจะได้รับจำกกำรก ำหนด มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
ขึ้นใช้ก็พบว่ำมีด้วยกันหลำยประกำร ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  กำรสร้ำงแรงจูงใจ กำร
ปรับปรุงงำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ดังนี้  

1. ด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถ ปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง กำรเปรียบเทียบผลงำนท่ีท ำได้กับท่ีควรจะเป็นมีควำมชัดเจน มองเห็นแนวทำงใน กำรพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดผลได้มำกขึ้น และช่วยให้มีกำรฝึกฝนตนเองให้เขำสู่มำตรฐำนได้  

2. ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นส่ิงท ำให้เรำเกิดควำมมุ่งมั่นไปสู่ มำตรฐำนผู้ปฏิบัติงำนท่ี
มีควำมสำมำรถจะเกิดควำมรู้สึกท้ำทำยผู้ปฏิบัติงำนท่ีมุ่งควำมส ำเร็จจะเกิด ควำมมำนะ พยำยำม ผู้ปฏิบัติงำน
จะเกิดควำมภำคภูมิใจและสนุกกับงำน  

3. ด้ำนกำรปรับปรุงงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบว่ำผลงำนท่ีมี คุณภำพจะต้อง
ปฏิบัติอย่ำงไร ช่วยให้ไม่ต้องก ำหนดรำยละเอียดของงำนทุกครั้ง ท ำให้มองเห็นแนวทำงในกำร ปรับปรุงงำน
และพัฒนำควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน และช่วยให้สำมำรถพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำและเป็น ประโยชน์ต่อ
กำรเพิ่มผลผลิต  

4. ด้ำนกำรควบคุมงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นเครื่องท่ีผู้บังคับบัญชำใช้ควบคุม กำร ปฏิบัติงำน
ผู้บังคับบัญชำสำมำรถมอบหมำยอ ำนำจหน้ำท่ีและส่งผ่ำนค ำส่ังได้ง่ำยข้ึน ช่วยให้สำมำรถด ำเนินงำน ตำมแผน
ง่ำยขึ้นและควบคุมงำนได้ดีขึ้น  

5. ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนช่วยให้กำรประเมินผลกำร ปฏิบัติงำนเป็นไป
อย่ำงมีหลักเกณฑ์ ปูองกันไม่ให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรู้สึกกำรเปรียบเทียบ  ผลกำร
ปฏิบัติงำนท่ีท ำได้กับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมีควำมชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนยอรับผลกำร ประเมินได้ดี
ขึ้น  

ขั้นตอนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย  

1. เลือกงำนหลักของแต่ละต ำแหน่งมำท ำกำรวิเครำะห์โดยดูรำยละเอียดจำกแบบบรรยำย ลักษณะงำน (Job 
Description)   



2. พิจำรณำวำงเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดไว้ล่วงหน้ำว่ำต้องกำรผลงำนลักษณะใดจำกต ำแหน่ง นั้น ไมว่่ำจะเป็น
ปริมำณงำน คุณภำพงำน หรือวิธีกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดท่ีต้ังไว้ต้องไม่ขัดกับ นโยบำย 
หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนหรอืองค์กำร 

๑๖  

3. ประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำหน่วยงำนทุกหน่วยงำนและผู้ปฏิบัติงำน ในต ำแหน่งนั้น ๆ 
เพื่อปรึกษำและหำข้อตกลงร่วมกัน  

4. ช้ีแจงและท ำควำมเข้ำใจกับผู้ปฏิบัติงำนและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนท่ีก ำหนดไว้  

5. ติดตำมดูกำรปฏิบัติงำนแล้วน ำมำเปรียบเทียบกับมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้  

6. พิจำรณำปรับปรุงหรือแก้ไขมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้ใหม่ตำมควำมเหมำะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของ มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน เกณฑ์ท่ีองค์กำรมักก ำหนดเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ เกณฑ์ด้ำนปริมำณงำน และ
ระยะเวลำท่ีปฏิบัติคุณภำพของงำน  

ลักษณะกำรแสดงออกขณะปฏิบัติงำน ซึ่งกล่ำวได้โดยละเอียด ดังนี้  

1. ปริมำณงำนและระยะเวลำท่ีปฏิบัติเป็นกำรก ำหนดว่ำงำนต้องมีปริมำณเท่ำไร และควรจะ ใช้เวลำปฏิบัติ
มำกน้อยเพียงใดงำนจึงจะเสร็จ ดังนั้นงำนลักษณะเช่นนี้จะไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วย ปริมำณหรือ
ระยะเวลำท่ีปฏิบัติได้  

2. คุณภำพของงำน เป็นกำรก ำหนดว่ำผลงำนท่ีปฏิบัติได้นั้นควรมีคุณภำพดีมำกน้อยเพียงใด โดยส่วน ใหญ่มัก
ก ำหนดว่ำคุณภำพของงำนจะต้องมีควำมครบถ้วน ประณีต ถูกต้องเช่ือถือได้ ประหยัดท้ังเวลำและ ทรัพยำกร  

3. ลักษณะกำรแสดงออกขณะปฏิบัติงำน งำนบำงต ำแหน่งไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วย คุณภำพหรือ
ปริมำณ แต่เป็นงำนท่ีต้องปฏิบัติโดยกำรใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพำะบำงอย่ำงประกอบ ดังนั้น กำรก ำหนด
ลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องแสดงออกไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ ผู้ปฏิบัติงำนทรำบว่ำต้องปฏิบัติ
อย่ำงไร เนื่องจำกกำรแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมอำจส่งผลเสียต่อ ภำพลักษณ์ขององค์กำรและขวัญก ำลังใจ
ของเพื่อนร่วมงำนอย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำรก ำหนดมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนส ำหรับต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ใน
องค์กำรมีควำมเหมำะสมและเป็นท่ียอมรับของผู้ปฏิบัติงำน ผู้ท ำหน้ำท่ี ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
จะต้องค ำนึงถึงส่ิงส ำคัญบำงประกำรนั่นก็คือ ต้องเป็นมำตรฐำนท่ีผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ำยสำมำรถยอมรับได้โดยท้ัง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นพ้องต้องกนัว่ำมำตรฐำนมีควำมเป็น ธรรม ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนสำมำรถ
ปฏิบัติได้ตำมท่ีก ำหนดไว้ ลักษณะงำนท่ีก ำหนดไว้ในมำตรฐำนต้องสำมำรถวัด ได้เป็นจ ำนวนเปอร์เซ็นต์หรือ
หน่วยอื่น ๆ ท่ีสำมำรถวัดได้มีกำรบันทึกไว้ให้เป็นลำยลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้ เป็นท่ีรับรู้และเข้ำใจตรงกัน 
และสุดท้ำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ีก ำหนดไว้ต้องสำมำรถเปล่ียนแปลงได้ท้ังนี้ ต้องไม่เป็นกำรเปล่ียนแปลง
เพรำะผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถปฏิบัติได้ตำมมำตรฐำน กำรเปล่ียนแปลงควรมีสำเหตุ เนื่องมำจำกกำรท่ี
หน่วยงำนมีวิธีปฏิบัติงำนใหม่หรือน ำอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้มำใช้ปฏิบัติงำน  

  



๑๗  

กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก  

 ของส ำนักงำนสำธำรณสขอ ำเภอวังสะพุง  

กระบวนงำน :   

ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักในแต่ละขั้นตอนออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 2. เพื่อให้
เกิดควำมเข้ำใจกระบวนกำรท ำงำนตำมภำรกิจหลักร่วมกันท้ังภำยในและภำยนอก ๓. เพื่อประกนัควำมส ำเร็จ
ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำ  

นิคมได้รับมอบหมำยให้ร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอืน่ท่ีเกี่ยวข้อง 4. เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนตำมตำมภำรกิจหลักมีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้  

ขอบเขต  

คู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม คือ คู่มือส ำหรับ ปฏิบัติงำน
ตำมปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ มอบหมำย ซึ่ง
หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนเมื่อได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนตำมโครงกำรพิเศษ หรือมอบหมำยให้ บริหำร
โครงกำรท่ีต้องด ำเนินท้ังอ ำเภอ คู่มือครอบคลุมข้ันตอน ๑) รับมอบหมำยภำรกิจตำมภำรกิจหลัก ๒)  รวบรวม
ข้อมูลของโครงกำรท่ีได้รับมอบหมำย ๓) จัดท ำร่ำงกำรปฏิบัติตำมโครงกำร ๔) เตรียมข้อมูล/กำร น ำเสนอ
ของโครงกำร ๕) ประชุมคณะท ำงำน เพื่อวำงกรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำน ๖)แจ้งแนวทำงปฏิบัติ ตำม
โครงกำรให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ ๗) จัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ เตรียมสถำนท่ี ฯ ๘) ด ำเนินงำน กิจกรรม
ตำมโครงกำร และ ๙) ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร และ๑๐. สรุปผล/ รำยงำนผล
กำรด ำเนินโครงกำร /ส้ินสุดโครงกำร ซึ่งรำยละเอียดในคู่มือน ำเสนอขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน  และ
ผู้เกี่ยวข้องท่ีส ำคัญ โดยน ำเสนอในรูปผังกระบวนกำร และสำมำรถน ำคู่มือไปประกอบกำรปฏิบัติงำนใน ส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน   

  

๑๘  

Work Flow กระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม  เพื่อ
ประโยชน์ในกำรช่วยท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรท ำงำนตำมภำรกิจหลักท่ีง่ำยข้ึน จึงแสดง เป็นภำพ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนกำรท ำงำน  

(Work Flow) 



ผังงำน  

(Flow Chart) 

ระยะเวลำ  

ผู้รับผิดชอบ*  

(ต ำแหน่ง/กลุ่ม/ฝ่ำย) 

๑. รับมอบหมำยภำรกิจตำม ภำรกิจหลัก 

 

 

 

 

สำธำรณสุขอ ำเภอ 

๒. รวบรวมข้อมูลของโครงกำรท่ี ได้รับมอบหมำย 

cccc 

ภำยใน  

2 วัน 

ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ ท่ีรับผิดชอบโครงกำร 

๓. จัดท ำร่ำงกำรปฏิบัติตำม โครงกำร 

cccc 

ภำยใน  

2 วัน 

ผู้รับผิดชอบงำนท่ี  

เกี่ยวข้อง 

๔. เตรียมข้อมูล/กำรน ำเสนอของ โครงกำร 

cccc 

ภำยใน  



๗ วัน 

ผู้รับผิดชอบงำนท่ี  

เกี่ยวข้อง 

๕. ประชุมคณะท ำงำน เพื่อวำง กรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำน 

 

 

1-๕ วัน  

สำธำรณสุขอ ำเภอ 

๖. แจ้งแนวทำงปฏิบัติตำม  

โครงกำรให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 

cccc 

2-๗ วัน  

งำนธุรกำร 

๗. จัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำวัสดุ  อุปกรณ์ เตรียมสถำนท่ี ฯ 

cccc 

ภำยใน  

๑5 วัน 

งำนพัสดุ,ผู้รับผิดชอบ งำนท่ีเกี่ยวข้อง 

๘. ด ำเนินงำนกิจกรรมตำม  

โครงกำร 

cccc 

ระบุไว้ใน  

โครงกำร 

ผู้รับผิดชอบงำนท่ี  

เกี่ยวข้อง 



๙. ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรม ระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร 

No  

ม่ 

Yes 

1-2 วัน  

สำธำรณสุขอ ำเภอ 

๑๐. สรุปผล/รำยงำนผลกำร ด ำเนินโครงกำร /ส้ินสุดโครงกำร 

 

 

1-2 วัน  

ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ ท่ีรับผิดชอบโครงกำร 

 

 

ขั้นตอนกำร: ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอืน่ท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รบั
มอบหมำย  จุดเริ่มต้น และส้ินสุดของกระบวนกำร  

 กำรตัดสินใจ เช่น กำรก ำหนดกำรปฏิบัติ กำรอนุมัติ  

 กิจกรรมกำร และกำรปฏิบัติงำน   

c 

 แสดงถึงทิศทำงหรือกำรเคล่ือนไหวของำน  

 จุดเช่ือมต่อระหว่ำงขั้นตอน  

๑๙  

กระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม  

1. รับมอบหมำยภำรกิจตำมภำรกิจหลัก  

2. รวบรวมข้อมูลของโครงกำรท่ีได้รับมอบหมำย  

3. จัดท ำร่ำงกำรปฏิบัติตำมโครงกำร  

4. เตรียมข้อมูล/กำรน ำเสนอของโครงกำร  



5. ประชุมคณะท ำงำน เพื่อวำงกรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำน  

6. แจ้งแนวทำงปฏิบัติตำมโครงกำรให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ  

7. จัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ เตรียมสถำนท่ี ฯ  

8. ด ำเนินงำนกิจกรรมตำมโครงกำร  

9. ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร  

10. สรุปผล/รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร /ส้ินสุดโครงกำร 

๒๐  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน  

จำกแผนผัง/ขั้นตอนกำร กระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำนสำธำรณสุข อ ำเภอวังสะพุง ไป
ด ำเนินกำร ๑๐ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี ๑ รับมอบหมำยภำรกิจตำมภำรกิจหลัก   

 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำนสำธำรณสุข อ ำเภอวังสะ
พุง โดยภำรกิจหลักนี้นับเฉพำะ โครงกำรท่ีได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนตำมโครงกำรพิเศษ หรือ มอบหมำยให้
บริหำรโครงกำรท่ีต้องด ำเนินท้ังอ ำเภอ เนื่องจำกเป็นโครงกำรท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำ นิคม
ปฏิบัติโดยตรงต่อผู้รับบริกำร และภำคเครือข่ำย โดยเมื่อได้รับมอบภำรกิจให้ปฏิบัติดังนี้  

 (๑) ลงรับหนังสือ/ค ำส่ัง โดยงำนธุรกำร   

 (๒) เสนอหนังสือ/ค ำส่ัง เพื่อสำธำรณสุขอ ำเภอวินิจฉัยส่ังกำร มอบหมำยงำนให้ผู้ช่วยสำธำรณสุข อ ำเภอกลุ่ม
งำน /ฝ่ำย ท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำร  

   

ขั้นตอนท่ี ๒ รวบรวมข้อมูลของโครงกำรท่ีได้รับมอบหมำย   

 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ ท่ีได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินงำนตำม โครงกำรพิเศษ หรือมอบหมำยให้ บริหำร
โครงกำรท่ีต้องด ำเนินท้ังอ ำเภอ ให้ปฏิบัติดังนี้  

 (๑) รวบรวมข้อมูลของโครงกำร เช่น ตัวโครงกำร ค ำส่ัง คู่มือท่ีเกี่ยวข้องตำมโครงกำรท่ีได้รับ มอบหมำย โดย
หำกขำดส่วนใดไปให้ติดตำมจำกผู้เกี่ยวข้อง   

 (๒) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๒ วันท ำกำร หลังจำกได้รับมอบหมำยจำก สำธำรณสุขอ ำเภอ 
ตำมข้ันท่ี ๑ ข้อท่ี ๒   

   

ขั้นตอนท่ี ๓ จัดท ำร่ำงกำรปฏิบัติตำมโครงกำร   



 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบงำน เมื่อได้รับข้อมูลตำมข้ันตอนท่ี ๒ ให้ปฏิบัติดังนี้  (๑) ตัว
โครงกำร ค ำส่ัง คู่มือท่ีเกี่ยวข้องตำมโครงกำรท่ีได้รับมอบหมำย มำจัดท ำเป็นร่ำงขั้นตอน  กำรจัดกิจกรรม
โครงกำร ระบุวันเริ่มต้น กำรด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอน อำจท ำเป็นแบบปฏิทินเวลำ/กิจกรรม หรือ แบบ Time 
line ท่ีเข้ำใจง่ำย และระบุผู้รับผิดชอบรำยกิจกรรมให้ชัดเจน   

 (๒) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๒ วันท ำกำร หลังจำกได้รับจำกได้รับข้อมูลตำม ขั้นตอนท่ี ๒ 
ข้อ ๑  

ขั้นตอนท่ี ๔ เตรียมข้อมูล/กำรน ำเสนอของโครงกำร  

 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบงำน เมื่อได้รับข้อมูลตำมข้ันตอนท่ี ๓ ให้ปฏิบัติดังนี้  (๑) จัดท ำ
เอกสำร ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงกำร ค ำส่ัง คู่มือท่ีเกี่ยวข้องตำมโครงกำรท่ี ปฏิทิน เวลำ/กิจกรรม หรือแบบ 
Time line จ ำนวนชุดตำมคณะท ำงำนท่ีจะเข้ำประชุมในขั้นที่ ๕  
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 (๒) จัดท ำกำรน ำเสนอ ได้แก่ ไฟล์น ำเสนอโครงกำร (ถ้ำจ ำเป็นต้องมี)   

 (๓) ท ำหนังสือเสนอผู้มีอ ำนำจลงนำม เพื่อเชิญประชุมคณะท ำงำน   

 (๔) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑-๓ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๓ วันท ำกำร หลังจำกได้รับจำกได้รับเอกสำร ท้ังหมดจำก
ขั้นตอนท่ี ๓ ข้อ ๑  

ขั้นตอนท่ี ๕ ประชุมคณะท ำงำน เพื่อวำงกรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำน  

 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบงำน เมื่อด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ี ๔ แล้วให้ปฏิบัติดังนี้  (๑) ส่ง
หนังสือเชิญคณะท ำงำนประชุม (หนังสือตำมข้ันท่ี ๔ ข้อ ๓)  

 (๒) จัดประชุมเพื่อวำงกรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำน (จ ำนวนครั้งตำมเหมำะสมของโครงกำร)  ๑. น ำ
เสนอกำรด ำเนินกำรในท่ีประชุม โดยใช้จัดท ำเอกสำร ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงกำร  ค ำส่ัง คู่มือท่ีเกี่ยวข้อง
ตำมโครงกำรท่ี ปฏิทินเวลำ/กิจกรรม หรือแบบ Time line และ ไฟล์น ำเสนอโครงกำร (ถ้ำ จ ำเป็นต้องมี) 
ตำมข้ันตอนท่ี ๔  

 ๒. รวบรวมมติกรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำนจำกท่ีประชุม  

 ๓. เรียบเรียงมติเป็นกรอบ หรือแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำร  

 (๓) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๑-๕ วันท ำกำร (ตำมควำมเร่งด่วนของโครงกำร)    

ขั้นตอนท่ี ๖ แจ้งแนวทำงปฏิบัติตำมโครงกำรให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ  

 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบงำน เมื่อได้รับข้อมูลตำมข้ันตอนท่ี ๕ ให้ปฏิบัติดังนี้  (๑) เสนอ
หนังสือแก่ผู้มีอ ำนำจเพื่อลงนำม   



 (๒) แนบหนังสือตำมข้อ (๑) ด้วยเอกสำร น ำเสนอกำรด ำเนินกำรในท่ีประชุม โดยใช้จัดท ำเอกสำร  ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น ตัวโครงกำร ค ำส่ัง คู่มือท่ีเกี่ยวข้องตำมโครงกำรท่ี ปฏิทินเวลำ/กิจกรรม หรือแบบ Time line  
และ ไฟล์น ำเสนอโครงกำร (ถ้ำจ ำเป็นต้องมี) และ กรอบกำรท ำงำน/ปรับกำรท ำงำนจำกท่ีประชุม  (๓) ส่ง
หนังสือพร้อมเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องให้ ผู้เกี่ยวข้องตำมโครงกำรทรำบ   (๔) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑-๓ ให้แล้ว
เสร็จภำยใน ๑-๕ วันท ำกำร (ตำมควำมเร่งด่วนของโครงกำร)  

ขั้นตอนท่ี ๗ จัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ เตรียมสถำนท่ี ฯ   

 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ ท่ีรับผิดชอบงำนพัสดุ เมื่อได้รับงบประมำณ หรือเมื่อยืมเงินทดรองรำชกำร แล้ว ให้
ปฏิบัติดังนี้  

 (๑) เสนอหนังสือแก่ผู้มีอ ำนำจเพื่อขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุตำมโครงกำร   (๒) จัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุตำม
โครงกำร  

 (๓) มอบพัสดุตำมโครงกำรให้ผู้รับผิดชอบโครงกำร   

 (๔) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑-๓ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วันท ำกำร (ตำมควำมเร่งด่วนของโครงกำร) 
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ขั้นตอนท่ี ๘ ด ำเนินงำนกิจกรรมตำมโครงกำร  

 ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบงำน ให้ปฏิบัติดังนี้  

 (๑) ซักซ้อมกำรปฏิบัติก่อนเริ่มกิจกรรมตำมโครงกำร   

 (๒) ด ำเนินกิจกรรมตำม ปฏิทินเวลำ/กิจกรรม หรือแบบ Time line และกรอบท่ีคณะท ำงำนท ำไว้ ตำมข้ันท่ี 
๕  

 (๔) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑-๓ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วันท ำกำร (หรือตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้ ตำม
โครงกำร)  

ขั้นตอนท่ี ๙ ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร  

 กรณีเป็นโครงกำรท่ีมีกิจกรรมต่อเนื่อง มีระยะเวลำเตรียมกำร หรือรูปแบบกำรท ำงำนท่ีเป็นงำนใหม่  หรือไม่
เคยท ำมำก่อน ให้ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบงำน ให้ปฏิบัติดังนี้  

 (๑) ประชุมคณะท ำงำน หรือ หำรือผู้เกี่ยวข้องถอดบทเรียนตำมโครงกำร เพื่อหำช่องทำงในกำร ปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินโครงกำร  

 (๒) ด ำเนินกำรขั้นนี้ จ ำนวนรอบของกำรปรับปรงุงำนขึ้นกับควำมยำกง่ำย และมติของคณะท ำงำน   (๔) ให้
ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑-๓ ใหด้ ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมเท่ำท่ีจ ำเป็น  

ขั้นตอนท่ี ๑๐ สรุปผล/รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร  



 เมื่อส้ินสุด กล่ำวคือภิจกรรมสุดท้ำยของโครงกำรจบลงให้ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอ หรือผู้รับผิดชอบ งำน ให้
ปฏิบัติดังนี้  

 (๑) ประชุมคณะท ำงำน หรือ หำรือผู้เกี่ยวข้องถอดบทเรียนตำมโครงกำร เพื่อหำช่องทำงในกำร ปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินโครงกำร   

 (๒) เปรียบเทียบกำรด ำเนินโครงกำร กับแนวทำงตำมคู่มือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม เพื่อหำทำงปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนต่อไป  (๓) ท ำหนังสือ
รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมข้อ ๒ และข้อ ๓  

 (๔) ให้ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑-๓ ภำยในวัน ๑๕ วันท ำกำร หรือตำมควำมเหมำะสมเท่ำท่ีจ ำเป็น 
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บทท่ี 4  

ระบบกำรป้องกัน/กำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในภำรกิจหลัก  

ระบบกำรป้องกัน/กำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในภำรกิจหลัก  

ปัจจุบันรัฐบำลได้มีมำตรกำรเน้นหนักเกี่ยวกับกำรปูองกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครำชกำร และ
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี รวมทั้งปฏิรูประบบบริหำรรำชกำรโดยกำรปรับปรุงคุณภำพ 
ข้ำรำชกำรในกำรท ำงำนโดยเน้นผลงำน กำรมีคุณภำพ ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรมีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร 
ประชำชน ส ำหรับหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีหลักในกำรตรวจสอบกำรทุจริต เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรปูองกัน
และ ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

ส ำหรับค ำว่ำ "ทุจริต" มีกฎหมำยหลำยฉบับท่ีก ำหนดนิยำมควำมหมำยไว้ เช่น ประมวล กฎหมำยอำญำ  
มำตรำ 1(1) "โดยทุจริต" หมำยควำมว่ำเพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเอง
หรือ ผู้อื่น  

พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่ำด้วยกำรปูองกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2542 (แก้ไข เพิ่มเติม 
พ.ศ.2550 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตต่อหน้ำท่ี" หมำยควำมว่ำ ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ อย่ำงใด
ในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ี หรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ท่ีอำจท ำให้ผู้อื่นเช่ือว่ำมี ต ำแหน่ง
หรือหน้ำท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีนั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหำ 
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น  

ในส่วนของกำรปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรโดยทุจริต ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน  พ.ศ. 
2551 มำตรำ 85 (2) บัญญัติว่ำ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรโดยทุจริต เป็นกำร กระท ำผิด
วินัยอย่ำงร้ำยแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก กำรทุจริตตำมพระรำชบัญญัติข้ำรำชกำรพลเรือนนั้น มี หลัก
หรือองค์ประกอบท่ีพึงพิจำรณำ 4 ประกำร คือ  



1. มีหน้ำท่ีรำชกำรท่ีต้องปฏิบัติรำชกำร ผู้มีหน้ำท่ีจะปฏิบัติหน้ำท่ีอยู่ในสถำนท่ีรำชกำรหรือนอกสถำนท่ี 
รำชกำรก็ได้ ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมำยบังคับไว้โดยเฉพำะว่ำต้องปฏิบัติในสถำนท่ีรำชกำรและกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
รำชกำรนั้นไม่จ ำเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลำท ำงำนตำมปกติ อำจปฏิบัติในวันหยุดรำชกำรหรือนอกเวลำ 
รำชกำรก็ได้ กำรพิจำรณำว่ำมีหน้ำท่ีรำชกำรหรือไม่ มีแนวพิจำรณำดังนี้  

1.1 พิจำรณำจำกกฎหมำยหรือระเบียบท่ีก ำหนดหน้ำท่ีไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยระบุว่ำผู้ด ำรง ต ำแหน่งใด
เป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีในเรื่องใด  

1.2 พิจำรณำจำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ท่ี ก.พ.จัดท ำ  

1.3 พิจำรณำจำกค ำส่ังหรือกำรมอบหมำยของผู้บังคับบัญชำ  

1.4 พิจำรณำจำกพฤตินัย ท่ีสมัครใจเข้ำผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้ำท่ีรำชกำรท่ีตนต้องรับผิดชอบ  เช่น ก.พ. 
ได้พิจำรณำเรื่องประจ ำแผนกธุรกำรของโรงพยำบำลซึ่งไม่มีหน้ำท่ีรับส่งเงินแต่ได้รับฝำกเงินจำกพยำบำล 
อนำมัยผู้มีหน้ำท่ีรับส่งเงิน และกำรรับฝำกเงินนั้นมิใช่รับฝำกเงินฐำนะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็นกำรรับฝำกเป็น 
ทำงรำชกำรเพื่อน ำไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินว่ำ "ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ.วนิิจฉัยว่ำ 
ประจ ำแผนกผู้นั้นมีหน้ำท่ีรำชกำรท่ีต้องน ำเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น ำเงินส่งลงบัญชีและน ำเงินไปใช้ส่วนตัวถือ
เป็น กำรทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำร  

2.ได้ปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรโดยมิชอบหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรโดยมิชอบ  

"ปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำร" หมำยควำมว่ำ ได้มีกำรกระท ำลงไปแล้ว 
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"ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำร" หมำยควำมว่ำ มีหน้ำท่ีรำชกำรท่ีต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติหรืองด เว้นไม่
กระท ำกำรตำมหน้ำท่ี กำรท่ีไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท ำกำรตำมหน้ำท่ีนั้นจะเป็นควำมผิดฐำนทุจริตต่อ 
หน้ำท่ีรำชกำรก็ต่อเมื่อได้กระท ำโดยเป็นกำรจงใจท่ีจะไม่ปฏิบัติกำรตำมหน้ำท่ี โดยปรำศจำกอ ำนำจหน้ำท่ีจะ
อ้ำง ได้ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้ำเป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้นก็ยังถือไม่ได้ว่ำเป็นกำรละเว้น
กำร ปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรท่ีจะเป็นควำมผิดฐำนทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำรส่วนจะเป็นควำมผิดฐำนใดต้องพิจำรณำ 
ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป  

"มิชอบ" หมำยควำมว่ำ ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบของทำงรำชกำร ค ำส่ังของผู้บังคับบัญชำ มติ ของ
คณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของรำชกำรหรือท ำนองคลองธรรม  

3. เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้  

"ผู้อื่น" หมำยถึงใครก็ได้ท่ีจะได้รับประโยชน์จำกกำรท่ีรำชกำรผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมิชอบ 
"ประโยชน์" หมำยถึง ส่ิงท่ีได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอำจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่ำงอื่นท่ีมิใช่ 
ทรัพย์สิน เช่น กำรได้รับบริกำร เป็นต้น  



"มิควรได้" หมำยถึง ไม่มีสิทธ์โดยชอบธรรมท่ีจะได้รับประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีนั้น 4. โดย
มีเจตนำทุจริต กำรพิจำรณำว่ำกำรกระท ำใดเป็นกำรทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำรหรือไม่นั้นจะต้อง พิจำรณำลงไป
ถึงเจตนำของผู้กระท ำด้วยว่ำมีเจตนำทุจริตหรือมีจิตอันช่ัวร้ำยคิดเป็นโจร ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี รำชกำรหรือละ
เว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรโดยมุ่งท่ีจะให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ท่ีมิควรได้ซึ่งหำกกำร สอบสวน
พิจำรณำได้ว่ำ ข้ำรำชกำรผู้อื่นใดกระท ำผิดวินัยฐำนทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำร คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อ วันท่ี 21 
ธันวำคม 2536 ว่ำกำรลงโทษผู้กระท ำผิดวินัยฐำนทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำร ซึ่งควรลงโทษเป็น ไล่ ออกจำก
รำชกำร กำรน ำเงินท่ีทุจริตไปแล้วมำคืนหรือมีเหตุอันควรปรำณีอื่นใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ ตำมนัย 
หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวำคม 2536 รวมท้ังอำจจะถูกยึด 
ทรัพย์และด ำเนินคดีอำญำ เนื่องจำกเป็นควำมผิดมูลฐำน ตำมมำตรำ 3(5) แห่งพระรำชบัญญัติปูองกันและ 
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และควำมผิดอำญำฐำนเป็นเจ้ำพนักงำนปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำร
โดย มิชอบ เพื่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยทุจริต ตำมมำตรำ 
157  แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ ซึ่งต้องระวำงโทษจ ำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับต้ังแต่สองพันถึงสอง
หมื่นบำท หรือท้ังจ ำท้ังปรับ  

หำกข้ำรำชกำรผู้ใดกระท ำผิดวินัยฐำนทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถำนเดียว รวมท้ังอำจจ ำคุกและ ยึด
ทรัพย์ ดังนั้น ข้ำรำชกำรทุกคนควรพึงละเว้นกำรทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำรโดยเห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชำติ 
เป็นส ำคัญ ให้สมกับกำรเป็นข้ำรำชกำรในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของปัญหำกำรละเว้นกำรปฏิบัติงำนซึ่ง เป็น
ปัญหำท่ีท ำให้เกิดผลกระทบและควำมเสียหำยต่อพี่น้องประชำชนท้ังทำงอ้อมและทำงตรง ท ำให้ผลประโยชน์ 
ไม่ตกถึงมือประชำชนอย่ำงแท้จริง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกุ่มมีเจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรด ำเนินงำนให้
เกิด ควำมโปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้เพื่อให้องค์กรเป็นหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจให้ เกิดผลตำมเป้ำประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อประชำชนในพื้นท่ีอย่ำงแท้จริง  

ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงำนตำมภำรกิจใด ๆ ก็ตำม ขึ้นอยู่กับกำรบริหำรงำน กล่ำวคือกำร 
บริหำรงำนท่ีดีจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรมีประสิทธิภำพ สำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ในแต่ละ 
ขั้นตอนของกำรด ำเนินงำน และในทำงตรงข้ำมแม้ว่ำกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี มีควำม 
เป็นไปได้ทำงเทคนิค งบประมำณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตำมแต่ถ้ำกำรบริหำรจัดกำรไม่ดี กำร 
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจนั้นก็ไม่สำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้ 
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ระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคมได้ก ำหนด
มำตรฐำนจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก ดังนี้  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

- หมวด 5 กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มำตรำ 29 ในกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริกำร ประชำชนหรือ
กำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกนั ให้ส่วนรำชกำรแต่ละแห่งจัดท ำแผนภูมิข้ันตอน และ



ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรรวมทั้งรำยละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ท่ีท ำกำรของส่วน 
รำชกำรและในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของส่วนรำชกำร เพื่อให้ประชำชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้ำตรวจดูได้  

- หมวด 6 กำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำร มำตรำ 33 ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีกำรทบทวนภำรกิจ ของตน
ว่ำภำรกิจใดมีควำมจ ำเป็นหรือสมควรท่ีจะได้ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ โดยค ำนึงถึงแผนกำรบริหำรรำชกำร 
แผ่นดิน นโยบำยของคณะรัฐมนตรี ก ำลังเงินงบประมำณของประเทศ ควำมคุ้มค่ำของภำรกิจและสถำนกำรณ์ 
อื่นประกอบกัน  

- หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำขนมำตรำ 37 ในกำร ปฏิบัติ
รำชกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริกำรประชำชนหรือติดต่อประสำนงำนในระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน ให้ส่วน 
รำชกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำนและประกำศให้ประชำชนและข้ำรำชกำรทรำบเป็นกำร
ท่ัวไป  ส่วนรำชกำรใดมิได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนใดและ ก.พ.ร. พิจำรณำเห็นว่ำงำนนัน้ มีลักษณะ
ท่ีสำมำรถ ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จได้ หรือส่วนรำชกำรได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่ำ
เป็นระยะเวลำ ท่ีล่ำช้ำเกินสมควร ก.พ.ร. จะก ำหนดเวลำแล้วเสร็จให้ส่วนรำชกำรนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ มำตรำ 
42 เพื่อให้กำร ปฏิบัติรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนรำชกำรท่ีมี
อ ำนำจออกกฎระเบียบ   

ข้อบังคับหรือประกำศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนรำชกำรอื่น มีหน้ำท่ีตรวจสอบว่ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ 
ประกำศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก ซ้ ำซ้อนหรือควำมล่ำช้ำ ต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของส่วน 
รำชกำรอื่นหรือไม่ เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมโดยเร็วต่อไป มำตรำ 43 กำรปฏิบัติรำชกำรใน 
เรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่ำเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพื่อประโยชน์ในกำรรักษำ
ควำม มั่นคงของประเทศ ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน หรือกำร
คุ้มครองสิทธิ  

ส่วนบุคคล จึงให้ก ำหนดเป็นควำมลับได้เท่ำท่ีจ ำเป็น  

- หมวด 8 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร มำตรำ 45 นอกจำกกำรจัดให้มีกำรประเมินผลตำม  มำตร 9 (3) 
แล้ว ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วน รำชกำร
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร ควำม คุ้มค่ำใน
ภำรกิจ ท้ังนี้ ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำท่ี ก.พ.ร. ก ำหนด มำตรำ 47 ในกำรประเมินผล กำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรงำนบุคคล ให้ส่วนรำชกำรประเมินโดยค ำนึงถึงผลกำร  
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ปฏิบัติงำนเฉพำะตัวของข้ำรำชกำรผู้นั้นในต ำแหน่งท่ีปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงำนท่ีข้ำรำชกำร
ผู้ นั้นสังกัดได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรผู้นั้น  

 ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม พ.ศ.25๖๑  



ข้อ 3 ข้ำรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกุ่มทุกคน มีหน้ำท่ีด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม กฎหมำย เพื่อ
รักษำประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลำงทำงกำรเมือง อ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรแก่ประชำชน ตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล โดยจะต้องยึดมั่นในค่ำนิยมหลัก 10 ประกำรดังนี้  

1) กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  

3) กำรมีจิตส ำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  

4) กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับ ซ้อน  

5) กำรยืนหยัดท ำในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย  

6) กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  

7) กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 8) กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 9) กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กร  

10) กำรสร้ำงจิตส ำนึกให้ประชำชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกัน พัฒนำ ชุมชนให้น่ำอยู่คู่
คุณธรรมและดูแลสภำพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน  

   

ข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพรรณำนิคม ได้ก ำหนดข้อบังคับจรรยำข้ำรำชกำรส ำนักงำนสำธำรณสุข อ ำเภอ
วังสะพุงเพื่อเป็นกรอบมำตรฐำนในกำรประพฤติปฏิบัติตนของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และพนักงำน กระทรวง
สำธำรณสุข ให้มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมเป็นธรรม ธ ำรงไว้ซึง่ศักดิ์ศรีและ เกียรติภูมิของ
ข้ำรำชกำร อันจะท ำให้ได้รับกำรยอมรับเช่ือถือและศรัทธำจำกประชำชนท่ัวไปไว้ดังนี้  

ข้อ 1 ควำมซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  

1.1 ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต  

1.2 ใช้ทรัพยำกรขององค์กรอย่ำงประหยัด และโปร่งใส เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทำงรำชกำร 1.3 ปฏิบัติ
หน้ำท่ีอย่ำงเต็มก ำลังควำมรู้ ควำมสำมำรถ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของทำงรำชกำรเป็นส ำคัญ 1.4 รับผิดชอบ
ต่อผลกำรกระท ำของตนเอง และมุ่งมั่น แก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลำด  

ข้อ 2 กำรมีจิตส ำนึกมุ่งบริกำรและให้ค ำปรึกษำ  

2.1 ให้บริกำรแก่ส่วนรำชกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมกันด้วย ควำมเต็มใจ  

2.2 ให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน ข้อ 3 กำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน  



3.1 ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมุ่งประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของงำนเพื่อให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 3.2 
ขยัน อุทิศตน และมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  

3.3 ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมสำมัคคี มีน้ ำใจ เพื่อให้บรรลุภำรกิจของหน่วยงำน 
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3.4 พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง  

ข้อ 4 กำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเป็นธรรม  

4.1 ตัดสินใจบนหลักกำร ข้อเท็จจริง เหตุผลเพื่อควำมยุติธรรม  

4.2 ไม่มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี  

ข้อ 5 กำรด ำรงชีวิตตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

5.1 วำงแผนกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีเป้ำหมำย พร้อมท่ีจะเผชิญต่อกำรเปล่ียนแปลง  

5.2 ใช้จ่ำยอย่ำงคุ้มค่ำ มีเหตุผล และไม่ฟุุมเฟือยเกินฐำนะของตนเอง  

5.3 ปฏิบัติตำมหลักศำสนำ รู้จักพึ่งตนเองและลด ละ เลิกอบำยมุข  

ข้อ 6 กำรยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง  

6.1 ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน  

6.2 กล้ำหำญ และยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง  

6.3 ปฏิบัติตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่ำงท่ีดีแก่เพื่อนข้ำรำชกำร  

ข้อ 7 ควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้  

7.1 เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรภำยในขอบเขตของกฎหมำย  

7.2 พร้อมรับกำรตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของกำรตรวจสอบ  

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540  

ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 มุ่งเน้นกำรประเมินควำมโปร่งใสของ หน่วยงำน
ของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติกำรเปิดเผยและกำรตรวจสอบได้มิติกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพและ มิติของ
กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ในลักษณะของกำรจัดเตรียม ควำม
พร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำร เอกสำร หลักฐำนและระดับกำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นส่วนท่ี 
สนับสนุนให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำรเพื่อรองรับกำรประเมินผลจำก 
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  



ตำมมำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ อันจะส่งให้กำรพัฒนำระบบบริหำรรำชกำร 
แผ่นดินและกำรใช้สิทธิตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 ของภำครัฐและประชำชน 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยและมีควำมสอดคล้องกับนโยบำย
กำร บริหำรของรัฐบำลท่ีต้องกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำงรำชกำรและส่ือ
สำธำรณะ อื่นได้อย่ำงกว้ำงขวำง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสหน่วยงำน
ภำครัฐ มี  

ควำมส ำคัญ ต่อกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีคุณค่ำและมีประสิทธิภำพ โดยเป็นกระบวนกำรท่ีหน่วยงำนภำครัฐได้ 
ด ำเนินกำรเพื่อยกระดับมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตสำมำรถเปิดเผยและตรวจสอบได้จำก
ทุก ฝ่ำยรวมทั้งกำรให้ กำรบริกำรแก่ประชำชนบนพื้นฐำนของควำมเท่ำเทียมและมีมำตรฐำนเป็นหนึ่งเดียว
มำตรฐำน และตัวชี้วัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐท่ีก ำหนดภำยใต้ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ.  2540 มีประโยชน์ท้ังต่อภำคประชำชน และหน่วยงำนภำครัฐ ดังนี้  

ประโยชน์ต่อภำคประชำชน  

1) ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรับบริกำรดำนข้อมูล ข่ำวสำรและกระบวนกำรท ำงำนอื่น ๆ  จำก
เจ้ำหน้ำท่ีและหน่วยงำนของรัฐ 
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2) สำมำรถรับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำง ถูกต้องและรวดเร็ว  

3) สำมำรถตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้  

4) มีควำมเข้ำใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม  

5) สำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร ำเนินกำรในกิจกรรมต่ำง ๆ ของ หน่วยงำนภำครัฐโดยเฉพำะกำรใช้ ช่อง
ทำงผ่ำน พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540  

ประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐ  

1) มีข้อก ำหนดและหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนท่ีก ำหนด ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ รำชกำร 
พ.ศ.2540  

2) มีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรท่ีสอดคล้องกับควำมโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนกำร 
ด ำเนินกำรท่ีสำมำรถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนกำร  

3) มีหลักเกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด แนวทำงกำรประเมินผลและสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัด ดังกล่ำว
เป็นตัวแบบในกำรประเมินตนเอง ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540  

4) หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมควำม
พร้อม ในกำรรองรับกำรตรวจประเมนิของหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรตรวจประเมินตำมกฎหมำยหรือ
เพื่อกิจกำรอื่น  



5) ได้ส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำงรำชกำรและสำมำรถพัฒนำระบบกลไก ในกำร
บริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสของ 
หน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มำตรฐำนมีควำมครอบคลุมแนวคิด และกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีแสดง 
ถึงควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและ
กำร ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของภำคประชำชนและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มำตรฐำน
ควำม โปร่งใส  

กำรส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ โดยมี 
ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำน กำรบริหำรงำน 5 ประกำร ได้แก่  

1. กำรจัดท ำและเผยแพร่โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำน  

2. กำรจัดท ำวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  

3. กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน  

4. กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  

5. กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน มำตรฐำนและตัวชี้วัด ควำม
โปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน  

มำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน เป็นมำตรฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ หน่วยงำน
ภำครัฐท่ีสะท้อนให้เห็นถึงกำรท ำหน้ำท่ีโดย ควำมซื่อสัตย์สุจริตไม่มีกำรเลือกปฏิบัติและกำรขจัดข้อ โต้แย้งท่ีไม่
เป็นธรรมโดยเป็น กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรให้บริกำรกำรเลือกใช้ช่องทำงกำร ให้บริกำรรวมไป
ถึงกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน โดยมี ตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำร ให้บริกำรแก่
ประชำชน 6 ประกำร ได้แก่ 
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1. กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน  

2. กำรให้บริกำรตำมหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ  

3. กำรเลือกใช้ช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีเหมำะสมกับกำรให้บริกำร  

4. กำรจัดให้มีช่องทำงและกลไกในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของประชำชน  

5. กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร  

6. กำรจัดท ำระบบข้อมูลทำงสถิติและสรุปผลกำรให้บริกำรแก่ประชำชน  

ซึ่งเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย กำรตรวจสอบได้และกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของ รำชกำร
และกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรฐัของภำคประชำชนตำมเจตนำรมณ์ ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร ของ
รำชกำร พ.ศ.2540  



กำรประเมินกำรประเมินควำมสมบูรณ์ของขั้นตอนและกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนโดยพิจำรณำจำก ระดับ
ควำมสมบูรณ์ของข้อมูลข่ำวสำรและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐในเชิงคุณภำพท่ีมี 
ควำมก้ำวหน้ำในด้ำนข้อมูลข่ำวสำร หลักฐำนและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนท่ีมีคุณภำพมำตรฐำนและ 
ประสิทธิภำพท่ีเพิ่มขึ้น  

กำรปฏิบัติงำนท่ีมีมำตรฐำนและประสิทธิภำพท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีกำรวัดค่ำของควำมสมบูรณ์ของ กระบวนกำร
และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มีมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล เป็นมำตรฐำน เกี่ยวกับ
กำรเปิดเผยให้เห็นถึงระบบกำรติดตำมและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภำพโดยเป็น กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ และ
ตัวชี้วัดส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนกำรพฒันำระบบกำรประกันคุณภำพภำยในของ 
หน่วยงำนกำรจัดให้มีกลไกกำรตรวจสอบท้ังภำยในและภำยนอกท่ีมีควำมเป็นอิสระกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เกี่ยวกับกำรติดตำมและประเมินผลและกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรติดตำม และ
ประเมินผล กำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐโดยมีตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส  

ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 5 ประกำรได้แก่  

1. กำรจัดท ำหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 2. กำรจัดให้มีระบบ
และกลไกกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ท่ีเหมำะสม  

3. กำรจัดให้มีระบบและกลไกกำรปฏิบัติกำรเพื่อรองรับกำรตรวจประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอก  (External 
Audit) ท่ีเป็นอิสระ  

4. กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 5. กำร
รำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีมำตรฐำนควำม โปร่งใสด้ำน
กำรเปิดเผยและกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เป็นมำตรฐำนในกำรเปิดเผยและกำรส่งเสริม สิทธิกำร
เข้ำถึงกำรรับรู้ ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรกำรจัดระบบและช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรพัฒนำ 
ศักยภำพของระบบข้อมูลข่ำวสำรเพื่อกำรบริหำรควำมโปร่งใสและกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนซึ่งเป็นไป
ตำม พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540  

กลไกลกำรำตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือในกำรติดตำมและประเมินผล วิธีกำรประเมิน พิจำรณำจำก กำร
ปฏิบัติกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนท่ีมีควำมสอดคล้องกับแผนงำน งบประมำณควำม 
รับผิดชอบและระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และพิจำรณำผลกำรปฏิบัติกำรของ 
หน่วยงำนเกณฑ์มำตรฐำนกำรประเมิน  

1. มีกำรก ำหนดหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงำนภำยในหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำร ปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
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2. มีกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีภำยใต้ตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ กำร
ประจ ำปี  



3. มกีำรประเมินกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของแต่ละส่วนงำนภำยใน หน่วยงำน โดยพิจำรณำจำกผลกำรน ำ 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลำ  

หลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติของหน่วยงำน หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรและหน่วยงำนได้มีกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
ตำมหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นกำรให้บริกำรตำมแนวทำงและระบบท่ี 
หลำกหลำย เช่น กำรบริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง หรือกำรให้กำรบริกำรท่ีเหมำะสมกับภำรกิจและอ ำนำจ
หน้ำท่ีของ หน่วยงำน เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้องแก่
ประชำชนผู้มำรับบริกำร  

วิธีกำรประเมิน  

จำกกำรให้บริกำรตำมหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีหน่วยงำนก ำหนดไว้ว่ำมีหรือไม่มีกำรให้บริกำรตำม หลักเกณฑ์
และขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ อย่ำงไรและพิจำรณำจำกควำมหลำกหลำยในกำรให้บริกำรแก่ ประชำชน
เกณฑ์มำตรฐำนกำรประเมิน  

1. มีกำรให้กำรบริกำรตำมหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้  

2. มีกำรให้กำรบริกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด  

3. มีกำรให้บริกำรเรียงตำมล ำดับก่อน - หลัง  

กำรท่ีหน่วยงำนได้มีกำรก ำหนดและด ำเนินกำรเพือ่พัฒนำ ระบบกำรให้คุณให้โทษและกำรจัดท ำกิจกรรม กำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน โดยเป็นกำรก ำหนดรูปแบบและ 
เกณฑ์มำตรฐำนในกำรพิจำรณำให้โทษแก่บุคลำกรท่ีกระท ำควำมผิดตำมกฎระเบียบของรำชกำรและจริยธรรม
ของ หน่วยงำนรวมทัง้กำรสนับสนุนและให้รำงวัลแก่บุคลำกรท่ีมีควำมขยันหมั่นเพียรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีท้ังนี้
เพื่อเป็น กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสและยุติธรรม วิธีกำร
ประเมิน พิจำรณำจำกกำรก ำหนดและด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำระบบกำรให้ คุณ ให้โทษ และกำรสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจแก่ บุคลำกรในหน่วยงำน และพิจำรณำจำกขั้นตอนและกระบวนกำรพัฒนำระบบกำร ให้คุณ/ให้โทษ
แก่บุคลำกรใน หน่วยงำน  

ส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในภำพรวม เพื่อให้มีติดตำมประเมินผลกำร ปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและเพื่อพัฒนำระบบ กำรติดตำมและประเมินผลของหน่วยงำนโดยมีกำร ก ำหนด
หลักเกณฑ์และตัวชี้วัดท่ี สะท้อนให้เห็นประสิทธิภำพ/ผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนรวมท้ังมี กำร
ก ำหนดวิธีกำรประเมินผลตำมหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดท่ีก ำหนดไว้และมีกำรเผยแพร่ หลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดและ 
วิธีกำรประเมินให้บุคลำกร/สำธำรณชนได้รับทรำบ  

กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมประเมินผลกำรท ำงำนของหน่วยงำน เกณฑ์มำตรฐำนกำรประเมิน 1. มีกำรจัด
แผนงำนกิจกรรม/โครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ ประชำชนในกำรติดตำมและ ประเมินผลกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน เช่น กำรจัดเวทีประชำคม/สำธำรณะ  



2. มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรท่ีมำจำกภำคประชำชน เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร ติดตำม
และประเมินผลกำรท ำงำนของหน่วยงำน  

ก ำหนดไว้โดยจะต้องมีกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนให้เป็นที่รับทรำบ โดยท่ัวไป 
วิธีกำรประเมิน พิจำรณำจำกกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตำมแผน  
ปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
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1. พิจำรณำจำกช่องทำงในกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน กำรจัดท ำ รำยงำนผล
กำรประเมินกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีพร้อมท้ังวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคในกำร ด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรปฏิบัติกำรประจ ำปี  

2. มีกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีให้เป็นที่รับรู้ของบุคคลท้ัง ภำยใน
และภำยนอกหน่วยงำนท่ีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน และทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนหลักฐำน 
ประกอบกำรตรวจสอบ/ข้อมูลท่ีต้องกำร  

มำตรกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน  

กำรควบคุม หมำยถึง กระบวนกำรท่ีกระท ำให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนได้ด ำเนินกำรไปตำมแผนท่ีก ำหนด ไว้ 
หรือถ้ำจะให้ควำมหมำยท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบำทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมำยถึง กำรบังคับให้กิจกรรมต่ำงๆ  
เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนดไว้ จำกควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำเมื่อมีกำรศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ปรำกฏ ว่ำไม่เป็นไปตำมทิศทำง กรอบ หรือข้อก ำหนดท่ีวำงไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหำรจะต้องด ำเนินกำรอย่ำง
หนึ่งจะ แก้ไขปรับปรุงให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผนดังกล่ำว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก ำหนดไว้  

กำรควบคุมอำจแบ่งตำมลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ  

1. กำรควบคุมผลกำรปฏิบัติงำน (Product Control) เป็นกำรควบคุมผลผลิตของโครงกำรเพื่อจัดกำร ให้
โครงกำรผลิตได้ปริมำณตำมท่ีก ำหนดไว้ในแผน เรียกว่ำ กำรควบคุมปริมำณ (Quantity Control) และ 
ควบคุมให้ผลผลิตท่ีได้มีลักษณะและคุณสมบัติตำมท่ีก ำหนดไว้เรียกว่ำกำรควบคุม คุณภำพ (Quality 
Control)  กำรควบคุมในข้อนี้รวมถึงกำรควบคุมเวลำของโครงกำรด้วย คือกำรควบคุมให้โครงกำรสำมำรถ
ผลิตผลงำนได้ ปริมำณและคุณภำพตำมช่วงเวลำท่ีก ำหนดไว้  

2. กำรควบคุมบุคลำกร (Personal of Staff Control) เป็นกำรควบคุมพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของ 
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนโครงกำร โดยควบคุมให้ปฏิบัติงำนตำมวิธีท่ีก ำหนดไว้และให้เป็นไปตำมก ำหนดกำร
โครงกำร  ควบคุมและบ ำรุงขวัญพนักงำน ควำมประพฤติ ควำมส ำนึกในหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบตลอดจน
ควบคุมด้ำน ควำมปลอดภัยของพนักงำนด้วย  



3. กำรควบคุมด้ำนกำรเงิน (Financial Control) ได้แก่ กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย (Cost - Control) กำร ควบคุม
ทำงด้ำนงบประมำณ (Budget Control) ตลอดจนกำรควบคุมทำงด้ำนบัญชีต่ำงๆ ท้ังนี้เพื่อให้โครงกำร เสีย
ค่ำใช้จ่ำยต่ ำสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยควำมบริสุทธิ์ยุติธรรม  

4. กำรควบคุมทรัพยำกรทำงกำยภำพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ กำรควบคุมกำรใช้ จ่ำย
ทรัพยำกรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อำคำรและท่ีดินตลอดจนแรงงำนในกำรเป็นปัจจัยน ำเข้ำของ 
โครงกำรเพื่อให้เกิดกำรประหยัดในกำรใช้ทรัพยำกรดังกล่ำว  

5. กำรควบคุมเทคนิควิธีกำรปฏิบัติงำน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ กำรควบคุม ก ำกับ
ดูแลเทคนิคและวิธีกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมหลักวิชำท่ีก ำหนดไว้ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนประเภทนั้น ๆ  โดย
จะต้องควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเข้ำใจง่ำย เช่น โครงกำรพัฒนำสังคม วัฒนธรรม กำรส่งเสริม 
ประชำธิปไตย หรือโครงกำรพัฒนำชนบท เป็นต้น 

32  

ควำมส ำคัญของกำรติดตำมและกำรควบคุม  

ควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรติดตำมและกำรควบคุมนั้น อำจพิจำรณำได้จำกประเด็น
ต่อไปนี้  

1. เพื่อให้แผนบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่ำเป็นวัตถุประสงค์ท่ีส ำคัญ ท่ีสุด
ของกำรติดตำมและกำรควบคุมโครงกำร ท้ังนี้เพรำะวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยถือเป็นหัวใจส ำคัญของ 
โครงกำร หำกไม่มีกำรยึดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เรำก็ไม่ทรำบว่ำจะท ำโครงกำรนี้ไปท ำไม 
เมื่อ เป็นเช่นนี้ กำรติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ท่ีจะช่วยประคับประคองให้โครงกำรบรรลุส่ิงท่ี
มุ่งหวัง ดังกล่ำวจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีส ำคัญยิ่งของผู้บริหำรโครงกำร  

2. ช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย ผู้บริหำรท่ีดีจะต้องควบคุมเวลำและค่ำใช่จ่ำยของโครงกำรโดยกำร 
เสนอแนะเทคนิควิธีกำรปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภำพให้ซึ่งจะสำมำรถลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรลงไปได้มำก  
ท ำให้สำมำรถน ำทรัพยำกรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงกำรอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้  

3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้ำงขวัญก ำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงำน กำรติดตำมควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นกำรจับผิด เพื่อ
ลงโทษ แต่เป็นกำรแนะน ำช่วยเหลือโดยค ำนึงถึงผลส ำเร็จของโครงกำรเป็นส ำคัญ เพรำะฉะนั้นผู้นิเทศงำน 
และผู้ควบคุมงำนท่ีดีมักจะได้รับกำรต้อนรับจำกผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกกระตือรือร้น เพรำะมีพี่
เล้ียง มำช่วยแนะน ำ ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก ำลังใจท่ีจะปฏิบัติงำนต่อสู้กับปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ก็จะมี
มำกขึ้น  

4. ช่วยปูองกันและควำมเสียหำยรุนแรงท่ีอำจจะเกิดขึ้นได้ โครงกำรบำงโครงกำรถ้ำมีกำรควบคุมไม่ดี พออำจ
เป็นสำเหตุให้เกิดควำมเสียหำยใหญ่หลวงได้ และหำกพบควำมเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุกำรณ์ท่ี เรียกว่ำ 
"สำยเกินแก้" ก็จะไม่เกิดขึ้น  



5. ท ำให้พบปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้นเนื่องมำจำกโครงกำรนั้น ท้ังนี้ในขณะท่ีท ำกำรติดตำมและควบคุมนั้น  ผู้บริหำร
จะมองเห็นปัญหำอันเป็นผลกระทบต่ำง ๆ ของโครงกำรหลำยประกำร จึงจะสำมำรถจัดหำมำตรกำรใน กำรปู
องกันแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง เช่น โครงกำรสร้ำงถนนเข้ำไปในถิ่นทุรกันดำร อำจก่อให้เกิดปัญหำกำรลักลอบ ตัด
ไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสำยนั้นเป็นเส้นทำงขนส่ง เป็นต้น  

6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้เห็นเป้ำหมำยวัตถุประสงค์หรือมำตรฐำนของงำนได้ชัดเจนขึ้น โดยปกติ 
โครงกำรต่ำง ๆ มักจะก ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยไว้อย่ำงหลวม ๆ หรือใช้ค ำท่ีค่อนข้ำงจะเป็น
นำมธรรมสูง  เช่น ค ำว่ำพัฒนำ ขยำย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท ำให้ผู้ปฏิบัติงำน หรือแม้กระท่ัง
ผู้บริหำรมอง ไม่เห็นเป้ำหมำยได้ชัดเจน ไม่อำจปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีถูกต้องได้ เมื่อมีกำรติดตำมและ
ควบคุมโครงกำร จะต้องมีกำรท ำให้วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยรวมทั้งมำตรฐำนต่ำง ๆ ชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้
สำมำรถเปรียบเทียบ และท ำกำรควบคุมได้  

กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรติดตำมและกำรควบคุมเป็นเครื่องมือส ำคัญของกระบวนกำรบริหำรและ กระบวนกำร
วำงแผน ท ำให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ นโยบำยท่ีก ำหนดไว้กำรติดตำมและกำร ควบคุมนั้นเป็น
กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีกำรแยกกันอย่ำงอิสระ กล่ำวคือเมื่อมีกำรติดตำม ดูผลกำร
ท ำงำนว่ำเป็นอย่ำงไรแล้ว ก็ต้องมีกำรควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงำนดังกล่ำวให้ไปสู่ทิศทำงท่ีต้องกำร  และ
ในทำงกลับกันใครหรือหน่วยงำนใดก็ตำมท่ีจะท ำหน้ำท่ีควบคุมก็ต้องมีกำรติดตำมก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่ 
สำมำรถควบคุมอะไรได้  
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