
สรุปปัญหาข้อร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสะพุง 

ปีงบประมำณ 2563 – 2564 (ไตรมำส 1-2 ) 
 

 

ล ำดับ ประเด็นข้อร้องเรียน 
ปี 2563 ปี 2564 หมำยเหตุ 

จ ำนวน ด ำเนินกำร จ ำนวน ด ำเนินกำร 

1 ไม่ได้รับควำมสะดวก - - - -  

2 พฤติกรรมกำรบริกำร - - - -  

3 ผลประโยชน์ทับซ้อน - - - -  

4 กำรเรียกรับผลประโยชน์ - - - -  

5 ข้อมูลข่ำวสำร - - - -  

       

       

       

       

 
สรุปผลข้อร้องเรียน 
 ในปีงบประมำณ 2563 – 2564 (รอบไตรมำสที่ 1 – 2 ) ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสะพุง ไม่มีข้อ
ร้องเรียน          ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แต่มีกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลในประเด็นที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีข้อสงสัย
ด้ำนข้อมูลต่ำงๆ 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

1. ควบคุมกำรด ำเนินงำน โดยกำรจัดวำงระบบควบคุมภำยใน เชิงป้องกัน 
2. สนับสนุนให้บุคลำกร มีกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนระเบียบ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกฎหมำยอื่น 
   ที่เก่ียวข้อง 
3. จัดกำรปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำน Flow cart ทุกปีงบประมำณเพ่ือให้เหมำะสมกับ ระเบียบ 
    และสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

 


