
กระบวนการดำเนินงานแก้ปัญหาข้อร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสะพุง 

 
       ขั้นตอนการปฏิบัติ      จุดควบคุม      ผู้รับผิดชอบ   ระยะเวลา  
 
                   รับเรื่องร้องเรียน                           -เอกสารข้อร้องเรียน  -กรรมการ/ผู้รับผิดชอบ   ทุกสิ้นเดือน 

        
       
    
 
 
 
แยกประเภทข้อร้องเรียน   -เอกสารข้อร้องเรียนตามประเภท -กรรมการ   7 วัน 
                                       และระดับความเสียง 
 
       เรื่องที่ไม่ต้องดำเนินการ 
 
 
เก็บเรื่อง     -เก็บเป็นเอกสารลับรอทำลาย  -กรรมการ/ผู้รับผิดชอบ  - 
                         ข้อร้องเรียนที่ต้องดำเนินการ 
 

                                           
       
 
                      คณะกรรมการไกล่เกลีย่                 -เอกสาร/รายงานการดำเนินการ -กรรมการ   1 – 15 วัน 
                             
 
               มาตรา 41                      
                                                   ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ 
                                                   ดำเนินการในรูปแบบอื่น 
       ส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการ       
            ระดับจังหวัด    -เอกสาร/หลักฐาน หนังสือนำส่งจงัหวัด -กรรมการ/ผู้รับผิดชอบ  1 - 3 วัน 
         
     
     ไกล่เกลีย่ได ้
                           
                           

         ยุติเรื่อง รายงานให้   -บันทึกข้อตกลงการไกล่เกลีย่  -คณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบ  1 – 7 วัน                 
      ผู้ร้องเรียน/ผู้บริหารทราบ -หนังสือแจ้งผลการดำเนินการ                                             
                                                             ต่อผู้ร้องเรียน 

           
 
        


