
แบบ ปค.4

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (1) ผลการประเมิน/ข้อสรุป (2)
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
1.1 มีการก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคล ที่ชัดเจน ใน
เร่ืองความซ่ือสัตย ์จริยธรรม และน าดัชนีความสุขของบุคลากรใน
หน่วยงาน (Happinometer) ไปใช้ในการด าเนินงาน และแกไ้ข 
ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อสอดคล้องกบัอตัราการคงอยู่ของบุคลากร
ด้านสุขภาพ (Retention Rate)

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.2 มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร และความรับผิดชอบของ
เจา้หน้าที่อยา่งชัดเจน รวมทั้งมีการจดัท า Job Description, Job
 Specification ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน พร้อมก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของงานที่รับผิดชอบของแต่ละงาน สอดคล้อง
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข)

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.3 มีโครงสร้างหน่วยงานที่สอดคล้องกบัลักษณะงาน และ
เอื้ออ านวยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังสะพุง มีบุคลากรปฏิบัติงานยงัต่ า
กว่า FTE ดังนี ้  พยาบาลวิชาชีพ ยงัขาดขั้นต่ า 1 คน ขั้นสูง 8 คน
 ,นวก.สาธารณสุข/เจา้พนักงานสาธารณสุข ยงัขาดขั้นต่ า 17 คน 
ขั้นสูง 33 คน         ,นวก.ทันตสาธารณสุข/จพ.สาธารณสุข ยงั
ขาดขั้นต่ า 3 คนขั้นสูง 5 คน ,แพทยแ์ผนไทย/จพ.แพทยแ์ผนไทย 
ยงัขาดขั้นต่ า 2 คนขั้นสูง 2 คน

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.4 เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานตรงกบัความรู้ ทักษะ
 และความสามารถ มีการจดัท าแผนพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน หรือสามารถสอบถามผู้บังคับบัญชาเพื่อหาทางเลือกใน
การแกป้ัญหาได้

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.5 มีการสร้างทัศนคติ ค่านิยมองค์กร ให้เจา้หน้าที่ทุกคนเห็นว่า
เป็นหน้าที่ และความรับผิดชอบของเจา้หน้าที่ทุกคนในการปฏิบัติ
ให้ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ และนโยบายที่ก าหนด

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.6 มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของเจา้หน้าที่ให้
สอดคล้องกบันโยบาย และขั้นตอนการด าเนินงานที่จดัท าขึ้น

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.7 มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผลตอบแทน
ของเจา้หน้าที่ที่ชัดเจน ตามบันทึกขอ้ตกลงที่ท าไว้  เพื่อให้เกดิ
ความเป็นธรรม และก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

1.8 มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัเจา้หน้าที่ เกี่ยวกบันโยบายและ
 ระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวงัสะพุง
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (1) ผลการประเมิน/ข้อสรุป (2)
2. การประเมินความเสีย่ง
2.1 หน่วยงานมีนโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงานเป็นลาย
ลักษณ์ อกัษร เกี่ยวกบัการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงใด ๆ ทั้ง
จากภาย ในและภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อกระบวนการจดัซ้ือ
ของหน่วยงาน เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายจากภาครัฐ

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บ้างในเร่ือง
ขั้นตอน ช่วงเวลา และแบบฟอร์มของเอกสาร

2.2 มีการก าหนดวัตถปุระสงค์ในระดับหน่วยงาน ให้สอดคล้องกบั 
แผนยทุธศาสตร์ และแผนกลยทุธ์ขององค์กร

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

2.3 มีเคร่ืองมือ/วิธีการที่เพียงพอในการระบุและประเมินความ
เส่ียงจาก ปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ที่จะส่งผลต่อ
หน่วยงาน

มีระดับการควบคุมภายในที่ดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บ้าง
ในเร่ืองเคร่ืองมือที่ทันสมัย เป็นปัจจบุัน

2.4 มีการจดัท าแผน หรือ ระเบียบวิธี ในการบริหารความเส่ียงที่
อาจเกดิ ขึ้นในกระบวนการท างานของหน่วยงาน ต้ังแต่การระบุ
ประเด็น ความเส่ียงที่อาจจะเกดิขึ้น, ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์,
 การ ประเมินผลกระทบที่คาดว่าจะเกดิขึ้น และการหาแนวทาง
หลีก เล่ียง/ บรรเทาความเส่ียงดังกล่าว

มีระดับการควบคุมภายในที่ยงัไม่ดีเท่าที่ควร ต้องปรับปรุงในเร่ือง
การหาแนวทางหลีกเล่ียง และบรรเทาความเส่ียงดังกล่าว

2.5 มีการจดัท าหลักเกณท์ส าหรับการก าหนดประเด็นความเส่ียง, 
เกณฑ์ส าหรับประเมินความน่าจะเป็น และความรุนแรงของผล 
กระทบที่อาจจะเกดิขึ้น เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการประเมิน ความ
เส่ียง

มีระดับการควบคุมภายในที่ยงัไม่ดีเท่าที่ควร ต้องปรับปรุงในเร่ือง
การวิเคราะห์ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้น

3.1 มีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์ อกัษร ในแต่ละขั้นตอนของกจิกรรมอยา่งเหมาะสม

มีระดับการควบคุมภายในที่ดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บ้าง
ในเร่ืองการจดัท าเป็นลายลักษณ์อกัษร

3.2 มีการจดัท าสัญญาหรือขอ้ตกลงที่ชัดเจน กบับริษัท/ห้างร้านคู่
ค้า กอ่นการ ส่ังซ้ือ-ส่ังจา้ง เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า หน่วยงานจะได้รับ
สินค้าที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาในเร่ือง ก าหนดเวลาและ
ระยะเวลาในการส่งสินค้า, คุณภาพของสินค้าและบริการ, จ านวน
การรับประกนั เป็นต้น

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

3.3 มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูง
 เป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

3.4  มีขั้นตอนที่ท าให้มัน่ใจได้ว่า ผู้จ าหน่ายสินค้าและบริการให้แก่
หน่วยงาน ได้มีการปฏิบัติตามขอ้ตกลงที่ก าหนดไว้ในสัญญาหรือ 
เง่ือนไขการซ้ือขาย

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

3.5 มีกระบวนการที่ท าให้มัน่ใจได้ว่า จะสามารถตรวจรับสินค้า 
ตาม คุณภาพและ\จ านวน\ เวลาที่ต้องการ เมือ่มีการจดัซ้ือ

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

4. สารสนเทศและการสือ่สาร

3. กิจกรรมการควบคุม



องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (1) ผลการประเมิน/ข้อสรุป (2)
4.1 ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีความครบถว้น ถกูต้องเหมาะสม 
ผ่านเกณฑ์คุณภาพขอ้มูล และช่วยตัดสินใจได้ทันเวลาการ  มีการ 
update ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

4.2 มีการจดัท ารายงานขอ้มูลส าคัญๆ จากระบบในระดับ
หน่วยงาน และฝ่ายได้อยา่งชัดเจน ถกูต้อง รวดเร็ว

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

4.3 มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการให้เจา้หน้าที่ได้รายงาน
เหตุการณ์ หรือกรณีที่เกดิขึ้นเกี่ยวกบัปัญหาที่เกดิขึ้น ได้ตลอดเวลา

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

5.1 มีขั้นตอนการติดตาม และก ากบัดูแลการปฏิบัติงานแต่ละ
กจิกรรม อยา่งต่อเนือ่ง และเหมาะสม ภายใต้เกณฑ์การประเมิน 
ITA

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

5.2 มีการประเมินและติดตามการด าเนินกจิกรรม โดยหน่วยงาน
ตรวจ สอบภายใน หรือภายนอก ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

5.3 มีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่า
งานได้ รับการปฏิบัติไปเพียงไร และเกดิปัญหาที่รอการแกไ้ขอยู่
หรือไม่

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

5.4 มีการประชุมความคืบหน้าของงาน การชี้แจงขอ้มูล สาเหตุ 
ความคลาดเคล่ือน และการด าเนินการแกไ้ข

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

5.5 มีการปรับปรุงและแกไ้ขขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีขอ้บกพร่อง
อยา่ง สม่ าเสมอและตลอดเวลา

มีระดับการควบคุมภายในที่ดี

5 การติดตามประเมินผล


