
ส่วนท่ี 5 
 
 

 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
 
ค ำชี้แจง : แบบที่ 3/2 เป็นแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภำพรวม โดยก ำหนดให้มีกำรเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจำกสิ้นสุดปีงบประมำณ (จ ำนวน 60 คน) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชำย  จ ำนวน 28 คน   หญิง  จ ำนวน 32 คน 
 
2. อายุ  ต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 2 คน  20-30 ป ี  จ ำนวน 14 คน 
  31-40 ป ี จ ำนวน 13 คน  41-50 ป ี  จ ำนวน 13 คน 
  51-60 ป ี จ ำนวน 11 คน  มำกกว่ำ 60 ปี  จ ำนวน 7 คน 
3. การศึกษา ประถมศึกษำ จ ำนวนน 34 คน  มัธยมศึกษำหรือเทียบเ จ ำนวน 18 คน 
  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 7 คน ปริญญำตรี จ ำนวน 1 คน 
  สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน – คน  อ่ืน ๆ จ ำนวน – คน 
4. อาชีพหลัก รับรำชกำร จ ำนวน 1 คน   เอกชน/รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 11 คน  
  ค้ำขำย  จ ำนวน 12 คน   ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 4 คน 
  รับจ้ำง จ ำนวน 13 น   นักเรียนนักศึกษำ จ ำนวน 7 คน 
  เกษตรกร จ ำนวน 12 คน   อ่ืน ๆ จ ำนวน – คน 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม มำกน้อยเพียงใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 50 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 50 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 45 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 55 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 50 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 45 
8. กำรแก้ไขปัญหำ และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 60 
9. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

1. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำร พัฒนา
ด้านศักยภาพคน และความเข้มแข็งของชุมชน โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่ำน จะได้คะแนนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของท่ำนเท่ำใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 50 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 55 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 55 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 55 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 50 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 45 
8. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 60 

รวม 420 
 
คะแนนรวม 420 ติดเป็นร้อยละ 87.50 
 

 2. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจการเกษตรทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่ำน จะได้คะแนนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของท่ำนเท่ำใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 50 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 50 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 50 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 50 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 50 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 50 
8. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 55 

รวม 405 
 

คะแนนรวม 405 ติดเป็นร้อยละ 84.37 
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 3. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนา
ด้านการเมือง การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่ำน จะได้คะแนนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของท่ำนเท่ำใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 55 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 60 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 55 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 50 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 40 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 55 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 45 
8. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 

รวม 410 
 

คะแนนรวม 410 ติดเป็นร้อยละ 85.41 
 

4. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐาน โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่ำน จะได้คะแนนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของท่ำนเท่ำใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 50 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 55 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 60 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 50 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 40 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 40 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 55 
8. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 45 

รวม 395 
 

คะแนนรวม 395 ติดเป็นร้อยละ 82.29 
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5. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านระบบ
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่ำน จะได้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของท่ำน
เท่ำใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 50 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 55 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 55 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 55 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 50 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 45 
8. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 60 

รวม 420 
 
คะแนนรวม 420 ติดเป็นร้อยละ 87.50 

 
6. หำกให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนา         
ด้านแหล่งน้ า โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่ำน จะได้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของท่ำนเท่ำใด 

ความพึงพอใจ คะแนน 
1. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรม 50 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลของโครงกำร/กิจกรรม 45 
3. มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในโครงกำร/กิจกรรม 50 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 50 
5. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 50 
6. กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 55 
7. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 45 
8. ประโยชน์ที่ประชำชนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 45 

รวม 390 
 
คะแนนรวม 390 ติดเป็นร้อยละ 81.25 
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ข้อเสนอแนะการประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
ค าชี้แจง : ผู้ตอบแบบสอบถำมเขียนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-plan และระบบ e-laas  (www.dla.go.th) 

ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจัดท ำแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. ๒๕๔๘  หมวด ๖ ข้อ ๒๙ และระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจัดท ำแผนพัฒนำขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๙ ข้อ ๑๓ ประกอบกับหนังสือกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ที่ มท ๐๘๑๐.๕/
ว ๒๑๐๗   ลงวันที่ ๒ กันยำยน ๒๕๕๘ เรื่อง เร่งรัดกำรน ำเข้ำข้อมูลแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕60 โดยสิ้นปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕60 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจำรณำน ำเข้ำข้อมูล
ในระบบ e-plan ไปใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ขององค์กรครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ ข้อ ๒๙ (๓) นั้น 
 เพ่ือให้เป็นไปตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยและหนังสือสั่งกำรดังกล่ำว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
หนองแวง โดยคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวง จึงด ำเนินกำร
ติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวง ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕63 ด้วยระบบ  
e-plan และระบบ e- laas ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

การติดตามและประเมนิผลด้วยระบบ e-plan 

(www.dla.go.th) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 



 


