
ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ของเทศบาลต าบลกสุมุาลย์ อ าเภอกุสมุาลย์ จังหวัดสกลนคร 
สรุปข้อมลูสถิติผูร้ับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
ที ่ ชื่อกระบวนงานที่

ให้บริการ 
จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 

ต.ค.
2565 

พ.ย.
2565 

ธ.ค.
2565 

ม.ค.
2566 

ก.พ.
2566 

มี.ค.
2566 

เม.ย.
2566 

พ.ค.
2566 

มิ.ย.
2566 

ก.ค.
2566 

ส.ค.
2566 

ก.ย.
2566 

1. ผู้ช ำระค่ำขยะมูลฝอย 120 115 125 120 120 118 135 125 125 130 118 132 1,483 
2. ใบอนุญำตฆ่ำสุกร 9 10 11 20 15 12 30 16 22 25 27 20 217 
3. ใบอนุญำตฆ่ำโค - - - - - - 2 - - - - -  
4. ใบอนุญำตฆ่ำกระบือ - - - - - - - - - - - -  
5. ใบอนุญำตให้ใช้สถำนที่

ประกอบที่เป็นอันตรำย
ต่อสุขภำพ 

9 5 - 12 11 8 5 - - 7 - 7 64 

6. ใบอนุญำตให้บุคคลรับจ้ำง
แต่งผม 

2 - 1 - - - - - - - - - 3 

7. ใบอนุญำตใช้สถำนที่แต่ง
ผม 

1 1 2 - 2 2 1 - - 1 - - 10 

8. ใบอนุญำตให้ใช้สถำนที่
ประกอบ ปรุง มีสะสม
อำหำร 

- - - - - - - - - - - - - 

9. ใบอนุญำตให้เข้ำขำยของ
ในตลำด 

20 10 5 15 5 7 25 15 7 8 12 10 139 

10. ผู้มำรับบริกำรขึ้นทะเบียน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 

15 23 20 34 8 15 26 32 20 15 23 18 249 



11. ผู้มำรับบริกำรขึ้นทะเบียน
เบี้ยยังชีพควำมพิกำร 

1 2 1 - - 3 2 - 2 1 2 - 14 

12. ผู้มำรับกำรบริกำรขึ้น
ทะเบียนเงินอุดหนุนเพ่ือ
กำรเลี้ยงดูแรกเกิด 

2 - 3 2 - - - 2 1 1 - 1 12 

13. ขึ้นทะเบียนค ำขอรับควำม
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ปัญหำสังคม 

- - - - - - - - - - - - - 

14. ขึ้นทะเบียนควำมต้องกำร
ปรับปรุง/ซ่อมแซมที่อยู่
อำศัยผู้สูงอำยุ/คนพิกำร 

- 1 - - - - - - - - - - 1 

15. ขอจดทะเบียนพำณิชย์ 2 2 5 - - 1 3 - - 1 1 1 16 
16. กำรรับรองสิ่งปลูกสร้ำง 2 - 2 3 - 2 - 1 - - - - 10 
17. กำรสนับสนุนน้ ำ อุปโภค-

บริโภค 
2 2 2 11 7 7 15 2 - - - - 48 

18. งำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

- - - - - - - - - - - - - 

19. งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร - - - - - - - - - - - - - 
รวม 185 171 182 217 168 175 244 193 177 189 183 189 2,266 

 
 

 

 

 

 



 

 

ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ของเทศบาลต าบลกสุมุาลย์ อ าเภอกุสมุาลย์ จังหวัดสกลนคร 
สรุปข้อมลูสถิติผูร้ับบริการผ่านช่องทาง E-service 
 
ที ่ ชื่อกระบวนงานที่

ให้บริการ 
จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 

ต.ค.
2565 

พ.ย.
2565 

ธ.ค.
2565 

ม.ค.
2566 

ก.พ.
2566 

มี.ค.
2566 

เม.ย.
2566 

พ.ค.
2566 

มิ.ย.
2566 

ก.ค.
2566 

ส.ค.
2566 

ก.ย.
2566 

1. กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต 5 3 3 10 22 15 20 7 8 11 1 9 114 
2. กำรใหบ้ริกำรผู้ติดต่อ

รำชกำรทำงโทรศัพท์ 
- - - - - - - - - - - - - 

3. E-service ที่ให้บริกำร
ของเว็บไซต์ เทศบำล
ต ำบลกุสุมำลย์ประเภท
ต่ำงๆ 

- - - - 1 - - - - - - - 1 

รวม 5 3 3 10 23 15 20 7 8 11 1 9 115 
 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
1. ผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) 

 ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2565 – กันยำยน 2566   จ ำนวน  2,266 คน 
2. ผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-service 

 ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2565 – กันยำยน 2566   จ ำนวน  115 คน 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ส ำหรับกำรบริกำรผ่ำนช่องทำง E-service ที่ไม่มีผู้มำใช้บริกำร มีหลำยสำเหตุ ดังนี้ 
     2.1  ประชำชนต้องกำรค ำตอบทันที และ กำรบริกำรทำง E-service ประชำชนส่วนใหญ่ ในกำรพิมพ์ข้อควำมและกำรสื่อสำรสิ่งที่ต้องกำรอธิบำยผ่ำนทำง E- service 
อำจท ำให้ผิดเพ้ียนจำกสิ่งที่ต้องกำรมำใช้บริกำร 
    2.2  ผู้รับบริกำรส่วนใหญจ่ะไม่เข้ำมำดูหรือติดตำมทำงเว็บไซต์ เนื่องจำกไม่เป็นที่นิยมใช้งำน เพรำะส่วนใหญ่ประชำชนจะดูข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน เพจ Facebook 
    2.3  ประชำชนที่มำรับบริกำรส่วนใหญ่เป็นผู้มีอำยุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้น ำชุมชนมำยื่นค ำร้อง , มำด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทำงโทรศัพท์ หรือไม่จะเป็นกำรแจ้งทำง 
messages เพจ Facebook เทศบำลต ำบลกุสุมำลย์ มีบ้ำงแต่ไม่มำก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรส่งเสริมและพัฒนำระบบบริกำรทำงโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริกำรสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์และประชำชนได้รับประโยชน์มำกที่สุด ณ ปัจจุบันนี้ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


