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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง    อ าเภอสระใคร  จังหวัดหนองคาย  

********************************************************* 

   ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกำศผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้
หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศน ำไปใช้ประกอบกำรปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐให้เป็นไปตำมหลัก        
ธรรมำภิบำล ตำมประกำศประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช. เรื่อง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 วันที่ 10 สิงหำคม 2566  โดย องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคอกช้ำง   มีผลกำรประเมินดังนี้  

ผลการประเมินในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง   

อยู่ในระดับค่าคะแนน  91.84 คะแนน 

 

 

 

 

/ผลกำรประเมิน... 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ดังนี ้

 

ปล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

/จำกผลกำรประเมิน... 
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 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล     
คอกช้ำงข้ำงต้น จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำน เพ่ือก ำหนดประเด็นในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษำระดับมำตฐำนหรือปรับปรุงและพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีควำม
สอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์ผลในประเด็นต่ำงๆ มีรำยละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  จำกผลกำรวิเครำะห์  กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ มีประเด็นดังนี้  

i3 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ดังนั้น หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน ให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน          
มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

       e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจ
หรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรให้บริกำร  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้
มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

  e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร  

  e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย  
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(2)  การให้บริการและระบบ E-Service   
จำกผลกำรวิเครำะห์  ด้ำนกำรให้บริกำรและระบบ E-Service   มีประเด็นดังนี้  

i3 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ดังนั้น หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน ให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจ
หรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรให้บริกำร  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้
มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร 

       e14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผล
กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จำกผลกำรวิเครำะห์  ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ มี

ประเด็นดังนี ้ 

e6 และ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
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       e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 

       e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร
สื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้มีควำม
ชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์   โดยจัดให้มี
มำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน      
เป็นต้น 

(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จำกผลกำรวิเครำะห์ กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  มีประเด็นดังนี้  

i 19 i 20 และ i 21  ประเด็น  บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวททำงท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้องหรือขำดกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว   ดังนั้น  หน่วยงำน
ควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์แต่ละส่วนงำนเป็นระยะ พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกร
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตนำกรยืมทรัพย์สินอย่ำถูกต้อง  

(5)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
จำกผลกำรวิเครำะห์ ประเด็น กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำร

จัดซื้อจัดจ้ำง  มีประเด็นดังนี้ 
i10 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรือพวกพ้อง นอกจำกนี้บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้มี
กำรประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงิน และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริต
จำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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(๖)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล    

จำกผลกำรวิเครำะห์  ประเด็น กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล มีประเด็นดังนี้ 

       i13 i14 และ i15 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำย
งำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผน
ดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด  

     o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

     - แสดงรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ในข้อ o23 มีเนือ้หำหรือรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบด้ำนข้อมูล ขำด 
ประเด็นรำยละเอียดงบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 

     o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

     - แสดงรำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรำยละเอียด
ของกำรด ำเนินกำรไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบด้ำนข้อมูล ขำดประเด็นสรุปข้อมูลสถิติด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
เช่น อัตรำก ำลัง กำรแต่งตั้ง/โยกย้ำย กำรฝึกอบรม/พัฒนำ เป็นต้น 

 

(7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
จำกผลกำรวิเครำะห์ ประเด็น กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยใน

หน่วยงำน  มีประเด็นดังนี้ 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
ดังนั้น หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์             โดย
จัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน      
เป็นต้น 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังขำดกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย  
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2. แนวทางในการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ประเด็นการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

   - หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำง
มำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน ให้
บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
   -  หนว่ยงำนควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรให้บริกำร  
โดยละเอียด 
   - หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุง
และพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติ งำนหรือกำร
ให้บริกำร   
 
 
 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- ประชุมทุกส่วนรำชกำรเพ่ือก ำหนดแนวทำง
ขั้นตอน ระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน 
ตำมกรอบของกฎหมำย  และน ำช่องทำงกำร
ติดต่อรำชกำรที่สะดวกและรวมดเร็ว 
- จัดท ำคู่มือในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้ครอบคลุม
และชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
- ลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นเพ่ือควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำงๆ ที่หน่วยงำนจัดท ำ
ขึ้นเพ่ือบริกำรประชำชน 
- น ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรมำพัฒนำปรับปรุง 
- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือให้ผู้นับบริกำร
และผู้มำติดต่อรำชกำรได้ทรำบ ผ่ำน 
website หน่วยงำน 
 
 
 
 

1 ต.ค.66-30 ก.ย.67 
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2.การให้บริการและระบบ       
E-Service   

-  หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำง
มำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน  ให้
บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
- หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและ
พัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
-  หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบด้วย 
 
   

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- ประชุมทุกส่วนรำชกำรเพ่ือก ำหนดแนวทำง
ขั้นตอน ระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน 
ตำมกรอบของกฎหมำย 
- จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนผ่ำนช่องทำงออนไลน์  
-  จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
หรือคู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 
-  เพ่ิมช่องทำงออนไลน์ (ระบบ E-Service)   
ของหน่วยงำนให้กับผู้รับมำติดต่อรำชกำรได้
ทรำบอย่ำงทั่วถึง โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำน website  
 

1 ต.ค.66-30 ก.ย.67 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดย
ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
-  หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- ประชุมทุกส่วนรำชกำรเพ่ือก ำหนดแนวทำง
ขั้นตอน กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน ได้ทรำบช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำง 

1 ต.ค.66-30 ก.ย.67 
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-  หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อ  สอบถำมข้อมูล ให้มีควำมชัดเจน
มำกขึ้น 

- จัดจุดบริกำรประชำชน  กล่องรับฟังควำม
คิดเห็นและช่องทำงออนไลน์ในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น 
- มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่แต่ละส่วนงำนที่
รับผิดชอบตอบข้อซักถำม ทุกช่องทำงของ
หน่วยงำน  
 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน  โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์แต่
ละส่วนงำนเป็นระยะ พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตนำกรยืมทรัพย์สินอย่ำ
ถูกต้อง 
 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- ประชุมทกุสว่นรำชกำรเพ่ือชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติกำรใช้ทรัพย์ของทำงรำชกำร 
- จัดท ำคู่มือกำรยืมกำรใช้ทรพย์สินของทำง
รำชกำร 
- ตรวจสอบจ ำนวน วัสดุ  ครภุัณ์อยู่เป็น
ประจ ำ 
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5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-  หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยง
ในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงิน และ
ก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริต
จำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- จัดท ำแผนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ของหน่วยงำน 
- ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตของ
หน่วยงำน 
-ก ำหนดมำตรกรและประชุมชี้แจงให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนทรำบ 
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6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-  หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำร ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น และก ำกับติดตำม
กำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำง
ต่อเนื่อง   และ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
สอดคล้องตำมประเด็นโดยละเอียด 
 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- ประชุมคณะท ำงำนนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำร ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
-  จัดท ำประกำศ นโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  
- รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
- ประชำสัมพนัธ์ให้กบับุคลำกรและประชำชน
รับทรำบ  

1 ต.ค.66-30 ก.ย.67 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยจัดให้มี
มำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
-  หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
หน่วยตรวจสอบฯ 

- ชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและให้ควำมรู้
ทำงกฏหมำย กำรป้องกันกำรทุจริตให้บุคลำ
กำรผ่ำนกำรประชุมประจ ำเดือน 
- จัดท ำช่องทำงช่องทำงกำรร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 
- จัดท ำประกำศเจตนำรมร์นโยบำย No Gift 
Policy ให้บุคลำกรในหน่วยงำนงำนและ
ประชำชนได้รับทรำบ 
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3.ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1.ด้ำนบุคลำกร  จ ำนวนบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญด้ำนเทคโนโลยีและเทคนิคต่ำงๆในกำรจัดท ำเว๊บไชต์ของหน่วยงำนไม่เพียงพอ 
 2. ด้ำนระยะเวลำ  ในแต่ส่วนรำชกำรมีภำรกิจ  เร่งด่วนตำมนโยบำยรัฐบำล เป็นจ ำนวนมำก และมีระยะเวลำจ ำกัด  ท ำให้กำรท ำงำนอำจไม่ตรงตำมเวลำที่ก ำหนดได้ 
 3. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  ประชำชนผู้รับบริกำรบำงรำย  อำจอยู่นอกพ้ืนที่ กำรติดต่อกับหน่วยงำนอำจค่อนข้ำงไม่สะดวก แต่หน่วยงำนก็พัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำง
ออนไลน์ผ่ำนเว๊บไชต์หน่วยงำนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 


