
คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร การให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง  
โทร. 0-4241-9074  

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ในเวลาราชการ 
(ยกเว้นวันหยุดราชการที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรยื่นค ำขอ 
ประชาชนในต าบลคอกช้าง  และพ้ืนที่ใกล้เคียง ที่ประสบปัญหาสาธารณภัย โดยช่วยเหลือตาม

หลักเกณฑ์ ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ.2556 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน  เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
2. ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน (3 นาที)  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. ตรวจสอบพื้นท่ีประสบภัย (3 นาที)  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4. เสนอผู้บริหารฯ เพื่อขออนุมัติด าเนินการ(5นาที)   งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามค าสั่ง  

ผู้บริหารและด าเนินการตามแผนงานตามข้ันตอน การ
เตรียมความพร้อมขณะเกิดเหตุสาธารณภัย หลังจากเกิด
สาธารณภัยผ่านพ้นไปแล้ว (1 วัน)  

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ระยะเวลำ 
- ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน  และให้บริการทันทีเมื่อมีการยื่นค าร้องขอความช่วยเหลือเร่งด่วน 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
      1. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
 2. ส าเนาบัตรประชาชน 
   3. ภาพถ่ายความเสียหายจากสิ่งที่ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย 

ค่ำธรรมเนียม 
  ไม่มีค่าธรรมเนียม 

กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  ส านักปลัด  

องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง  โทรศัพท์ 0-4241-9074หรือเว็ปไซต์  www.abtkhokchang.go.th 
 

http://www.la-ai.go.th/

