
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร การสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง 

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 

สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย           
ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง  
โทร. 0-4241-9074 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ในเวลาราชการ 
(ยกเว้นวันหยุดราชการที่ทางราชการก้าหนด) 
ตั งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรยื่นค ำขอ 
           ประชาชนในพื นท่ีต้าบลคอกช้าง  ที่ขาดแคลนน ้าอุปโภคบริโภค 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 

ขั้นตอน  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1. ประชาชนยื่นค้าร้องขอน ้าอุปโภคบริโภค พร้อม
เอกสาร  หลักฐานต่อองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง 

 ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง 

2.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาค้าร้อง  พร้อม
ความเห็นเสนอผู้บริหารสูงสุดตามล้าดับชั น (10  นาที) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง 

3.  ผู้บริหารสูงสุดพิจารณาค้าร้องพร้อมความเห็น     
สั่งการ  อนุญาต  อนุมัติ  (10  นาที) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง 

4.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบออกแจกจ่ายน ้าอุปโภค-
บริโภคแก่ประชาชนที่ร้องขอ (2  ชั่วโมง  40  นาที) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง 

 

ระยะเวลำ 
                 ใชร้ะยะเวลาทั งสิ น  ประมาณ  3  ชั่วโมง  นบัจากวันยื่นค้าร้องขอน ้าอุปโภคบริโภค 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
1.  ใบค้าร้องขอน ้าอุปโภคบริโภค    จ้านวน  1  ฉบับ 
2.  ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนหรือส้าเนาทะเบียนบ้าน   จ้านวน  1  ฉบับ 

ค่ำธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

กำรรับเรื่องร้องเรียน 
            ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  ส้านักปลัด  
องค์การบริหารส่วนต้าบลคอกช้าง  หมายเลขโทรศัพท์  0-4241-9074 หรือเว็บไซต์  
www.abtkhokchang.go.th 
 

http://www.la-ai.go.th/

